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สารจากประธานกรรมการและ
กรรมการผู้อ�ำนวยการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น 

ปีทีแ่ลว้ถือเป็นปีทีท่า้ทายส�ำหรับเราทุกคน ภายใตค้วามผนัผวน
ของตลาดที่มีการแข่งขันสูง และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจาก 
เทคโนโลยีซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ แม้
จะมกีารเปลีย่นแปลงหลายอยา่ง แตพ่วกเรามีความยนิดทีีจ่ะแจง้
ใหท้ราบวา่การด�ำเนนิงานของบริษทั อลอินัซ์ อยธุยา แคปปิตอล 
จ�ำกัด (มหาชน) ยังคงเติบโตได้ตามเป้าหมาย โดยหนึ่งในความ
ส�ำเร็จทีย่ิง่ใหญค่อืการที ่บริษทั ศรีอยธุยา เจนเนอรัล ประกันภยั 
จ�ำกดั (มหาชน) (“บริษัทยอ่ย”) (ซึง่ตอ่ไปหลงัการซือ้ขายกจิการ
ทัง้หมดเสร็จสิน้ไดเ้ปลีย่นชือ่เป็น บริษทั อลอินัซ ์อยธุยา ประกนัภยั 
จ�ำกัด (มหาชน)) ซ้ือและรับโอนกจิการท้ังหมดจากบริษทั อลอัินซ์ 
ประกนัภยั จ�ำกัด (มหาชน) (“AZTH”) ท�ำใหบ้ริษทัยอ่ยได้เป็นหนึง่
ในบริษัทในกลุ่มอลิอันซ์ (All ianz Group) ซ่ึงเป็นผู้ ให ้
บริการทางการเงินชั้นน�ำระดับโลก และเป็นบริษัทประกันท่ีใหญ่
ที่สุดในโลก เพื่อรองรับการเติบโตและนวัตกรรมในอนาคต  
โดยบริษัทย่อยและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการประกันภัย  
ได้ด�ำเนินงานภายใต้แบรนด์เดียวกัน คือ อลิอันซ์ อยุธยา  
(Allianz  Ayudhya) ซึ่งจะช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีในตลาด
ประกนัวนิาศภยั และสร้างความมัน่ใจว่าลกูคา้จะได้รับประสบการณ์
และได้รับบริการภายใต้มาตรฐานเดียวกัน ความร่วมมือกันคร้ัง
นีจ้ะเป็นการสร้างรากฐานท่ีมัน่คงเพือ่การเจริญเตบิโตทางธรุกจิ
พร้อมกบัผลประกอบการทีย่ัง่ยนืในภาคธรุกจิประกนัภยัของไทย

เป็นที่น่าเสียดายท่ีในระหว่างการเดินทางของเราในปีที่ผ่านมา
นั้น บริษัทได้สูญเสียผู้น�ำในต�ำนานท่ีส�ำคัญสองท่าน ซึ่งเป็น 
ผู้ที่ท�ำให้ธุรกิจเติบโตอย่างยั่งยืน และเป็นพลังขับเคลื่อนส�ำคัญ 
ที่ท�ำให้บริษัท ประสบความส�ำเร็จมาจนถึงทุกวันนี้ พวกเรา 
ขอใช้โอกาสนี้ ในการระลึกถึงคุณวีระพันธุ์ ทีปสุวรรณ อดีต 
ประธานกรรมการบริษัท อลิอันซ์ อยุธยา แคปปิตอล จ�ำกัด 
(มหาชน) และคุณวิโรจน์ เศรษฐปราโมทย์ อดีตกรรมการ 
ผูอ้�ำนวยการและประธานเจา้หนา้ทีบ่ริหารบริษทั อลอินัซ ์อยธุยา 
แคปปิตอล จ�ำกัด (มหาชน) วิสัยทัศน์และความมุ่งมั่นของ 

ทั้งสองท่าน ที่จะสร้างองค์กรให้เข้มแข็งและมั่นคง ได้กลายเป็น 
ความจริง ปัจจุบัน อลิอันซ์ อยุธยา แคปปิตอล ก้าวสู่การเป็น 
องค์กรที่มีความแข็งแกร่ง สามารถปกป้องและรักษาอนาคต 
ท่ีม่ันคงได้ วันน้ีเราเติบโตอย่างแข็งแกร่ง และพร้อมรับโอกาส 
ใหม่ ๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

นอกเหนือจากการด�ำเนินธุรกิจที่มีคุณภาพและสร้างผลก�ำไร 
แล้ว บริษัทยังให้ความส�ำคัญสูงสุดในการด�ำเนินธุรกิจด้วย 
การก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารทุก
คนมีความมุ่งมั่นที่ชัดเจนในการด�ำเนินงานบนพื้นฐานของ 
ความโปร่งใส และเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสียและชุมชน ในปี 
พ.ศ. 2562 บริษัทได้รับการรับรองในการต่ออายุสมาชิกกลุ่ม 
แนวร่วมปฏิบัติภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (CAC)  
ซึ่งแสดงถึงความมุ่งม่ันของเราในการด�ำเนินธุรกิจด้วยความ 
ซื่อสัตย์สุจริต โดยยึดมั่นในหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 

ในนามคณะกรรมการบริษัท พวกเราขอแสดงความขอบคุณต่อ
ผูถื้อหุน้ ลกูคา้ และพนัธมติรทางธรุกจิส�ำหรับความไว้วางใจทีใ่ห้
การสนบัสนุนด้วยดีตลอดมา และในโอกาสนี ้ขอขอบคุณผูบ้ริหาร
และพนักงานทุกคนส�ำหรับความมุ่งมั่น และความร่วมมือในการ
ท�ำงานเพื่อไปสู่เป้าหมายเดียวกัน ปีนี้นับเป็นปีที่เป็นจุดเร่ิมต้น
ทศวรรษใหม่ พวกเราเช่ือมั่นว่าบริษัทอยู่ในสถานะที่แข็งแกร่ง 
เพ่ือเปิดรับโอกาสใหม่ที่จะเข้ามา พร้อมเป็นแรงผลักดันให้ 
องค์กรขับเคลื่อนต่อไป   	           

ดร. จ�ำลอง อติกุล
ประธานคณะกรรมการบริษัท

นายไบรอัน เจมส์ สมิธ 
กรรมการผู้อ�ำนวยการ

และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

จ�ำลอง อติกุล
ประธานคณะกรรมการบริษัท

ไบรอัน เจมส์ สมิธ 
กรรมการผู้อ�ำนวยการ

และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
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วิสัยทัศน ์
องค์กร
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บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา แคปปิตอล จ�ำกัด (มหาชน) เดิมชื่อ บริษัท ศรีอยุธยา แคปปิตอล จ�ำกัด (มหาชน) และยังด�ำรงสถานะเป็น 
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยใช้ชื่อย่อว่า “AYUD” เม่ือวันท่ี 30 เมษายน 2562 บริษัทเปลี่ยนช่ือเป็น 
บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา แคปปิตอล จ�ำกัด (มหาชน) ภายใต้การร่วมมือกับพันธมิตรคือ Allianz SE และมีการบริหารงานภายใต้ชื่อ  
อลิอันซ์ อยุธยา ส�ำนักงานใหญ่ของบริษัทในปัจจุบันตั้งอยู่เลขที่ 898 อาคารเพลินจิตทาวเวอร์ ชั้น 7 ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี  
เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330  

โทรศัพท์ +66-2657-2979  โทรสาร +66-2657-2971  
Website:  www.azaycapital.co.th   E-mail:    cs@azay.co.th

ความเป็นมาของบริษัท

การเปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญ

เมื่อวันที่  24  กันยายน  2561 บริษัทและบริษัทพันธมิตรคือ 
บริษัทอลิอันซ์ เอสอี (Allianz SE) และ บริษัท ซีพีอาร์เอ็น 
(ประเทศไทย) จ�ำกัด (CPRNT) ได้ร่วมลงนามในสัญญาการซื้อ
ขายหุ้นของ บริษัท และบริษัท ศรีอยุธยา เจนเนอรัล ประกันภัย 
จ�ำกดั (มหาชน) ซึง่เป็นบริษัทยอ่ย โดยไดร่้วมลงนามในสญัญา 
รับโอนกิจการและธุรกิจท้ังหมด กับบริษัท อลิอันซ์ ประกันภัย 
จ�ำกัด (มหาชน) เนื่องจากการเข้าร่วมกิจการทางเชิงกลยุทธ์ 
ของบริษัทดังกล่าว เมื่อวันที่ 13  พฤศจิกายน  2561 บริษัทจึง
ได้เรียกประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น คร้ังท่ี 2/2561 เพื่อพิจารณา 
และมีมติดังต่อไปนี้

1.	ให้บริษัทศรีอยุธยา เจนเนอรัล ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) 
เข้าซื้อและรับโอนธุรกิจทั้งหมด ของบริษัท อลิอันซ์ ประกัน
ภัย จ�ำกัด (มหาชน) ในราคาทั้งสิ้น 748,800,000 บาท และ
เม่ือการซื้อและรับโอนกิจการทั้งหมด จากบริษัท อลิอันซ์ 
ประกนัภยั จ�ำกดั (มหาชน) เสร็จสิน้แลว้ ใหบ้ริษทั ศรีอยธุยา 
เจนเนอรัล ประกนัภยั จ�ำกดั (มหาชน) เปลีย่นชือ่เป็น บริษทั 
อลิอันซ์ อยุธยา ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)

2.	 ให้บริษทัซือ้หุ้นสามญัในบริษัท อลอินัซ ์อยธุยา ประกนัชวีติ 
จ�ำกดั (มหาชน) เพิม่เตมิอกีจ�ำนวน 34,810,000 หุน้ มลูคา่
ทีต่ราไวหุ้น้ละ 10 บาท หรือร้อยละ 11.80 ของหุน้ที ่จ�ำหนา่ย
แล้วทั้งหมดของบริษัท อลิอันซ์ อยุธยา ประกันชีวิต จ�ำกัด 
(มหาชน) โดยซื้อจาก Allianz SE และ CPRNT ในราคาหุน้ละ 
114.00745763 บาท ซ่ึงเป็น สว่นหน่ึงของการ ท�ำงานร่วมกัน
ในธุรกิจประกันภัยในประเทศไทยกับกลุ่มอลิอันซ์ ทั้งนี้
ทรัพยส์นิทีไ่ดม้าทัง้หมดจาก ขอ้ 1 และขอ้ 2 ม ีมลูคา่รวมท้ัง

สิน้ 4,717,399,600 บาท การซือ้หุ้นสามญัใน บริษทั อลอินัซ์ 
อยุธยา ประกันชีวติ จ�ำกัด (มหาชน) จะสง่ผล ให้บริษัท ถือหุน้
สามัญในบริษัทดังกล่าว เพิ่มขึ้นจากเดิมที่ถืออยู่จ�ำนวน 
59,500,280 หุ้น หรือประมาณร้อยละ 20.17 ของหุ้น ทีจ่�ำหน่าย
แลว้ท้ังหมด เพ่ิมขึน้เป็นจ�ำนวน  94,310,280 หุ้น หรือประมาณ
ร้อยละ 31.97 ของหุ้นท่ีจ�ำหน่ายแล้วทั้งหมดของบริษัท  
อลอัินซ ์อยุธยา ประกันชวีติ จ�ำกัด (มหาชน)

 
3.	ให้บริษัทเพิ่มทุนจดทะเบียนของบริษัท จาก 375,000,000 

บาท เป็น 463,473,361 บาท โดยการออกหุ้นสามัญใหม่
จ�ำนวน 88,473,361 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาทและ ให้
แก้ไขเพิ่มเติมหนังสือบริคณห์สนธิของบริษัท

4.	ก า ร จั ด ส ร ร หุ้ น ส า มั ญ เ พ่ิ ม ทุ น ข อ ง บ ริ ษั ท  จ� ำ น ว น  
88,473,361 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท เพื่อเสนอขาย
ใหแ้ก่  Allianz SE และ CPRNT ในราคาเสนอขายหุน้ละ 53.32 
บาท รวมเป็นเงนิทัง้สิน้ประมาณ 4,717,399,600 บาท โดย
จดัสรรหุ้นสามญัเพิม่ทุนของบริษทั จ�ำนวน 14,043,511 หุน้ 
เพื่อเสนอขายให้แก่ CPRNT และจัดสรรหุ้นสามัญเพิ่มทุน
ของบริษัท จ�ำนวน 74,429,850 หุ้น เพ่ือเสนอขาย 
ให้แก่ Allianz SE และ CPRNT โดย Allianz SE และ CPRNT 
จะช�ำระค่าหุ้นสามัญเพิ่มทุนของบริษัท ในส่วนนี้ด้วย 
หุ้นสามัญใน บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา ประกันชีวิต จ�ำกัด 
(มหาชน) จ�ำนวน 34,810,000 หุน้ แทนการช�ำระคา่หุน้ดว้ย
เงินสด 

รายงานประจ�ำปี 2562
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เมื่อวันที่  26  เมษายน  2562  ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น คร้ังที่ 70 
ของบริษทั มมีตอินมุติัในเร่ืองตา่ง ๆ รวมถึงการเปลีย่นช่ือของ 
บริษัท จากเดิมชื่อ “บริษัท ศรีอยุธยา แคปปิตอล จ�ำกัด 
(มหาชน)” เป็น “บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา แคปปิตอล จ�ำกัด 
(มหาชน)” (AYUD) และเปลี่ยนตราของบริษัท ตลอดจนการ 

แก้ไขเพิ่มเติมหนังสือบริคณห์สนธิ และหรือข้อบังคับให้ 
สอดคล้องกับการเปลี่ยนช่ือและตราของบริษัท โดยบริษัทได้

ด�ำเนนิการตา่ง ๆ ตามมตขิองทีป่ระชมุผูถื้อหุน้ดงักลา่วขา้งตน้

เสร็จสมบูรณ์แล้วเมื่อวันที่ 30 เมษายน 2562 โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้

1.	บริษทั ศรีอยธุยา เจนเนอรัล ประกนัภยั จ�ำกดั (มหาชน) ซึง่
เป็นบริษัทย่อย ได้เข้าซ้ือและรับโอนกิจการทั้งหมดจาก 
บริษัท อลิอันซ์ ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) ซึ่งได้รับความ
เหน็ชอบจากคณะกรรมการก�ำกบัและสง่เสริมการประกอบ 
ธุรกิจประกันภัย ตามหนังสือเลขที่ 4312/298 ฉบับลงวัน
ที่ 29 มกราคม 2562 และได้จดทะเบียนแก้ไขเพิ่มเติม
หนงัสอืบริคณหส์นธแิละขอ้บังคบัของบริษัทยอ่ยฯ เพือ่ให้ 
สอดคล้องกับการเปลี่ยนชื่อบริษัทเป็น “บริษัท อลิอันซ์ 
อยุธยา ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)” เสร็จสมบูรณ์แล้ว

2.	บริษัท ได้ซื้อและรับโอนหุ้น บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา ประกัน
ชวีติ จ�ำกดั (มหาชน) จ�ำนวน 34,810,000 หุน้ จาก Allianz SE 
และ CPRNT เสร็จสมบูรณ์แล้ว ซึ่งส่งผลให้บริษัท ถือหุ้น
สามัญใน บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา ประกันชีวิต จ�ำกัด 
(มหาชน) เพิ่มขึ้น จากเดิมที่ถืออยู่จ�ำนวน 59,500,280 หุ้น 
หรือประมาณร้อยละ 20.17 ของหุน้ทีจ่�ำหนา่ย แลว้ ทัง้หมด
ของ บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา ประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน)  
เป็นจ�ำนวน 94,310,280 หุ้น หรือประมาณร้อยละ 31.97 
ของหุ้นที่ จ�ำหน่ายแล้วทั้งหมดใน บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา 
ประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน)

3.	บริษัท  ได้ เสนอขายหุ้นสามัญเพิ่มทุนรวมจ�ำนวน  
88, 473, 361 หุน้ มลูคา่ทีต่ราไวหุ้น้ละ 1 บาท ใหแ้ก่ Allianz 
SE และ CPRNT ในราคาเสนอขายหุ้นละ 53.32 บาท บริษัท 
ไดรั้บ ช�ำระคา่หุน้สามญัเพิม่ทนุจาก Allianz SE และ CPRNT 
คิดเป็นจ�ำนวนรวมทั้งสิ้น 4,717,399,608.52 บาท ครบ 
ตามจ�ำนวนที่เสนอขาย และได้จดทะเบียนเปลี่ยนแปลงทุน 
ช�ำระแล้ว (เพิ่มทุน) กับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวง 
พาณิชย์ เสร็จสมบูรณ์แล้ว

ดังนั้น ในปัจจุบัน บริษัทมีทุนจดทะเบียนจ�ำนวน 463,473,361 
บาท โดยแบ่งออกเป็น 463,473,361 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 บาท
และมีทุนช�ำระแล้วจ�ำนวน 384,964,961 บาท โดยมีหุ้นสามัญที่
จด ทะเบียนแล้วแต่ยังจ�ำหน่ายไม่ครบซึ่งเป็นหุ้นที่ออกเพื่อ
รองรับใบส�ำคัญแสดงสิทธิที่จะซ้ือหุ้นของบริษัท คร้ังที่ 5 
(AYUD-W1) จ�ำนวน 78,508,400 หุ้น 

ทั้งนี้ ภายหลังการเสนอขายหุ้นสามัญเพิ่มทุนเสร็จสมบูรณ์  
เมือ่วนัที ่30 เมษายน 2562 Allianz SE และ CPRNT มกีารถือหุ้น
ในบริษัท จ�ำนวน 150,077,870 หุ้น และ 37,429,491 หุ้น  
ตามล�ำดับ (รวมจ�ำนวน 187,507,361 หุ้น เม่ือนับรวม 

การถือหุ้นของ Allianz SE และ CPRNT) หรือคิดเป็นประมาณ

ร้อยละ 38.99 และ 9.73 ของจ�ำนวนสิทธิออกเสียงทั้งหมด 

ของบริษัทตามล�ำดับ (รวมประมาณร้อยละ 48.72 เมื่อนับรวม

การถือหุ้นของ Allianz SE และ CPRNT)

4.	บริษทัได้จดทะเบียนแก้ไขเพิม่เตมิหนังสอืบริคณห์สนธิและ/

หรือขอ้บงัคบัของบริษทั เพือ่ให้สอดคลอ้งกับการเปล่ียนชือ่

บริษัทเป็น “บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา แคปปิตอล จ�ำกัด 

(มหาชน)” และการเปล่ียนตราของบริษทัเสร็จสมบูรณ์แลว้ 
เมื่อวันที่  30  เมษายน 2562

การประกอบธุรกิจของบริษัทย่อย

บริษทั อลอินัซ ์อยธุยา ประกนัภยั จ�ำกดั (มหาชน) (“บริษทัยอ่ย”) 
(เดิมชื่อบริษัท ศรีอยุธยา เจนเนอรัล ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) 

และชื่อบริษัท บีที ประกันภัย จ�ำกัด) เป็นนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นใน
ประเทศไทย เมื่อวันที่ 21 กันยายน 2525 โดยมีธุรกิจหลัก คือ 
ประกนัวนิาศภยั และไดรั้บใบอนญุาตประกอบธรุกจิประกนัวนิาศ 

ภัยทุกประเภท เมื่อวันที่  24 กันยายน 2525

	
ที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น คร้ังที่ 1/2562 เมื่อวันที่ 11 มีนาคม 
2562 และที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจ�ำปี 2562 (คร้ังที่ 9) เมื่อ
วนัที ่ 26  เมษายน 2562 ของบริษทัย่อยไดม้มีตใินเร่ืองส�ำคญั ๆ 
ดังนี้

1.	อนมุตักิารซ้ือและรับโอนกจิการทัง้หมดจากบริษทั อลอินัซ์ 
ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) (ภายหลังการโอนกิจการทั้ง 
หมดได้เสร็จสมบรูณ์แล้ว ณ วนัท่ี 30 เมษายน 2562 บริษทั  
อลอัินซ ์ประกันภยั หรือผูโ้อน ได้ด�ำเนินการสง่คืนใบอนญุาต
ประกอบธุรกจิประกันวนิาศภยั แกส่�ำนกังานคณะกรรมการ
ก�ำกับ และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)  
และย่ืนค�ำขอจดทะเบียนเลิกบริษัทและช�ำระบัญชีต่อ 
กระทรวงพาณิชย ์และ คปภ. ตามล�ำดับ)

2.	ลดทุนจดทะเบียนของบริษัท จาก 2,400 ล้านบาท เป็น 
1,800 ลา้นบาท โดยการตดัหุน้จดทะเบยีนทีจ่�ำหนา่ยไมไ่ด้
หรือยังมิได้น�ำออกจ�ำหน่ายจ�ำนวน 60 ล้านหุ้น มูลค่า  
ที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท

3.	เพิ่มทุนจดทะเบียนของบริษัท จาก 1,800 ล้านบาท เป็น 
2,548.80 ล้านบาท โดยการออกหุ้นสามัญใหม่จ�ำนวน 
74,880,000 หุ้น มลูคา่ทีต่ราไว้หุน้ละ 10 บาท จ�ำหน่ายให้ 
กบัผูถื้อหุน้เดมิของบริษทั เพือ่น�ำเงนิทนุไปช�ำระคา่ตอบแทน 
การรับโอนกิจการทั้งหมดจากบริษัท อลิอันซ์ ประกันภัย 
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การประกอบธุรกิจของบริษัทร่วม
บริษัท อลอัินซ ์อยุธยา ประกันชวีติ จ�ำกัด (มหาชน) (เดมิชือ่ บริษทั 
อยุธยา อลิอันซ ์ซ.ีพ.ี ประกันชวีติ จ�ำกัด (มหาชน)) ด�ำเนนิธรุกจิ 
หลักเกี่ยวกับการรับประกันชีวิต โดยบริษัทถือหุ้นในบริษัทดัง 
กลา่วในอัตราร้อยละ 31.97  

เมือ่วนัที ่30 เมษายน 2562 บริษัทไดซ้ือ้หุ้นสามญัในบริษทัร่วม 
เพิ่มเติมจ�ำนวน 34,810,000 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 11.80  ท�ำให้
บริษัทมีเงินลงทุนในหุ้นสามัญในบริษัทดังกล่าว จ�ำนวน 
94,310,280 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 31.97 ท�ำให้บริษัท อลิอันซ์ 
อยุธยา ประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน) เป็นบริษัทร่วมของบริษัท

บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา ประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน) เป็น
นติบิคุคลทีต่ัง้ขึน้ในประเทศไทย มสีถานประกอบการจดทะเบยีน
อยู่ที่ เลขที่ 898 อาคารเพลินจิตทาวเวอร์ ชั้นที่ 1 โซนบี, ชั้นที่ 2 
โซนบี (ชั้นลอย), ชั้นที่ 5 โซนบี 2,  ชั้นที่ 6, ชั้นที่ 14 และ ชั้นที่ 17 
ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร

99.99% 31.97%

บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา แคปปิคอล จ�ำกัด (มหาชน) 
(AYUD) 

บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) 
(AAGI)

บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา ประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน) 
(AZAY) 

จ�ำกดั (มหาชน) โดยบริษทัยอ่ยได้รับช�ำระเงนิคา่หุน้เพิม่ทนุ 
จ�ำนวน 74.880 ล้านหุ้น เป็นเงิน 748.80 ล้านบาท (และได้
จดทะเบียนเพิ่มทุนช�ำระแล้วดังกล่าวกับกรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2562 เรียบร้อยแล้ว)

4.	อนมุตักิารเปลีย่นชือ่บริษทัจากบริษทั ศรีอยธุยา เจนเนอรัล 
ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) เป็น บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา 
ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) การเปลี่ยนตราของบริษัท  
โดยให้มีผลตั้งแต่วันที่ 30 เมษายน 2562 และการแก้ไข 
เพิ่มเติมหนังสือบริคณห์สนธิและข้อบังคับของบริษัท 
เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนช่ือบริษัท และ/หรือ  
ตราของบริษัท

บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) มีสถาน 
ประกอบการจดทะเบียนตั้งอยู่เลขที่ 898 อาคารเพลินจิต 
ทาวเวอร์ ชั้นที่ 1 โซน B ชั้น 7 โซน B ชั้น 8 โซน A และ B ชั้น 9 โซน 
A2 และ B2 ชัน้18 โซน A  ถนนเพลนิจติ แขวงลมุพนิ ีเขตปทุมวนั 
กรุงเทพมหานคร

โครงสร้างการถือหุ้นในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม
หลักในบริษัทย่อยที่ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย และบริษัทร่วมที่ประกอบธุรกิจประกันชีวิต โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
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ข้อมูลทั่วไป

ชื่อบริษัท 

ชื่อย่อหลักทรัพย์

ตลาดหลักทรัพย์

หมวดอุตสาหกรรม

ประเภทธุรกิจ

เลขทะเบียนบริษัท

ทุนจดทะเบียน

ทุนที่ออกและช�ำระแล้ว

ส�ำนักงานใหญ่ 

เลขานุการบริษัท

ข้อมูลอ้างอิงอื่น ๆ

นายทะเบียน

อลิอันซ์ อยุธยา แคปปิตอล จ�ำกัด (มหาชน)

AYUD

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

การเงิน / ธุรกิจประกัน

ลงทุนในบริษัทอื่น โดยเน้นการลงทุนในธุรกิจประกันภัย

0107537001391

463,473,361 บาท ประกอบด้วย หุ้นสามัญ 463,473,361 หุ้น
มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1.00 บาท

384,964,961.00 บาท ประกอบด้วย หุ้นสามัญ 384,964,961 หุ้น 
มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1.00 บาท

ที่อยู่ 898 อาคารเพลินจิตทาวเวอร์ ชั้น 7 ถนนเพลินจิต  แขวงลุมพินี  
เขตปทุมวัน  กรุงเทพมหานคร 10330
โทรศัพท์  0-2657-2979
โทรสาร  0-2657-2971
เว็บไซต์  www.azaycapital.co.th

โทรศัพท์  0-2657-2979
อีเมล์  cs@azay.co.th

บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด
ที่อยู่  93 ชั้น 14 ถนนรัชดาภิเษก  แขวงดินแดง  เขตดินแดง 
กรุงเทพมหานคร 10400
โทรศัพท์  0-2009-9000
โทรสาร  0-2009-9991
เว็บไซต์  www.set.or.th/tsd

ข้อมูลทั่วไป
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นางนิสากร  ทรงมณี
›	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 5035 และ/หรือ

นายชวาลา เทียนประเสริฐกิจ
›	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 4301 และ/หรือ

นายนันทวัฒน์  ส�ำรวญหันต์
›	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 7731 

บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จ�ำกัด
ที่อยู่  อาคาร เอไอเอ  สาทร ทาวเวอร์  ชั้น 23-27, 11/1 ถนนสาทรใต้ 
แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120
โทรศัพท์  0-2034-0000
โทรสาร  0-2034-0100
เว็บไซต์  www.deloitte.com

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ�ำกัด (มหาชน) ส�ำนักงานใหญ่
ที่อยู่  1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา
กรุงเทพมหานคร 10120
โทรศัพท์  0-2296-2000
สาขาส�ำนักเพลินจิต
ที่อยู่  550 ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330 
โทรศัพท์  0-2208-2000
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส�ำนักงานใหญ่
ที่อยู่  63 ถนนพระราม 9 เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 
โทรศัพท์  0-2645-9000
ธนาคารฮ่องกงและเซี่ยงไฮ้แบงกิ้งคอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด
ที่อยู่  968 อาคาร เอชเอสบีซี ถนนพระราม 4 แขวงสีลม เขตบางรัก 
กรุงเทพมหานคร 10500
โทรศัพท์  0-2614-5590
ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) จ�ำกัด (มหาชน) ส�ำนักงานใหญ่
ที่อยู่  100 ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500
โทรศัพท์  0-2724-5380

บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) 
ที่อยู่ 898 อาคารเพลินจิตทาวเวอร์ ชั้นที่ 1 โซน B ชั้น 7 โซน B ชั้น 8 โซน A 
และ B ชั้น 9 โซน A2 และ B2  ชั้น 18 โซน A  ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี 
เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330
โทรศัพท์ 0-2657-2555
โทรสาร  0-2657-2500
เว็บไซต์  www.gi.azay.co.th

บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา ประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน) 
ที่อยู่ 898 อาคารเพลินจิตทาวเวอร์ ชั้นที่ 1 โซนบี, ชั้นที่ 2 โซนบี (ชั้นลอย),
ชั้นที่ 5 โซนบี 2,  ชั้นที่ 6, ชั้นที่ 14 และ ชั้นที่ 17 ถนนเพลินจิต 
แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330
โทรศัพท์ 0-2305-7000
โทรสาร  0-2305-7011
เว็บไซต์  www.azay.co.th

ผู้สอบบัญชี

สถาบันการเงิน

	

บริษัทย่อย

บริษัทร่วม

รายงานประจ�ำปี 2562
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คณะกรรมการ
บริษัท
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ประวัติการท�ำงาน 5 ปีย้อนหลัง
และ/หรือต�ำแหน่งที่ส�ำคัญ
2561 - 2562

2557 - 2560

2555 - 2557

2550 - 2557

2550 - 2557

2549 - 2556

คุณวุฒิการศึกษา/ประวัติการอบรม
›	Ph.D. in City and Regional Planning, 

Cornell University, ประเทศสหรัฐอเมริกา
›	Master of Commerce in Economics, 

Universit of Auckland,   
ประเทศนิวซีแลนด์

›	Bachelor of Commerce and  
Administration in Economics,Victoria 
University of Wellington, 
ประเทศนิวซีแลนด์

›	IT Security Trend Update ปี 2561
›	สัมมนาเชิงปฏิบัติการด้าน Cyber 

Resilience ปี 2562

การอบรมหลักสูตรกรรมการ
›	Role of the Chairman Program 

(RCP) รุ่นที่ 26/2554
›	Director Certification Program 

(DCP) รุ่นที่ 77/2549
›	Director Accreditation Program 

(DAP) รุ่นที่ 55/2549

ดร.จ�ำลอง อติกุล
กรรมการอิสระ ประธานกรรมการ

วันที่เข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ  13 มิถุนายน 2562

อายุ 71 ปี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง

กรรมการและผู้บริหาร : ไม่มี

กรรมการสรรหา และ
พจิารณาค่าตอบแทน บมจ.
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา
กรรมการนโยบายการเงิน 
ธนาคารแห่งประเทศไทย
ประธานคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง 
บจก.กรุงไทย แอกซ่า  
ประกันชีวิต
กรรมการ บจก.กรุงไทย 
แอกซ่า ประกันชีวิต
ประธานคณะกรรมการ
บริหาร บจก.กรุงไทย
แอกซ่า ประกันชีวิต
กรรมการ กรรมการสรรหา 
และพิจารณาค่าตอบแทน 
บมจ.อาร์ ซี แอล

การด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ/
อื่น ๆ ปัจจุบัน 
บริษัทจดทะเบยีนอืน่ ๆ
กรกฎาคม 2562 - ปัจจบุนั
ประธานกรรมการสรรหาและพจิารณา
คา่ตอบแทน  บมจ.ธนาคารกรุงศรีอยุธยา
พฤศจิกายน 2561 - ปัจจบุนั
กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ  
บมจ.ธนาคารกรุงศรีอยุธยา
2556 - ปัจจุบนั  
ประธานกรรมการ (ผู้มีอ�ำนาจลงนาม) 
บมจ.อาร์ ซี แอล    
กิจการทีไ่ม่ใช่บริษทัจดทะเบยีน : ไมม่ี

จ�ำนวนการถือหุ้นสามัญของบริษัท
(ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562)
›	ของตนเอง ร้อยละ : �ไม่มี  
›	ของคู่สมรส/บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ : � 

ไม่มี
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2554 - 2555

การด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ/
อื่น ๆ ปัจจุบัน 
บริษัทจดทะเบยีนอืน่ ๆ : 
2561 - ปัจจุบนั        
ประธานกรรมการ และกรรมการอสิระ               
บริษัท ไอร่า แฟคตอร่ิง จ�ำกัด (มหาชน)
2560 - ปัจบัุน          
ทีป่รึกษา และประธานกรรมการบริหารความเสีย่ง 
บริษัท สายการบนินกแอร์ จ�ำกัด (มหาชน)
กจิการทีไ่มใ่ช่บริษทัจดทะเบยีน : 
2561 - ปัจจุบนั
กรรมการอิสระและประธานกรรมการตรวจสอบ 
บริษัท อลอินัซ์ อยธุยา ประกันภยั จ�ำกัด 
(มหาชน) (เดมิชือ่ บริษทั ศรีอยุธยา  
เจนเนอรัล ประกันภยั จ�ำกัด (มหาชน)

คุณวุฒิการศึกษา/ประวัติการอบรม
›	บัญชีมหาบัณฑิต 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
›	เศรษฐศาสตร์มหาบณัฑติ (เศรษฐศาสตร์ธรุกจิ)  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
›	บัญชีบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
›	Senior Executive Program  

สถาบันบริหารธุรกิจศศินทร์แห่ง 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

›	Executive Development Program 
(Wharton School) University of 
Pennsylvania, ประเทศสหรัฐอเมริกา   

›	หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง สถาบัน 
วิทยาลัยการตลาดทุน (วตท.) รุ่นที่ 8

›	หลักสูตรวิชาการทหารบกชั้นสูง  
หลักสูตรประจ�ำชุดที่ 46 วิทยาลัย 
การทัพบก

การอบรมหลักสูตรกรรมการ
›	Director Certification Program 

(DCP) รุ่นที่ 91/2550
›	AACP Advanced Audit Committee 

Program (AACP) รุ่นที่ 33/2562

ประวัติการท�ำงาน 5 ปีย้อนหลัง
และ/หรือต�ำแหน่งที่ส�ำคัญ
2555 - 2559

นายสรสิทธิ์  สุนทรเกศ
กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ

วันที่เข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ  20 เมษายน 2561

ประธานกรรมการตรวจสอบ

วันที่เข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ 14 พฤษภาคม 2561

อายุ  67 ปี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง

กรรมการและผู้บริหาร : ไม่มี

ผูอ้�ำนวยการ และกรรมการ 
สถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก
รองผูว้า่การดา้นบริหาร 

2561 - ปัจจุบนั
กรรมการอสิระ และประธานกรรมการตรวจสอบ 
บริษัท เจ. ด.ี ฟู้ ด โปรดกัทส์ จ�ำกัด
2561 - ปัจจุบนั
กรรมการตรวจสอบ 
ส�ำนักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพฒันา
พเิศษภาคตะวันออก
2560 - ปัจจุบนั
กรรมการตรวจสอบ ธนาคารแหง่ประเทศไทย
2560 - ปัจจุบนั
ผูอ้�ำนวยการส�ำนกัตรวจสอบ
ส�ำนักงานสภามหาวิทยาลยั 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั

จ�ำนวนการถือหุ้นสามัญของบริษัท
(ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562)
›	ของตนเอง ร้อยละ : �ไม่มี  
›	ของคู่สมรส/บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ : � 

ไม่มี

กรรมการและกรรมการ
นโยบายทางการเงนิ 
ธนาคารแห่งประเทศไทย
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ประวัติการท�ำงาน 5 ปีย้อนหลัง
และ/หรือต�ำแหน่งที่ส�ำคัญ
2556 - 2560

การด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ/
อื่น ๆ ปัจจุบัน 
บริษัทจดทะเบยีนอืน่ ๆ :
2560 - ปัจจุบนั
กรรมการ บริษทั ซสัโก้ จ�ำกัด (มหาชน)
กจิการทีไ่ม่ใช่บริษทัจดทะเบยีน : 
2555 - ปัจจุบนั
กรรมการ 
บริษัท ซสัโก้ ดลีเลอร์ จ�ำกัด 
2554 - ปัจจุบนั
กรรมการ 
บริษัท สริิเจริญวัฒนา จ�ำกัด
2551 - ปัจจุบนั
กรรมการ 
บริษัท ซสัโก้รีเทล จ�ำกัด

คุณวุฒิการศึกษา/ประวัติการอบรม
›	รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยซีราคิวส์ นิวยอร์ค 
ประเทศสหรัฐอเมริกา

›	รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

›	รัฐศาสตรบัณฑิต 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การอบรมหลักสูตรกรรมการ
›	Director Certification Program 

(DCP) รุ่นที่ 71/2549 สมาคมส่งเสริม 
สถาบันกรรมการบริษัทไทย

›	Director Accreditation Program 
(DAP) รุ่นที่ 11/2547 สมาคมส่งเสริม 
สถาบันกรรมการบริษัทไทย

›	Role of the Chairman Program 
(RCP) รุ่นที่ 6/2543 สมาคมส่งเสริม 
สถาบันกรรมการบริษัทไทย

นายณรงค์ จุลชาต
กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ

วันที่เข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ  26 เมษายน 2562

อายุ  82 ปี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง

กรรมการและผู้บริหาร : ไม่มี

รองประธานกรรมการ

บริษัท ซสัโก้ จ�ำกัด (มหาชน)

2550 - ปัจจุบนั
กรรมการ และประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
บริษัท อลอินัซ์ อยธุยา ประกันชวิีต จ�ำกดั (มหาชน)
2546 - ปัจจุบนั
ประธานกรรมการ 
บริษัท ซาฟารีเวิลด ์จ�ำกัด (มหาขน)

 จ�ำนวนการถือหุ้นสามัญของบริษัท
(ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562)
›	ของตนเอง ร้อยละ : �ไม่มี  
›	ของคู่สมรส/บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ : � 

ไม่มี
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คุณวุฒิการศึกษา/ประวัติการอบรม
›	ปริญญาตรีสถิติศาสตร์  

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
›	Project Management Financial Control/ 

Advanced Project Management / 
Business Continuity Management /
Effective Skill for I / S Professionals / 
Capacity Planning for Management

›	Certified Information Security  
Manager (CISM)

›	Certificate in IT Infrastructure  
Library (ITIL)

 
การอบรมหลักสูตรกรรมการ
›	Director Certification Program 

(DCP) รุ่นที่ 280/2562 สมาคมส่งเสริม
สถาบันกรรมการบริษัทไทยบริษัทไทย

ประวัติการท�ำงาน 5 ปีย้อนหลัง
และ/หรือต�ำแหน่งที่ส�ำคัญ
2552 - 2559

2556 - 2560

การด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ/
อื่น ๆ ปัจจุบัน 
บริษัทจดทะเบยีนอืน่ ๆ : ไม่มี
กจิการทีไ่มใ่ช่บริษทัจดทะเบยีน : 
เม.ย. 2561 - ปัจจบัุน
กรรมการอสิระ กรรมการตรวจสอบ
บริษัท อลอินัซ์ อยธุยา ประกันภยั จ�ำกัด 
(มหาชน) (เดมิชือ่ บริษทั ศรีอยุธยา  
เจนเนอรัล ประกันภยั จ�ำกัด (มหาชน)                                                                                    
ม.ค. 2561 – ปัจจบัุน
ทีป่รึกษา คณะกรรมการสาขาวิศวกรรม
คอมพวิเตอร์  วศิวกรรมสถาน
แหง่ประเทศไทย ในพระบรมราชปูถัมภ์
ต.ค. 2560 - ปัจจบัุน
ประธานอนกุรรมการขบัเคลือ่นก�ำลงัคน  
กลุม่เทคโนโลย ีและดจิทิลัคอนเทนต ์
และการส่ือสาร 
คณะกรรมการกรอบคณุวฒุแิหง่ชาติ 
สภาการศกึษา กระทรวงศกึษาธกิาร      

นายสุวัฒน์  
หลายเจริญทรัพย์
กรรมการอสิระและกรรมการตรวจสอบ

วันที่เข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ  20 เมษายน 2561

ประธานกรรมการสรรหา และก�ำหนดค่าตอบแทน

วันที่เข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ 14 พฤษภาคม 2562

อายุ  70  ปี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง

กรรมการและผู้บริหาร : ไม่มี

ก.ค. 2560 - ปัจจุบนั
นายกสมาคม 
สมาคมไอทเีอสเอม็เอฟ (ประเทศไทย) 
(ITIL for IT Service Management)  
มิ.ย. 2560 - ปัจจบัุน
กรรมการทีป่รึกษา
สมาคมผูต้รวจสอบและควบคุมระบบ
สารสนเทศภาคพืน้กรุงเทพฯ
มี.ค. 2560 - ปัจจบัุน
ผูพ้พิากษาสมทบ 
ศาลทรัพยส์นิทางปัญญา
และการคา้ระหวา่งประเทศกลาง    
มิ.ย. 2556 - ปัจจบัุน
อนกุรรมการเทคโนโลยสีารสนเทศ และดจิทัิล 
สถาบนัคณุวฒุวิชิาชีพ (องคก์ารมหาชน)                 

จ�ำนวนการถือหุ้นสามัญของบริษัท
(ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562)
›	ของตนเอง ร้อยละ : �ไม่มี  
›	ของคู่สมรส/บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ : � 

ไม่มี

อนุกรรมการ ส�ำนักงาน 
ส่งเสริมอุตสาหกรรม 
ซอฟต์แวร์แห่งชาติ (SIPA)
นายกสมาคม สมาคมผู้
ตรวจสอบและ 
ควบคุมระบบสารสนเทศ -  
ภาคพื้นกรุงเทพ ฯ
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คุณวุฒิการศึกษา/ประวัติการอบรม
›	ปริญญาโท บริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
›	ปริญญาตรี บัญชี 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
›	ปริญญาตรี นิติศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  

การอบรมหลักสูตรกรรมการ
›	Director Certification Program (DCP) 

รุ่นที่ 172/2556
›	Advanced Audit Committee 

Program (AACP) รุ่นที่ 14/2557
›	Anti-Corruption for Executive 

Program (ACEP) รุ่นที่ 14/2558
›	Role of the Nomination & 

Governance (RNG) รุ่นที่ 7/2558
›	Risk Management Program for 

Corporate Leaders (RCL) รุ่นที่ 2/2558
›	Boards that Make a Difference 

(BMD) รุ่นที่ 1/2559

›	Board Matter & Trends (BMT)  
รุ่นที่ 2/2560

›	Ethical Leadership Program (ELP)  
รุ่นที่7/2560

ประวัติการท�ำงาน 5 ปีย้อนหลัง
และ/หรือต�ำแหน่งที่ส�ำคัญ
2556 - 2562

2556 - 2560

2557 - 2558

นายวิชิต กรวิทยาคุณ
กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ

และประธานกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ

วันที่เข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ   28 มกราคม 2556

อายุ  69  ปี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง

กรรมการและผู้บริหาร : ไม่มี

กรรมการอสิระ  กรรมการตรวจสอบ
และประธานกรรมการก�ำกับ
การปฎิบัติงาน บริษัท อลิอันซ์ 
อยุธยา ประกันภัย จ�ำกัด 
(มหาชน) (เดิมชื่อ  
บริษัท ศรีอยุธยา เจนเนอรัล 
ประกนัภยั จ�ำกัด (มหาชน)
อนกุรรมการก�ำกับการพฒันา 
ระบบงาน และเทคโนโลย ี
สารสนเทศ  
สถาบันคุม้ครองเงนิฝาก
กรรมการบริหาร  
ธนาคารพฒันาวสิาหกจิ 
ขนาดกลาง และขนาดยอ่ม 
แหง่ประเทศไทย

การด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ/
อื่น ๆ ปัจจุบัน 
บริษทัจดทะเบยีนอ่ืน ๆ : ไมม่ี
กิจการทีไ่มใ่ช่บริษทัจดทะเบยีน : 
2562 - ปัจจุบนั
กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ 
บมจ. อลอัินซ์ อยุธยา ประกันภยั
2559 -ปัจจุบนั
กรรมการจรรยาบรรณ 
สภาวชิาชพีบัญช ีในพระบรมราชปูถัมภ์
2555 - ปัจจุบนั
กรรมการคณะท�ำงานบริหารสนิทรัพย์
บจก.บริหารสินทรัพย์ สขุมุวทิ

จ�ำนวนการถือหุ้นสามัญของบริษัท
(ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562)
›	ของตนเอง ร้อยละ : �ไม่มี  
›	ของคู่สมรส/บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ : � 

ไม่มี
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ประวัติการท�ำงาน 5 ปีย้อนหลัง
และ/หรือต�ำแหน่งที่ส�ำคัญ
2551 - 2560

2553 - 2560

การด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ/
อื่น ๆ ปัจจุบัน 
บริษทัจดทะเบยีนอ่ืน ๆ : ไมม่ี
กจิการท่ีไมใ่ช่บริษทัจดทะเบยีน : 
2560 - ปัจจุบนั
ประธานกรรมการ บริษทั อลอัินซ ์อยุธยา 
ประกันชีวติ จ�ำกัด (มหาชน) 

คุณวุฒิการศึกษา/ประวัติการอบรม

›	University of Witwatersrand, 
Johannesburg, South Africa

›	Ashridge Business School,  
United Kingdom

การอบรมหลักสูตรกรรมการ

›	Director Certification Program  
(DCP) รุ่นที่ 103/2551 สมาคมส่งเสริม
สถาบันกรรมการบริษัทไทย

›	Chartered Thai Institute of 
Directors Director (CDD)  
รุ่นที่ 10/2558 สมาคมส่งเสริมสถาบัน 
กรรมการบริษัทไทย

นายโรวัน ดี อาซี่
กรรมการ (กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนาม)

วันที่เข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ  26 เมษายน 2562

อายุ  65 ปี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง

กรรมการและผู้บริหาร : ไม่มี

กรรมการผูอ้�ำนวยการ และ
ประธานเจา้หนา้ทีบ่ริหาร 
บริษทั ศรีอยุธยา แคปปิตอล 
จ�ำกัด (มหาชน)
กรรมการผูอ้�ำนวยการ และ
ประธานเจา้หนา้ทีบ่ริหาร
บริษทั ศรีอยุธยา เจนเนอรัล 
ประกันภยั จ�ำกัด (มหาชน)

จ�ำนวนการถือหุ้นสามัญของบริษัท
(ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562)
›	ของตนเอง ร้อยละ : �ไม่มี  
›	ของคู่สมรส/บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ : 

�ไม่มี
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การอบรมหลักสูตรกรรมการ

›	Boards that Make a difference 
(BMD) รุ่นที ่1/2559

›	Diploma Examination 
ได้รับเล่ือนจาก Graduate Member 
ใหเ้ป็น Fellow Member ปี 2543  

ประวัติการท�ำงาน 5 ปีย้อนหลัง
และ/หรือต�ำแหน่งที่ส�ำคัญ
2537 - 2562

2537 - 2557

การด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ/
อื่น ๆ ปัจจุบัน 
บริษทัจดทะเบยีนอ่ืน ๆ  : ไมม่ี
กิจการทีไ่มใ่ช่บริษทัจดทะเบยีน : 
2554 - ปัจจุบนั
กรรมการ (ผู้มอี�ำนาจลงนาม)  
Triple Prime Team Holdings Co.,Ltd.
2544 - ปัจจุบนั
กรรมการ บริษทั นร์ิวานา จ�ำกัด 
2533 - ปัจจุบนั
กรรมการ บริษทั ทองไทยทอ่น�ำ้และ 
เคมภีณัฑ ์จ�ำกัด

จ�ำนวนการถือหุ้นสามัญของบริษัท
(ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562)
›	ของตนเอง ร้อยละ : �1.621  

(6,241,050 หุ้น)
›	ของคู่สมรส/บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ 

: �ไม่มี

นายลักษณ์ ทองไทย 
กรรมการ

วันที่เข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ   21 มีนาคม 2537 

อายุ  65 ปี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง

กรรมการและผู้บริหาร : ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษา/ประวัติการอบรม

›	ปริญญาเอก สาขาวศิวกรรม 
อตุสาหการและระบบ  
University of Southern California, 
Los Angeles  
ประเทศสหรัฐอเมริกา

›	ปริญญาโท สาขาวิศวกรรมระบบ 
UCLA, Los Angeles  
ประเทศสหรัฐอเมริกา

›	ปริญญาตรีสาขาวิศวกรรม 
อุตสาหการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

›	ผ่านการอบรมด้านประกันภัยต่อ 
และการจัดการดานการประกันภัย 
จากฝร่ังเศส เยอรมัน และอังกฤษ

กรรมการ (ผู้มีอ�ำนาจลงนาม)  
บมจ.อลอัินซ์ อยุธยา 
แคปปิตอล
กรรมการและผูช้ว่ย
กรรมการผูจั้ดการ 
(ผูมี้อ�ำนาจลงนาม) 
บมจ. อลอัินซ์ อยุธยา 
แคปปิตอล (เดิมชือ่ บมจ.  
ศรีอุธยา แคปปิตอล)

รายงานประจ�ำปี 2562
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›	Director Certification Program (DCP) 
ปี 2553

›	Financial Institutions Governance 
Program (FGP) ปี 2554

›	Anti-Corruption for Executive 
Program (ACEP) ปี 2556

›	Risk Management Program for 
Corporate Leaders (RCL) ปี 2558

›	National Director Conference 2017  
“Steering Governance in a Changing 
World” ปี 2560

›	IOD National Director Conference 
2018 “Rising Above Disruptions :  
A Call for Action”  ปี 2561    

ประวัติการท�ำงาน 5 ปีย้อนหลัง
และ/หรือต�ำแหน่งที่ส�ำคัญ
2558 - 2559

2553 - 2557

การด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ/อืน่ ๆ ปัจจบุนั 
บริษัทจดทะเบยีนอืน่ ๆ
2559 - ปัจจุบนั
กรรมการ บมจ. แกรนด์ คาแนล แลนด์
2558 - ปัจจุบนั
กรรมการก�ำกับนโยบายความเสี่ยง และ
ธรรมาภิบาล บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา
2557 - ปัจจุบนั
กรรมการ (ผู้มีอ�ำนาจลงนาม) 
บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา  

2557 - ปัจจุบนั
กรรมการ บมจ. ศรีวิชัยเวชวิวัฒน์
2557 - ปัจจุบนั
กรรมการสรรหาและค่าตอบแทน/ 
กรรมการธรรมาภบิาล ความเสีย่งและก�ำกบั 
ดูแลกิจการ บมจ.ปูนซีเมนต์นครหลวง
2555 - ปัจจุบนั
กรรมการ บมจ. ปูนซีเมนต์นครหลวง
2553 - ปัจจุบนั
กรรมการสรรหา และพจิารณาค่าตอบแทน  
บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน
19 ธ.ค. 2562 - ปัจจบุนั          
กรรมการ และเลขานุการ มูลนิธิกรุงศรี
19 เม.ย. 2560 - ปัจจบุนั
กรรมการ (ผู้มีอ�ำนาจลงนาม)  
บจก.บีบีทีวี แอสเซต แมเนจเมนท์
8 พ.ค. 2558 - ปัจจุบนั
กรรมการ (ผู้มีอ�ำนาจลงนาม)  
บจก.ซีเคเอส โฮลดิ้ง
8 พ.ค. 2558 - ปัจจุบนั
กรรมการ (ผู้มีอ�ำนาจลงนาม)  
บจก.ซุปเปอร์ แอสเซทส์
8 พ.ค. 2558 - ปัจจุบนั
กรรมการ (ผู้มีอ�ำนาจลงนาม) บจก.ซี.เค.อาร์
8 พ.ค. 2558 - ปัจจุบนั
กรรมการ (ผู้มีอ�ำนาจลงนาม)  
บจก.ไทยล�ำเลียง
8 พ.ค. 2558 - ปัจจุบนั
กรรมการ (ผู้มีอ�ำนาจลงนาม)  
บจก.ไทยแป้งมันผลิตกรรม
8 พ.ค. 2558 - ปัจจุบนั
กรรมการ (ผู้มีอ�ำนาจลงนาม)  
บจก.ไซเบอร์ เวนเจอร์

คุณวุฒิการศึกษา/ประวัติการอบรม
›	ปริญญาโท พาณิชยศาสตร์และการบญัชี 

(สาขาบัญชีมหาวิทยาลัธรรมศาสตร์)
›	ปริญญาตรี บัญชบีณัฑติ(สาขาการบญัชี)  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
›	Training on International Financial 

Reporting Standard 9 (IFRS 9),PwC 
Thailand ปี 2559  

›	CG Forum 2/2559 “สุจริต ระมัดระวัง 
เกราะคุ้มกันกรรมการ” ปี 2559

›	สัมมนาหัวข้อ “Cyber Security 
Awareness Training for Senior 
Executive” ปี 2559

›	Strategic IT Governance  
(for non-IT) ปี 2560

›	สัมมนาหัวข้อ “Future Customer 
Experience in Financial and Banking 
Services” ปี 2561 

›	IT Security Trend Update ปี 2561
›	สัมมนาเชิงปฏิบัติการด้าน Cyber 

Resilience ปี 2562
›	Bangkok Sustainable Banking 

Forum 2019 “An Industry Wake-up 
Call” ปี 2562   

›	Agile Leadership for Board of 
Directors ปี 2562 

การอบรมหลักสูตรกรรมการ
›	Director Accreditation Program 

(DAP) ปี 2546
›	Role of the Compensation 

Committee (RCC) ปี 2552
›	Audit Committee Program (ACP)  

ปี 2553

นางสาวนพพร ติรวัฒนกุล
กรรมการ

วันที่เข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ  22 เมษายน 2556

กรรมการสรรหา และก�ำหนดค่าตอบแทน

วันที่เข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ 14 พฤษภาคม 2556

อายุ  65 ปี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง

กรรมการและผู้บริหาร : ไม่มี

กรรมการ (ผู้มีอ�ำนาจลงนาม) 
บมจ.แกรนด ์คาแนล แลนด์

กรรมการ บมจ. ธนาคาร 

กรุงศรีอยธุยา
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9 เม.ย. 2558 - ปัจจบุนั
กรรมการ (ผู้มีอ�ำนาจลงนาม) 
บจก.เขาเขียวคันทร่ีคลับ
9 เม.ย. 2558 - ปัจจบุนั
กรรมการ (ผู้มีอ�ำนาจลงนาม) 
บจก.สยามภูริมงคล 
1 ธ.ค. 2557- ปัจจุบนั
กรรมการ (ผู้มีอ�ำนาจลงนาม)
บจก.แกรนด์ ฟอร์จูน
21 เม.ย.2557 - ปัจจบุนั
กรรมการ บจก.กรุงเทพโทรทศันแ์ละวทิยุ
21 เม.ย. 2557 - ปัจจบุนั
กรรมการ (ผู้มีอ�ำนาจลงนาม) 
บจก.บีบีทีวี แซทเทลวิชั่น
21 เม.ย. 2557 - ปัจจบุนั
กรรมการ (ผู้มีอ�ำนาจลงนาม) 
บจก.จี แอล แอสเซทส์
21 เม.ย. 2557 - ปัจจบุนั
กรรมการ (ผู้มีอ�ำนาจลงนาม) 
บจก.มหากิจ โฮลดิ้ง

21 เม.ย. 2557 - ปัจจบุนั
กรรมการ (ผู้มีอ�ำนาจลงนาม) 
บจก.บีบีทีวี โปรดัคชันส์
10 ม.ค. 2557 - ปัจจบุนั
กรรมการ (ผู้มีอ�ำนาจลงนาม) 
BBTV Alliance Ltd.
10 ม.ค. 2557 - ปัจจบุนั
กรรมการ (ผู้มีอ�ำนาจลงนาม) 
BBTV Bond Street Building Ltd        
ส.ค. 2555 - ปัจจุบนั                
กรรมการ (ผู้มีอ�ำนาจลงนาม) 
บจก.ไอทีบีซี บิซิเนส คอนซัลแทนต์กรุ๊ป
เม.ย. 2554 - ปัจจบัุน               
กรรมการ (ผู้มีอ�ำนาจลงนาม) 
บจก.เอ็กซ์คลูซีฟ ซีเนียร์ แคร์ 
อินเตอร์เนชั่นแนล
ก.ย. 2553 - ปัจจุบนั
กรรมการ (ผู้มีอ�ำนาจลงนาม) 
BBTV International Holdings Co.,Ltd.

ก.ย. 2553 - ปัจจบุนั                
กรรมการ (ผู้มีอ�ำนาจลงนาม) 
บจก.ซันไรส์ อีควิตี้
ก.ย. 2553 - ปัจจุบนั
กรรมการ (ผู้มีอ�ำนาจลงนาม) 
บจก.บีบีทีวี เอ็คควิตี้  

จ�ำนวนการถือหุ้นสามัญของบริษัท
(ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562)
›	ของตนเอง ร้อยละ : �ไม่มี
›	ของคู่สมรส/บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ : �ไม่มี
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24



คุณวุฒิการศึกษา/ประวัติการอบรม
›	ประกาศนียบตัรช้ันสูงทางการสอบบัญชี 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
›	ปริญญาตรี พาณิชยศาสตร์และการบญัชี 

(สาขาบัญชี) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
›	ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตสภาวิชาชีพ 

บัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์
›	หลักสูตรพัฒนาผู้บริหาร (Mini MBA)

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

การอบรมหลักสูตรกรรมการ
›	Director Accreditation Program (DAP)
›	Director Certification Program (DCP)
›	Role of the Chairman Program (RCP)
›	Financial Institutions Governance 

Program (FGP) 
›	Risk Management Committee  

Program (RMP)
›	Corporate Governance for Capital 

Market Intermediaries (CGI)
›	Driving Company Success with  

IT Governance (ITG) 
›	Audit Committee Program (ACP)
›	Advance Audit Committee  

Program (AACP)

›	Board that Make a Difference (BMD)

ประวัติการท�ำงาน 5 ปีย้อนหลัง
และ/หรือต�ำแหน่งที่ส�ำคัญ
2560-2562   

2558 - 2559

2550 - 2559

นางวรรณา ธรรมศิริทรัพย์

2558 -2559

2552 - 2559

2551 - 2558

2552 - 2558

การด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ/
อื่น ๆ ปัจจุบัน 
บริษัทจดทะเบยีนอืน่ ๆ 
2560 - ปัจจุบนั
ทีป่รึกษา ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ�ำกัด (มหาชน)

กรรมการ และกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ

วันที่เข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ  13 มิถุนายน 2562

อายุ  63 ปี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง

กรรมการและผู้บริหาร : ไม่มี

กิจการทีไ่ม่ใช่บริษทัจดทะเบยีน : 
2561 - ปัจจุบนั
กรรมการตรวจสอบ 
บริษัท เนชัน่แนล ไอทีเอม็เอก๊ซ์ จ�ำกัด
2560 - ปัจจุบนั
กรรมการ และประธานกรรมการตรวจสอบ 
บริษัท หลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม กรุงศรี จ�ำกัด
2560 - ปัจจุบนั
กรรมการอสิระ และกรรมการตรวจสอบ 
บริษัท อลอินัซ์ อยธุยา ประกันชวิีต จ�ำกดั (มหาชน)
2560 - ปัจจุบนั
กรรมการ และประธานกรรมการตรวจสอบ  
บริษัทหลกัทรัพยก์รุงศรี จ�ำกัด (มหาชน)

จ�ำนวนการถือหุ้นสามัญของบริษัท
(ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562)
›	ของตนเอง ร้อยละ : �ไม่มี  

›	ของคู่สมรส/บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ : �ไม่มี

กรรมการ (ผูม้อี�ำนาจลงนาม) 
บรษทั พีพเีอน็เอส 
แอสโชชิเอท จ�ำกัด
ประธานกลุ่มสนบัสนนุธรุกจิ
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  
และปฎิบตักิาร 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา  
จ�ำกัด (มหาชน)
ผูช่้วยกรรมการผูจั้ดการ
ใหญอ่าวุโส 
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา  
จ�ำกดั (มหาชน)

กรรมการ 
บริษทั เนชัน่แนล 
ไอทเีอม็เอก๊ซ ์จ�ำกดั
กรรมการ 
บจก. รักษาความปลอดภยั 
สยามเรียลต้ี แอนด ์เซอร์วิส 
ประธานเจา้หนา้ที่
ดา้นปฎิบติัการ 
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา 
จ�ำกัด (มหาชน)
กรรมการ 
บจก. อยธุยา แคปปิตอล 
เซอร์วิสเซส
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ประวัติการท�ำงาน 5 ปีย้อนหลัง
และ/หรือต�ำแหน่งที่ส�ำคัญ
2557 - 2562

2557 - 2562

2552 - 2554

คุณวุฒิการศึกษา/ประวัติการอบรม
›	บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยนิวเซาท์เวลส์ ซิดนีย ์
ประเทศออสเตรเลีย

›	พาณิชยศาสตร์บัณฑิต 
นิติิศิาสตรบัณัฑิติ 
มหาวิทิยาลัยันิวิเซาท์เ์วลส์ ์ซิดินียี์ ์
ประเทศออสเตรเลีย

›	นิติกรประจ�ำศาลฎีกา 
มหาวิทยาลัยกฎหมาย ซิดนีย ์
ประเทศออสเตรเลีย

การอบรมหลักสูตรกรรมการ
›	Director Certification Program 

(DCP) รุ่นที่ 207/2558 สมาคม 
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

›	Director Diploma Examination  
Program - Fellow Member ปี 2558 
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ 
บริษัทไทย

นายไบรอัน เจมส์ สมิธ
กรรมการ (กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนาม)

วันที่เข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ 4 พฤศจิกายน 2557

กรรมการผู้อ�ำนวยการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

วันที่เข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ 9 เมษายน 2562

อายุ  61 ปี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง

กรรมการและผู้บริหาร : ไม่มี

กรรมการสรรหาและก�ำหนด
คา่ตอบแทน 
บริษทั อลอินัซ ์อยธุยา 
แคปปิตอล จ�ำกดั (มหาชน) 
(เดมิชือ่ บริษทั ศรีอยธุยา 
แคปปิตอล จ�ำกดั (มหาชน)
กรรมการ และกรรมการ
สรรหาและก�ำหนดคา่ตอบแทน 
บริษทั อลอินัซ ์อยธุยา
ประกนัภยั จ�ำกัด (มหาชน) 
(เดมิชือ่ บริษทั ศรีอยธุยา
เจนเนอรัล ประกนัภยั จ�ำกดั
(มหาชน)
รองกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่ ่
สายงานการขายผ่า่นช่่องทาง
การขายตรง ธนาคารและ
ธรุกจิประกันกลุม่  
บริษทั อลอินัซ ์อยธุยา  
ประกนัชวีติ จ�ำกดั (มหาชน)

การด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ/
อื่น ๆ ปัจจุบัน 
บริษัทจดทะเบยีนอืน่ ๆ : ไม่มี
กิจการทีไ่ม่ใช่บริษทัจดทะเบยีน : 
2562 - ปัจจุบนั
ประธานเจา้หนา้ทีบ่ริหารของอลอินัซ์  
ประจ�ำประเทศไทย
2554 - ปัจจุบนั
กรรมการ (ผู้มีอ�ำนาจลงนาม)  
ประธานเจา้หนา้ทีบ่ริหารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่  
บริษัท อลอินัซ์ อยธุยา ประกันชวิีต จ�ำกดั (มหาชน)

จ�ำนวนการถือหุ้นสามัญของบริษัท
(ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562)
›	ของตนเอง ร้อยละ : �ไม่มี  
›	ของคู่สมรส/บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ : � 

ไม่มี
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คุณวุฒิการศึกษา/ประวัติการอบรม
›	ปริญญาโท Finance and  

Enterpreneurship, New York 
University, Stern School of  
Business ประเทศสหรัฐอเมริกา

›	ปริญญาตรี Computer and  
Communication Engineering, 
American University of  Beirut 
ประเทศเลบานอน

การอบรมหลักสูตรกรรมการ : ไม่มี 

ประวัติการท�ำงาน 5 ปีย้อนหลัง
และ/หรือต�ำแหน่งที่ส�ำคัญ
2560 - 2562

2559 - 2560

2558 - 2559

นางคลอเดีย ซาเลม
กรรมการ

วันที่เข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ  26 เมษายน 2562

อายุ  44 ปี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง

กรรมการและผู้บริหาร : ไม่มี

Chief Executive Officer
บริษทั AIG ประเทศสงิคโปร์
Global Head of Shared 
Services 
บริษทั AIG ประเทศมาเลเซยี
Chief Executive Officer, 
Head of Shared Services 
Asia 

2555 - 2557

2546 - 2554

การด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ/
อื่น ๆ ปัจจุบัน 
บริษัทจดทะเบยีนอืน่ ๆ : ไม่มี
กจิการทีไ่ม่ใช่บริษทัจดทะเบยีน : 
2562 - ปัจจุบนั 
Reginal Chief Executive Officer P&C  
บริษทั อลอินัซ์ เอสอ ีประเทศสงิคโปร์
2562 - ปัจจุบนั
ประธานคณะกรรมการบริษทั 
บมจ. อลอินัซ์ อยธุยา ประกันภยั 
2562 - ปัจจุบนั
Chief Executive Officer Property and 
Casualty, Allianz Asia Pacific

จ�ำนวนการถือหุ้นสามัญของบริษัท
(ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562)
›	ของตนเอง ร้อยละ : �ไม่มี  
›	ของคู่สมรส/บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ : 

�ไม่มี

บริษทั AIG ประเทศมาเลเซยี
ผูอ้�ำนวยการอาวุโส 
บริษทั AIG สหรัฐอเมริกา
ผูอ้�ำนวยการ 
บริษทั AIG สหรัฐอเมริกา
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คุณวุฒิการศึกษา/ประวัติการอบรม
›	Fellow of Chartered Insurance 

Institute, สหราชอาณาจักร
›	Chartered Insurer, สหราชอาณาจักร 

การอบรมหลักสูตรกรรมการ
›	Director Certification Program (DCP) 

รุ่นที่ 214/2558  สมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย 

  
ประวัติการท�ำงาน 5 ปีย้อนหลัง
และ/หรือต�ำแหน่งที่ส�ำคัญ
2555 - 2558

2552 – 2562

การด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ/
อื่น ๆ ปัจจุบัน 
บริษัทจดทะเบยีนอ่ืน ๆ : ไมม่ี
กจิการทีไ่มใ่ชบ่ริษทัจดทะเบยีน : 
2562 – ปัจจุบนั
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
กลุม่งานธรุกิจประกนัสขุภาพ ประจ�ำประเทศไทย บริษทั อลอินัซ ์ประกนัชวีติ จ�ำกดั (มหาชน)

จ�ำนวนการถือหุ้นสามัญของบริษัท
(ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562)
›	ของตนเอง ร้อยละ : �ไม่มี  
›	ของคู่สมรส/บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ : �ไม่มี

นายโรเบิร์ต พอล เกรย์
กรรมการ (กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนาม)

วันที่เข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ  13 พฤศจิกายน 2562

อายุ  58  ปี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง

กรรมการและผู้บริหาร : ไม่มี

รองกรรมการผูจั้ดการใหญ่
สายงานปฏิบัตกิารของ 
อลิอันซส์�ำนักงานภูมภิาค 
เอเชยีแปซฟิิก ประเทศสงิคโปร์
รองกรรมการผูจั้ดการใหญ่
สายงานปฏิบัตกิาร
บริษัท อลอินัซ ์ประกนัชีวติ
จ�ำกดั (มหาชน)

รายงานประจ�ำปี 2562
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คุณวุฒิการศึกษา/ประวัติการอบรม
›	ปริญญาเอกสาขา Economics & 

Statistical Science with Distinction 
มหาวิทยาลัย Friedrich-Alexander 
ประเทศเยอรมนี

›	ปริญญาโทบริหารธุรกิจสาขา Finance, 
Investments and Banking 
มหาวิทยาลัย Wisconsin-Madison 
ประเทศสหรัฐอเมริกา

›	ปริญญาโทสาขา Business and 
Economics มหาวิทยาลัย Leipzig 
ประเทศเยอรมน ี

การอบรมหลักสูตรกรรมการ : �ไมม่ี  

ประวัติการท�ำงาน 5 ปีย้อนหลัง
และ/หรือต�ำแหน่งที่ส�ำคัญ
2561 - 2562 

2558 - 2561

2555 - 2558

นายลาร์ส ไฮบุทสกี้
กรรมการ (กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนาม)

วันที่เข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ 26 เมษายน 2562

อายุ  45  ปี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง

กรรมการและผู้บริหาร : ไม่มี

Chief Business Officer  
P&C and Member of 
Allianz Asia Board, 
อลอัินซ ์เอสอ ีประเทศสงิคโปร์
Chief Distribution Officer 
and Member of Allianz 
Asia Board, อลอินัซ์ เอสอี 
ประเทศสงิคโปร์
Head of Organizational 
Management and Member 
of Executive Committee  
อลอินัซ ์ประเทศอติาลี

การด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ/
อื่น ๆ ปัจจุบัน 
บริษัทจดทะเบยีนอืน่ ๆ : ไม่มี
กิจการทีไ่ม่ใช่บริษทัจดทะเบยีน : 
2562 - ปัจจุบนั
กรรมการ และประธานเจา้หนา้ทีบ่ริหาร
และกรรมการผูจ้ดัการใหญ่
บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)

จ�ำนวนการถือหุ้นสามัญของบริษัท
(ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562)
›	ของตนเอง ร้อยละ : �ไม่มี  
›	ของคู่สมรส/บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ : �ไม่มี
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ประวัติการท�ำงาน 5 ปีย้อนหลัง
และ/หรือต�ำแหน่งที่ส�ำคัญ
2561 - 2562

2555 - 2559

2553 - 2555 

การด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ/
อื่น ๆ ปัจจุบัน           
บริษัทจดทะเบยีนอืน่ๆ : ไม่มี
กจิการทีไ่ม่ใชบ่ริษทัจดทะเบยีน
2562 - ปัจจุบนั
รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ สายงาน
การเงนิประจ�ำประเทศไทย บมจ. อลอัินซ์ 
อยธุยา ประกันภยั กรุงเทพมหานคร

2559 - ปัจจุบนั
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายงาน การเงิน 
บมจ. อลิอันซ์ อยุธยา ประกันชีวิต 
กรุงเทพมหานคร 
ปัจจบุนั
กรรมการ บริษัท เจซีอาร์ อินเตอร์เทรด จ�ำกัด
กรรมการ บริษัท บเีอสเอม็ซ ี(ประเทศไทย) จ�ำกดั
กรรมการ บริษัท ซพีอีาร์เอน็ (ประเทศไทย) จ�ำกดั 
กรรมการ บริษัท โซฟีวัน จ�ำกัด 
กรรมการ บริษัท โซฟีทู จ�ำกัด
กรรมการ กิจการร่วมค้าห้างหุ้นส่วนสามัญ
ไม่จดทะเบียน ฮาโฮ 
ประธาน Japanese-German Young  
Leaders Forum Alumni e.V.
ที่ปรึกษา ShoutOutz Pte. Ltd.

จ�ำนวนการถือหุ้นสามัญของบริษัท
(ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562)
›	ของตนเอง ร้อยละ  
›	ของคู่สมรส/บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ : � ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษา/ประวัติการอบรม

   University of UIm
›	Wirtschaftsmathematik, 

specialization in Mathematical 
Finance & Actuarial Science

›	Degree: Dipl.-Math. oec.,  
with distinction 

›	Scholarship by Studienstiftung  

des deutschen Volkes  
    Waseda University, Tokyo
›	One-year program in Japanese 

language and culture 
Qualified Actuary 

›	2015 Practising Certificate by SAS  
for Appointed Actuaries &  
Certifying Actuaries

›	Associate of the Singapore  
Actuarial Society since 2013 (ASAS)

›	Fellow of the German Actuarial 
Society since 2006 (Aktuar DAV)

การอบรมหลักสูตรกรรมการ

›	Director Certification Program 
(DCP) รุ่นที่ 241/2560

นายยาน-คริสเตียน 
โรเซอร์ไมเยอร์
กรรมการ (กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนาม)

วันที่เข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ 13 พฤศจิกายน 2562

อายุ 42 ปี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง

กรรมการและผู้บริหาร : ไม่มี

รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 
สายงานการเงิน
บมจ. อลอินัซ์ ประกันภยั
รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 
สายงานการเงนิ  
บริษทั อลอินัซ ์เอส อ ีรีอนิชวัร์
แรนซป์ระจ�ำภมิูภาคเอเซยี
แปซิฟิก สงิคโปร์ 
รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 
สายงานการเงิน  
บริษทั อลอินัซ ์ประกนัชวีติ ไตห้วนั 
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คุณวุฒิการศึกษา/ประวัติการอบรม
›	ปริญญาตรี บัญชีบัณฑิต 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
›	ปริญญาโท บริหารธุรกิจ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
›	ประกาศนียบัตรชั้นสูงด้านสอบบัญชี 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
›	ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย 

การอบรมหลักสูตรกรรมการ
›	Director Accreditation Program 

(DAP) รุ่น 162/2562 
สมาคมสง่เสริมสถาบันกรรมการบริษทัไทย 

ประวัติการท�ำงาน 5 ปีย้อนหลัง
และ/หรือต�ำแหน่งที่ส�ำคัญ
2561 - ปัจจุบนั

2556 - ปัจจุบนั

2541 - 2556

การด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ/
อื่น ๆ ปัจจุบัน 
บริษัทจดทะเบยีนอืน่ ๆ : ไม่มี
กจิการทีไ่ม่ใช่บริษทัจดทะเบยีน : ไม่มี

จ�ำนวนการถือหุ้นสามัญของบริษัท
(ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562)
›	ของตนเอง ร้อยละ : 0.004 (15,000 หุ้น)
›	ของคู่สมรส/บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ : �ไม่มี

นางสาวอรทัย 
รงค์ทองอร่าม
กรรมการ (กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนาม)

วันที่เข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ  20 เมษายน 2561

ผู้ช่วยกรรมการผู้อ�ำนวยการ ฝ่ายบัญช ี
วันที่เข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ ตุลาคม 2556

อายุ  55  ปี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง

กรรมการและผู้บริหาร : ไม่มี

กรรมการผูม้อี�ำนาจลงนาม 
บมจ. อลิอันซ ์อยธุยา แคปปิตอล

ผูช้ว่ยกรรมการผูอ้�ำนวยการ  
ฝ่ายบญัช ีบมจ. อลอินัซ ์อยธุยา แคปปิตอล
ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี 
บมจ. ศรีอยธุยา แคปปิตอล
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ลักษณะการ
ประกอบธุรกิจ
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บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา แคปปิตอล จ�ำกัด (มหาชน)  เป็นบริษัทเพื่อการลงทุน (Investment Holding Company) ด�ำเนินธุรกิจหลัก 
อยู่ในบริษัท อลิอันซ์ อยุธยา ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)  ซึ่งเป็นบริษัทย่อยที่ประกอบธุรกิจด้านประกันวินาศภัย  และมีการลงทุนใน
บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา ประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน) ซึ่งเป็นบริษัทร่วมที่ประกอบธุรกิจด้านการประกันชีวิต นอกจากนี้บริษัทยังม ี
รายได้จากการลงทุนอื่น ๆ ด้วย

บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) (เดิมชื่อ บริษัท ศรีอยุธยา เจนเนอรัล ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)) (“บริษัทย่อย”)   
เป็นนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นในประเทศไทย เม่ือวันท่ี 21 กันยายน 2525 โดยมีธุรกิจหลัก คือ ประกันวินาศภัย และได้รับใบอนุญาต 
ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยทุกประเภท เมื่อวันที่ 24 กันยายน 2525

ลักษณะการประกอบธุรกิจ

โครงสร้างรายได้ของบริษัทตามงบการเงินรวม

โครงสร้างรายได้หลกัของบริษัทตามงบการเงนิรวมแบง่ไดเ้ป็นสองสว่น คอืรายไดจ้ากการรับประกนัภยัและรายไดจ้ากการลงทุน โดย
มีรายละเอียดในงวดส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562, 2561 และ 2560 ดังนี้

* รายได้จากการรับประกันภัยประกอบด้วยเบี้ยประกันภัยที่ถือเป็นรายได้สุทธิและรายได้ค่าจ้างและค่าบ�ำเหน็จ

2562			         2561		              	               2560

รายได้จากการรับประกันภัย*

อัคคีภัย

ภัยทางทะเลและขนส่ง

ภัยเบ็ดเตล็ด

ภัยรถยนต์

รวม

จ�ำนวนเงิน

521,841,617

171,645,419

983,714,596

2,335,630,566

4,012,832,198

%

13.0

4.3

24.5

58.2

100.0

จ�ำนวนเงิน

489,495,535

163,293,301

658,636,872

947,833,636

2,259,259,344

จ�ำนวนเงิน

466,921,566 

157,146,824 

607,803,338 

791,360,645 

2,023,232,373

%

21.7

7.2 

29.1

42.0

100.0

%

23.1 

7.8 

30.0 

39.1 

100.0
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สัดส่วนโครงสร้างรายได้ของบริษัทในปี 2562 ได้มีการเปล่ียนแปลงจากปี 2561 โดยมีสัดส่วนของรายได้จากการรับประกันภัย
ของปี 2562 เพิ่มขึ้นจากอัตราร้อยละ 77.6 ในปี 2561 เป็นอัตราร้อยละ 86.9 ซึ่งเป็นผลมาจากการที่บริษัทย่อยได้เข้าซื้อ และรับโอน
ธุรกิจทั้งหมดจากบริษัทอลิอันซ์ ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2562

สดัสว่นรายไดจ้ากการลงทนุของปี 2562 ลดลงจากอตัราร้อยละ 22.3 ในปี 2561 เป็นอตัราร้อยละ 12.4 โดยเป็นผลมาจากการทีบ่ริษทั
มผีลขาดทุนจากเงินลงทุนในหลักทรัพย์ในปี 2562 จ�ำนวน 98.10 ล้านบาท ในขณะที่ปี 2561 มีผลก�ำไรจากเงินลงทุนในหลักทรัพย์
จ�ำนวน 62.18 ลา้นบาท และผลขาดทุนจากการปรับมูลคา่ยตุธิรรมจากเงินลงทนุในหลกัทรัพยเ์พือ่คา้จ�ำนวน 29.49 ลา้นบาท อย่างไร
ตามในปี 2562 บริษัทมีรายไดจ้ากเงนิลงทุนสทุธิซึง่ประกอบดว้ยดอกเบีย้รับและเงนิปันผลรับเพิม่ขึน้จากปีก่อนจ�ำนวน 10.65 ลา้นบาท
หรือคิดเป็นอัตราร้อยละ 9.84 รายได้จากส่วนแบ่งก�ำไรจากการลงทุนในบริษัทอลิอันซ์ อยุธยา ประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน) จ�ำนวน 
553.25 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อนจ�ำนวน 45.56 ล้านบาท หรือคิดเป็นอัตราร้อยละ 8.97 

สัดส่วนของรายได้อื่นของปี 2562 เท่ากับอัตราร้อยละ 0.7 เพิ่มขึ้นจากปี 2561 ซึ่งมีอัตราร้อยละ 0.1

2562			         2561		              	               2560

เบี้ยประกันที่ถือเป็นรายได้สุทธิ

อัคคีภัย

ภัยทางทะเลและขนส่ง

ภัยเบ็ดเตล็ด

ภัยรถยนต์

รวม

จ�ำนวนเงิน

472,852,619

113,113,530

716,592,138

2,105,098,100

3,407,656,387

%

13.9

3.3

21.0

61.8

100.0

จ�ำนวนเงิน

431,338,858

102,555,367

506,904,298

728,374,865

1,769,173,388

จ�ำนวนเงิน

421,199,388
 

97,745,076 

480,590,736
 

655,663,269 

1,655,198,469 

%

24.4 

5.8

28.6

41.2

100.0

%

25.5
 

5.9 

29.0
 

39.6 

100.0

2562			         2561		              	               2560

1. รายได้จากการรับประกันภัย

2. รายได้จากการลงทุน

3. รายได้อื่น

รวมรายได้ทั้งหมด

จ�ำนวนเงิน

4,012,832,198

574,063,572

32,398,955

4,619,294,725

%

86.9

12.4

0.7

100.0

จ�ำนวนเงิน

2,259,259,344

648,629,316

2,862,420

2,910,751,080

จ�ำนวนเงิน

2,023,232,373

485,851,773

3,957,631

2,513,041,777

%

77.6

22.3

0.1

100.0

%

80.5

19.4

0.1

100.0
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ลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริการ
บริษัทย่อย ประกอบธุรกิจรับประกันวินาศภัยทุกประเภท จ�ำแนกออกเป็นสายผลิตภัณฑ์หลัก 4 ประเภท ได้แก่ 

1.	การประกันภัยรถยนต ์ครอบคลุมการประกันภัยที่ให้ความคุ้มครองความเสียหายที่เกิดขึ้นต่อตัวรถยนต์ หรืออุปกรณ์ติดประจ�ำ
รถยนต์ การบาดเจ็บและการเสียชีวิต ตลอดจนความรับผิดตามกฎหมายส�ำหรับการเสียชีวิต การบาดเจ็บ หรือความเสียหายต่อ
ทรัพย์สินของบุคคลภายนอก ซึ่งสามารถให้การคุ้มครองเฉพาะตามบทบัญญัติของกฎหมาย การคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ 
หรือการประกันภัยโดยความสมัครใจของเจ้าของรถยนต์ เป็นต้น

2.	การประกนัอัคคีภยั ครอบคลมุถึงการรับประกันภยัสิง่ปลกูสร้าง อาคาร ทีอ่ยูอ่าศยั อาคารพาณิชย ์โรงงานอุตสาหกรรม ทรัพยส์นิ 
ในอาคาร สต๊อกสินค้า ตลอดจนเคร่ืองจักรและวัตถุดิบในโรงงานอุตสาหกรรม โดยมีเขตพื้นที่รับประกันภัยทั่วประเทศไทย โดย
สามารถ ให้การคุ้มครองความเสียหายอันเกิดขึ้นจากไฟไหม้ ฟ้าผ่า ระเบิด ลมพายุ การขาดประโยชน์ในสิทธิการเช่า (Leasehold 
Insurance) และการสูญเสียรายได้จากการหยุดชะงักทางธุรกิจ (Business Interruption Insurance)

3.	การประกนัภยัทางทะเลและขนสง่ ครอบคลมุถึงการรับประกนัภยัขนสง่สนิคา้ระหวา่งประเทศและภายในประเทศ โดยทางเรือเดนิ
ทะเลชายฝ่ังในแมน่�ำ้ล�ำคลอง การขนสง่ทางบกโดยรถยนต์ รถไฟ ตลอดจนการขนส่งสนิคา้ทางเคร่ืองบนิ และไปรษณียพ์สัดภุณัฑ์ 
โดยนอกจากการคุม้ครองความสญูเสียหรือเสยีหายท่ีเกิดขึน้ตอ่สนิค้าในระหว่างการขนสง่แลว้ ยังสามารถให้การคุม้ครองความ
เสียหายต่อตัวเรือ เคร่ืองจักรและอุปกรณ์ประจ�ำเรือ หากได้รับความเสียหายจากภัยทางทะเล เช่น คลื่น ลมพายุหรือจากอุบัติเหตุ
ต่าง ๆ  รวมถึงการคุ้มครองความรับผิดของเจ้าของเรือในกรณีที่มีเหตุให้เกิดความเสียหายต่อเรือล�ำอื่นอีกด้วย

4.	การประกนัภยัเบด็เตลด็ ครอบคลมุการประกนัภยัท่ีให้ความคุม้ครองเก่ียวกับทรัพย์สนิ ความรับผดิตามกฎหมาย งานวศิวกรรม 
และการคุม้ครองเกีย่วกบับคุคล เชน่ การประกนัอบุตัเิหตสุว่นบคุคล การประกนัอบุติัเหตกุลุม่ การประกนัภยัอบุตัเิหตรุะหวา่งเดนิ
ทางในประเทศหรือต่างประเทศ การประกันภัยโรคมะเร็ง การประกัยภัย 200 ส�ำหรับรายย่อย (ไมโครอินชัวรันส์) การประกันภัย
โจรกรรม การประกนัภัยส�ำหรับเงิน การประกนัภยัเคร่ืองจกัร การประกันภยัการตดิตัง้ การประกันภยัการก่อสร้างการประกันภัย
เงนิทดแทนแรงงาน การประกันเคร่ืองอปุกรณ์อเิล็กทรอนกิสค์อมพวิเตอร์ การประกนัภยัความรับผดิชอบของนายจา้งการประกัน
ความเสีย่งภัยทุกชนิด การประกันบัตรเครดิต การประกันภัยกระจก การประกันภัยเคร่ืองมือเคร่ืองจักรของผู้รับเหมา เป็นต้น 

นอกจากนี้ บริษัทย่อยยังมีการด�ำเนินธุรกิจในการเอาประกันภัยต่อ และรับประกันภัยต่อระหว่างบริษัทรับประกันภัยในประเทศและ 
ต่างประเทศ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการความเสี่ยงโดยรวม เพื่อให้สามารถกระจายความเสี่ยงภัยได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ  โดยลักษณะของธุรกรรมประกันภัยต่อจ�ำแนกได้เป็น 2 ลักษณะ คือการประกันภัยต่อแบบเฉพาะราย (Facultative  
Reinsurance) และการประกันภัยต่อแบบตกลงสัญญา (Treaty Reinsurance) 

ธรุกิจอกีสว่นหนึง่คอืกจิกรรมทางด้านการลงทุน ซึง่บริษทัลงทนุ เพือ่ใหเ้กดิการเพิม่รายไดใ้นหลายรูปแบบ เชน่ ใหกู้ยื้มเงนิ ซ้ือพนัธบตัร
รัฐบาล ซื้อหุ้น ซื้อเงินลงทุนระยะสั้น ฝากธนาคาร และลงทุนในธุรกิจประเภทอื่น ๆ  ซึ่งการลงทุนประเภทดังกล่าวนั้น บริษทัยดึหลกัการ
ทีจ่ะลงทนุในธรุกจิทีม่ัน่คง และใหผ้ลตอบแทนสงูในระยะยาว นอกจากน้ีการลงทุนของบริษทัย่อยก็จะตอ้งลงทุนโดยอยู่ภายใตเ้งือ่นไข
ของประกาศคณะกรรมการก�ำกบัและสง่เสริมการประกอบธุรกิจประกันภยั เร่ืองการลงทนุประกอบธรุกิจอ่ืนของบริษทัประกันวนิาศภยั 
พ.ศ. 2556 และอยูใ่นการก�ำกบัดูแลของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับและสง่เสริมการประกอบธรุกิจประกันภยั (คปภ.)

ปัจจัยส�ำคัญที่มีผลกระทบต่อโอกาสหรือข้อจ�ำกัดในการประกอบธุรกิจ
ในส่วนของบริษัทและบริษัทย่อย ไม่มีปัจจัยส�ำคัญที่มีผลกระทบต่อโอกาสหรือข้อจ�ำกัดในการประกอบธุรกิจเนื่องจากบริษัทย่อย 
ได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยครบทุกประเภท

การตลาดและการแข่งขัน
(ก) นโยบายและลักษณะการตลาดของผลิตภัณฑ์
จากการเปรียบเทยีบปี 2562 ธรุกจิประกนัภัยมีเบ้ียประกนัภยัรับโดยตรงรวมทกุประเภททัง้ส้ิน 245,450.14 ลา้นบาท คิดเป็นอตัราการ
เจริญเตบิโตร้อยละ 5.54 จากปี 2561 ประกอบดว้ยเบีย้ประกนัภยัรับโดยตรงจากการประกันอัคคีภัย 10,177.88 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจาก
ปี 2561 ในอัตราร้อยละ 0.36 การประกันภัยทางทะเลและขนส่ง 5,485.69  ล้านบาท ลดลงจากปี 2561 ในอัตราร้อยละ 0.58 การประกัน
ภัยเบ็ดเตล็ด 85,209.07 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2561 ในอัตราร้อยละ 5.94 และการรับประกันภัยรถยนต์ 144,577.50 ล้านบาท  
เพิ่มขึ้นจากปี 2561 ในอัตราร้อยละ 5.93 
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ประเภทการรับประกันภัย ปี 2562

10,177,876

5,485,694

85,209,071

144,577,495

245,450,136

 ปี 2561

10,140,977

5,517,548

80,428,859

136,480,370

232,567,754

% เพิ่ม(ลด)

0.36

(0.58)

5.94

5.93

5.54

อัคคีภัย

ภัยทางทะเลและขนส่ง

ภัยเบ็ดเตล็ด

ภัยรถยนต์

รวม

 เบี้ยประกันภัยรับจากการรับประกันภัยโดยตรง

นอกจากนี้ บริษัทย่อยได้ก�ำหนดกลยุทธ์เพื่อเพิ่มการแข่งขัน ดังนี้
1.	พัฒนาการด�ำเนินธุรกิจรวมถึงการใช้เทคโนโลยี และระบบที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่องเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริการในการประกันภัย 

และการร้องเรียนท�ำให้การบริการรวดเร็วขึ้นเป็นไปตามความต้องการของลูกค้า

2.	การพัฒนาและสร้างสรรผลิตภัณฑ์และบริการประกันภัยที่เหมาะสมกับการใช้ชีวิตของผู้บริโภค

3.	ส่งเสริมตัวแทนและนายหน้าให้ได้รับการฝึกอบรมที่เหมาะสมอย่างต่อเน่ือง ซึ่งรวมอยู่ในระบบออนไลน์ท่ีเชื่อมต่อกับบริษัท เพ่ือ
การด�ำเนินงานที่รวดเร็วแม่นย�ำและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

4.	รักษาและเสริมสร้างชอ่งทางธรุกจิ Bancassurance โดยการพฒันาสนิคา้ และบริการใหม ่ๆ  ให้ตอบรับกับความตอ้งการของลกูคา้

5.	ชอ่งทางธรุกจิด้านออนไลน์ (Online) มีการพฒันาและเตบิโตมากขึน้ ท�ำใหโ้อกาสในการขยายงานประกนัภยัเป็นไปไดด้ว้ยเชน่กนั 
ทางบริษัทจึงมีแนวทางร่วมท�ำงานกับธุรกิจที่ใช้การขายผ่านทางออนไลน์ (Online) มากขึ้น

หมายเหตุ : ข้อมูลจากส�ำนักงานอัตราเบี้ยประกันวินาศภัย (The Insurance Premium Rating Bureau: IPRB)  ซ่ึงเป็นข้อมูล
เบี้ยประกันวินาศภัยรับโดยตรงปี 2562 ของบริษัทประกันวินาศภัยจ�ำนวน 54 บริษัท คิดเป็นอัตราร้อยละ 99.5 ของส่วนแบ่ง
ตลาดทั้งหมด (ปี 2561: จ�ำนวน 57 บริษัท)

กลยุทธ์การแข่งขัน

หลังจากการรวมธุรกิจแล้วอลิอันซ์ อยุธยาได้ก�ำหนดกลยุทธ์ระยะยาวส�ำหรับการเติบโตของธุรกิจในช่วง 7 ปีข้างหน้า 

โดยเน้นกลยุทธ์หลัก มีดังนี้

1.	มุ่งเน้นใช้ประโยชน์จากช่องทางดิจิตอลเพื่อผลักดันการเจริญเติบโตทางธุรกิจ

2.	มุ่งมั่นที่จะเป็นผู้น�ำด้านประกันภัยในอนาคต

3.	ปลูกฝังการขายผ่านตัวแทนโดยเน้นการสร้าง และพัฒนาตัวแทนอย่างต่อเนื่อง 

4.	ยกระดับจากการร่วมกันของธุรกิจประกันภัยภายใต้แบรนด์ Allianz Ayudhya เพื่อเพิ่มจุดแข็งและความสามารถในการน�ำเสนอ
ผลิตภัณฑ์และบริการด้านการประกันภัยที่ครบวงจร

5.	ท�ำให้ลกูค้าเป็นจุดศนูย์กลางท่ีส�ำคญัอยา่งแทจ้ริงผ่าน True Customer Centricity (TCC) ซ่ึงเป็นกลยุทธส์�ำคญัในการขบัเคลือ่น
วฒันธรรมขององค์กร
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กลุ่มลูกค้า

กลุ่มลูกค้าสามารถแยกได้เป็น 2 ประเภทหลัก คือประกันภัยส่วนบุคคลและครอบครัว และประกันภัยลูกค้าส่วนธุรกิจองค์กร

ประกันภัยส่วนบุคคลและครอบครัว

บริษัทเน้นไปยังกลุ่มที่เข้าใจถึงความส�ำคัญในการท�ำประกันภัยเป็นหลัก กลุ่มนี้จะมีประสบการณ์ในการท�ำประกันภัยมาก่อน และเร่ิม

ให้ความส�ำคัญกับการท�ำประกันภัยให้กับตนเองและบุคคลในครอบครัว เช่น บ้านที่อยู่อาศัย รถยนต์ ประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคล 

และประกันภัยอุบัติเหตุเดินทาง เป็นต้น ส่วนลูกค้าสินเช่ือของธนาคาร สถาบันการเงิน ธุรกิจเช่าซื้อ จะท�ำประกันภัยทรัพย์สินตาม 
กฎเกณฑ์ของธุรกิจที่ให้สินเชื่อนั้น ๆ เพื่อป้องกันความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น 

ประกันภัยลูกค้าส่วนธุรกิจองค์กร

ส�ำหรับกลุม่ลกูคา้ภาคธรุกจิ บริษทัสามารถตอบสนองความต้องการโดยเขา้ถึงการประเมนิความเส่ียงของธุรกจินัน้เพือ่จดัสรรประกนัภยั

ที่เหมาะสมให้ได้ เช่น โรงแรม โรงงานอุตสาหกรรม สถาบันการเงิน บริษัท ห้างร้านต่าง ๆ โดยส่วนใหญ่ธุรกิจจะท�ำประกันภัย เช่น 

ประกันภัยความรับผิดตามกฎหมาย ต่อบุคคลภายนอก ประกันภัยธุรกิจหยุดชะงัก ประกันภัยเคร่ืองจักรท่ีใช้ในการก่อสร้าง 

ประกันภัยเคร่ืองจักรเสียหาย เป็นต้น โดยส่วนใหญ่บริษัทจะเน้นเจาะกลุ่มลูกค้าภาคธุรกิจระดับกลางและระดับย่อม (SME)

หมายเหตุ  ในระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมา บริษัทและบริษัทย่อยไม่มีการพึ่งพิงลูกค้ารายใดรายหนึ่งเกิน 30% ของรายได้รวม

การจ�ำหน่ายและช่องทางการจ�ำหน่าย
ช่องทางการจ�ำหน่ายของบริษัทย่อยแบ่งออกเป็น 3 ช่องทางหลัก ดังนี้

1.	ขายผ่านตัวแทนนายหน้า

2.	ขายผ่านสถาบันการเงินและบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน

3.	ขายโดยตรง 

สัดส่วนการจ�ำหน่ายของบริษัทย่อยในระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมา เป็นดังนี้   

ปี 2562

33.72%

60.51%

 5.76%

ปี 2561

36.57%

56.14%

 7.29%

ปี 2560

40.74%

50.59%

 8.67%

ขายผ่านตัวแทนนายหน้า

ขายผ่านสถาบันการเงินและบริษัทที่เกี่ยวข้องกันภัยทางทะเลและขนส่ง

ขายโดยตรง

อัตราร้อยละของเบี้ยประกันภัยรับของบริษัท
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หลักเกณฑ์การตั้งตัวแทนและนายหน้า  มีดังนี้

บคุคลธรรมดาหรือนติบุิคคลทีจ่ะมาเป็นตวัแทนนายหน้าของบริษัทนัน้ จะตอ้งมคีณุสมบตัติามทีพ่ระราชบญัญัตปิระกันวินาศภัย พ.ศ. 
2535 ก�ำหนดไว้ (พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2551 เป็นต้นไป) โดย
สามารถผา่นการสอบความรู้เก่ียวกบัการประกนัวนิาศภยัไดต้ามหลกัสตูร และวิธกีารทีน่ายทะเบยีนก�ำหนดโดยย่ืนค�ำขอรับใบอนญุาต

เป็นตัวแทนประกันวินาศภัยของบริษัท พร้อมด้วยหนังสือแสดงความต้องการของบริษัทให้เป็นตัวแทนประกันวินาศภัยต่อนาย

ทะเบียน

(ข) สภาพการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม

จากข้อมูลจากส�ำนักงานอัตราเบี้ยประกันวินาศภัย (The Insurance Premium Rating Bureau : IPRB) ซึ่งเป็นข้อมูลเบี้ยประกัน

วินาศภัยรับโดยตรงของบริษัทประกันวินาศภัยจ�ำนวน 54 บริษัท คิดเป็นอัตราร้อยละ 99.5 ของส่วนแบ่งตลาดท้ังหมด  ส�ำหรับ

ปี 2562 บริษัทย่อยมีส่วนแบ่งการตลาด ดังนี้
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245,450,136 
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12

อัคคีภัย

ภัยทางทะเลและขนส่ง

ภัยเบ็ดเตล็ด

ภัยรถยนต์

รวม

เบี้ยประกันภัยรับโดยตรง

ของบริษัทย่อย 

(หน่วย: พันบาท)

เบี้ยประกันภัยรับโดยตรงรวมทั้งหมด

ของบริษัทที่ประกอบธุรกิจประกันภัย

ในประเทศ (54 บริษัท) (หน่วย: พันบาท)

ส่วนแบ่ง

ตลาด (%)

ล�ำดับที่ 

เมื่อเทียบ

กับส่วนแบ่งตลาด
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บริษัทย่อยมีข้อได้เปรียบคู่แข่งขันจากการที่เป็นบริษัทประกันภัยที่มีฐานะการเงินมั่นคง มีอัตราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุน  
ณ วนัที ่30 กนัยายน 2562 เทา่กบัอตัราร้อยละ 677.38 จากการด�ำเนนิธรุกจิมาเป็นเวลานาน อกีทัง้ไดรั้บการสนบัสนนุงานดา้นประกนั
ภัยจากธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ�ำกัด (มหาชน) บริษัทในกลุ่มธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ�ำกัด (มหาชน) และสถาบันการเงินหลายแห่ง 
ทั้งนี้บริษัทและธนาคารได้เกื้อกูลกันในการท�ำธุรกิจตลอดมา ขณะเดียวกันบริษัทได้มีการปรับปรุงประสิทธิภาพการท�ำงานและการให้
บริการอยา่งต่อเนือ่งด้วยทีมงานมอือาชีพ เพือ่ท่ีจะเพิม่สว่นแบง่การตลาดเบีย้ประกันภยัส�ำหรับอัคคภียั ภยัเบ็ดเตลด็ ภยัทางทะเลและ
ขนส่ง และภัยรถยนต์ให้มากขึ้น  จะเห็นได้ว่าในช่วงระยะเวลาท่ีผ่านมา ลูกค้าท่ีท�ำประกันภัยเร่ิมหันมาให้ความสนใจต่อคุณภาพของ
การให้บริการควบคู่กับความม่ันคงทางการเงินของบริษัทประกันภัยมากขึ้น ดังนั้นบริษัทจึงให้ความส�ำคัญกับการบริการลูกค้า 
มากยิ่งขึ้น ณ สิ้นปี 2562 บริษัทย่อยมีสาขาในต่างจังหวัดจ�ำนวน 14 สาขา และอีก 4 สาขาเฉพาะเพื่อบริการชดใช้ค่าสินไหมทดแทน
ที่กระจายอยู่ในภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคอีสาน และภาคใต้ โดยการด�ำเนินงานของสาขาทั้งหมดจะเป็นระบบออนไลน์ 
(Online) เชื่อมโยงกับส�ำนักงานใหญ่ ท้ังน้ีก็เพื่อให้การบริหารงานและการให้บริการของสาขาทั้งหมดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
สะดวก และรวดเร็ว สามารถให้บริการกับลูกค้าได้ทั่วประเทศ

การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ

แหล่งที่มาของเงินทุน

แหลง่ทีม่าของเงนิทุนของบริษทัยอ่ย คอืรายไดจ้ากการรับประกนัภยั ซึง่บริษทัจะน�ำเงนิรายไดด้งักลา่วไปลงทนุเพือ่ใหไ้ดผ้ลตอบแทน

เพิม่ขึน้ นอกจากนีย้งัมเีงนิทนุทีไ่ดรั้บจากผูถื้อหุน้ซึง่บริษทัจะตอ้งน�ำไปบริหารด�ำเนนิงาน เพือ่ใหเ้กดิผลตอบแทนเพิม่ขึน้ดว้ยเชน่กัน

การให้กู้ยืม

บริษัทย่อยมีนโยบายในการให้กู้ยืมและการบริหารความเสี่ยงจากการให้กู้ยืม ดังนี้

การให้กู้ยืมและการบริหารความเสี่ยงจากการให้กู้ยืมของบริษัทย่อยจะต้องเป็นไปตามประกาศของคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริม

การประกอบธรุกจิประกนัภยั เร่ืองการลงทนุประกอบธรุกจิอ่ืนของบริษทัประกนัวนิาศภยัซึง่ไดก้�ำหนดประเภท สดัสว่นและเงือ่นไขการ
ให้กู้ยืมไว้ 

ความสามารถในการด�ำรงอัตราส่วนค่าสินไหมทดแทน

นโยบายในการด�ำรงอัตราส่วนค่าสินไหมทดแทน : อัตราส่วนค่าสินไหมทดแทนรวมทุกประเภทของการประกันภัยท่ีบริษัทย่อยตั้งไว้
คือ ประมาณร้อยละ 50

สภาพคล่อง

นโยบายในการบริหารสภาพคล่อง : บริษัทและบริษัทย่อยมีการบริหารกระแสเงินสดในการด�ำเนินงานในแต่ละวันโดยจะคงเงินสดและ
เงินฝากธนาคารระยะสั้นไว้ในจ�ำนวนที่เพียงพอกับค่าสินไหมทดแทนและค่าใช้จ่ายด�ำเนินงานในแต่ละวัน เพื่อให้การบริหารเงินเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ

งานที่ยังไม่ส่งมอบ

- ไม่มี -

รายงานประจ�ำปี 2562
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เหตุการณ์
ส�ำคัญ
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การแต่งตั้งกรรมการผู้อ�ำนวยการและประธานเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัท

เมื่อนายวิโรจน์ เศรษฐปราโมทย์ กรรมการผู้อ�ำนวยการและประธานเจ้าหน้าที่บริหารถึงแก่กรรม คณะกรรมการบริษัทได้มีมติที่
ประชุมคร้ังที่ 4/2562 วันที่ 9 เมษายน 2562 อนุมัติแต่งตั้งนายไบรอัน เจมส์ สมิธ ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการผู้อ�ำนวยการและ

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร มีผลวันที่ 9 เมษายน 2562

เหตุการณ์ส�ำคัญ

มติที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2562 (ครั้งที่ 70)

การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2562 (คร้ังที่ 70) ของบริษัท 
ศรีอยุธยา แคปปิตอล จ�ำกัด (มหาชน) เมื่อวันที่ 26 เมษายน 2562 
ณ ห้องแกรนด์ บอลรูม ชั้น 3 โรงแรมโอกุระ เพรสทีจ กรุงเทพฯ  
ที่ประชุมได้อนุมัติการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างคณะกรรมการบริษัท
โดยการเพิ่มจ�ำนวนกรรมการจาก 11 คน เป็น 15 คน โดยให้มีผล
ตั้งแต่วันที่ 30 เมษายน 2562 ตามที่เสนอด้วยคะแนนเสียงข้างมาก
ของจ�ำนวนผูท้ีเ่ขา้ร่วมประชมุและมสีทิธ์ิออกเสียง ซ่ึงท�ำให้กรรมการ
ประกอบด้วย 15 คนดังนี้ 

1.นายวีระพันธุ์ ทีปสุวรรณ 

ประธานคณะกรรมการ   

2. นายไบรอัน เจมส์ สมิธ

กรรมการ / กรรมการผู้อ�ำนวยการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

3. นายสรสิทธิ์ สุนทรเกศ	

กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ

4. นายสุวัฒน์ หลายเจริญทรัพย์ 

กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ/ ประธานคณะกรรม

กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน

5. นายวิชิต  กรวิทยาคุณ	

กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ / ประธาน

คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ 

6. นายณรงค์ จุลชาต

กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ

7. นางสาวนพพร ติรวัฒนกุล

กรรมการ / กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน

8. นายโซลมาส อัลทิน	

กรรมการ 

9. นายโรวัน ดี อาซี่

กรรมการ

10. นายลาร์ส ไฮบุทสกี้ 

กรรมการ

11. นางคลอเดีย ซาเลม

กรรมการ

12. นายกิตติ ปิณฑวิรุจน์ 

กรรมการ

13. นายลักษณ์ ทองไทย

กรรมการ

14. นายสุวัฒน์ สุขสงเคราะห์

กรรมการ 

15. นางสาวอรทัย รงค์ทองอร่าม

กรรมการ / กรรมการก�ำกับดูแลกิจการ

การแต่งตั้งประธานกรรมการบริษัท

โดยเมื่อวันที่ 14 พฤษภาคม 2562 นายวีระพันธุ์ ทีปสุวรรณ 
ประธานกรรมการบริษัทถึงแก่กรรม คณะกรรมการบริษัทได้มี
มติที่ประชุมคร้ังที่ 6/2562 วันที่ 13 มิถุนายน 2562 อนุมัติแต่ง
ตั้ง ดร. จ�ำลอง อติกุล เป็นประธานกรรมการบริษัท ด.ร.จ�ำลอง 
เข้ารับต�ำแหน่งกรรมการของบริษัทในฐานะกรรมการอิสระ

เฉลิมิฉลองการเป็็นหนึ่่�งเดีียวของ อลิอิันัซ์ ์อยุธุยา  
เมื่่�อวันัที่่� 30 เมษายน 2562 ดร.สุุทธิพิล  ทวีชีัยัการ เลขาธิกิาร 

สำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจ  

ประกันัภัยั (คปภ.) เป็็นประธานในงานเฉลิมิฉลองการรวมกันัเป็็น
หนึ่่�งเดีียวของ อลิิอันัซ์ ์อยุุธยา โดยได้้แสดงความยินิดีกัีับฝ่่าย
บริหารของบริษัท และอลอินัซ ์ ทีไ่ด้ท�ำการ โอนกจิการส�ำเร็จ เพือ่
กระชบัความเป็นหุน้สว่นทางยทุธศาสตร์ระหวา่งทัง้สองบริษทั
ให้ก้าวไปข้างหน้าภายใต้แบรนด์ อลิอันซ์ อยุธยา ซึ่งจะ 
เป็นตัวแทนของบริษัทประกันภัยในประเทศไทยที่ครอบคลุม
ธุรกิจประกันวินาศภัยและประกันชีวิต โดยมีพนักงาน และ  
ผู้บริหารมากกว่า 1,000 คน ซึ่งเป็นการเปิดศักราชใหม่ของ

อลิอันซ์ อยุธยา
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และการบริหาร
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ปัจจัยความเส่ียงและการบริหารความเส่ียง  

บริษัทเป็นบริษัทที่ลงทุนในธุรกิจอื่นเป็นหลัก รายได้หลักจึง 
เป็นเงินที่ได้จากผลประกอบการของบริษัทย่อยซึ่งด�ำเนิน 
ธุรกิจด้านประกันชีวิตและประกันวินาศภัยปัจจัยการบริหาร 
จัดการความเสี่ยงของด้านประกันภัยจึงส่งผลต่อผลประกอบ 
การด�ำเนนิงานของบริษัทและบริษัทย่อย 

ในสถานการณ์ปัจจบัุน เป็นเร่ืองยากท่ีจะคาดการณ์การพฒันา
เศรษฐกจิส�ำหรับปี 2563 โดยทัว่ไปเศรษฐกจิประเทศไทยพึง่พา
ปริมาณการสง่ออก การท่องเท่ียวและการใช้จ่ายภาครัฐ การค้า
ระหวา่งประเทศรวมถึงการคา้กบัจีนและการคา้ระหวา่งประเทศใน
ภมิูภาคอาเซียนเป็นหลกั ท�ำใหป้ระเดน็ดงักลา่วเป็นทีน่า่ตดิตาม
อยา่งใกลช้ดิ เนือ่งจากมีความเสีย่งท่ีเศรษฐกจิอาจเกดิการชะลอ
ตวั หรือเตบิโตต�ำ่กว่าท่ีคาดการณ์ไว้

ปัจจัยความเสี่ยงอื่น ๆ ที่ควรได้รับการติดตามอย่างใกล้ชิด  
ได้แก่ ปัญหาเกี่ยวกับการกระจายก�ำลังซื้อปัญหาหน้ีครัวเรือน
และการลดอัตราดอกเบี้ยในประเทศสิ่งเหล่านี้อาจส่งผล 
ต่อความเสี่ยงในรูปแบบต่าง ๆ รวมถึงความเสี่ยงด้านประกัน 
ภัยความเสี่ยง ด้านเครดิต ความเส่ียงด้านสภาพคล่องและ 
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ บริษัทและบริษัทย่อยเข้าใจถึง 
ความส�ำคัญของการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง โดย 
ได้มีกระบวนการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุน 
ภายในที่ครอบคลุมความเสี่ยงทุกประเภทซึ่งเป็นมาตรการที่ 
ควบคุมการจัดการเงินกองทุนของบริษัทประกันภัยทั่วไปทั้ง 
หมดของบริษัทอย่างมีประสิทธิภาพ วัตถุประสงค์อีกประการ 
ของมาตรการนี้คือการรักษาความแข็งแกร่งของเงินทุน  
ส่งผลให้บริษัทย่อยของบริษัท เติบโตอย่างยั่งยืนและมั่นคง  
บริษัทและบริษัทย่อยจึงได้จัดตั้งคณะกรรมการบริหารความ 
เสี่ยงขึ้น เพื่อให้มั่นใจว่ามาตรการต่าง ๆ ได้รับการปฏิบัติอย่าง
ต่อเนื่องและมีความรับผิดชอบต่อการเปลี่ยนแปลงปัจจัยเสี่ยง
ทั้งภายในและภายนอก คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้รับ
มอบหมายให้บริหารจัดการ ติดตาม และรักษาความเสี่ยงภาย 
ในระดับที่ยอมรับได้ โดยการพัฒนาและปรับปรุงระบบการ 
บริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม บริษัทอาจมี 
ความเสี่ยงที่เป็นสาระส�ำคัญซึ่งอาจส่งผล กระทบโดยตรงต่อ 
การด�ำเนินงานและฐานะการเงินดังนี้

1. ความเส่ียงจากธุรกิจประกันภัย
1.1 ความเสี่ยงด้านการประกันภัย (Insurance Risk) เป็น

ความเสี่ยงที่เกิดจากการก�ำหนดเบี้ยประกันภัยไม่สอดคล้อง 
กบัความเสยีหายจริงทีเ่กิดข้ึน การรับประกนัภยัทีม่คีวามเสีย่ง
สูงหรือกระจุกตัวจากการรับประกันภัย และจากการประกันภัย 
ตอ่ ในกลุม่ใดกลุม่หนึง่มากเกนิไป การท�ำประกนัภยัตอ่ทีไ่มเ่พยีง 
พอหรือไม่มีประสิทธิภาพ รวมถึงค่าสินไหมทดแทนที่เกิดข้ึน 
จริงมีมูลค่าสูงกว่าท่ีได้คาดการณ์ไว้และการจัดการสินไหม 
ทดแทนที่ ไม่มีประสิทธิภาพ จึงจ�ำเป็นต้องจัดให้มีการทบทวน 
นโยบายการรับประกนัภยัประเภทตา่ง ๆ  และกลยทุธก์ารบริหาร 
การประกันภัยต่อเป็นประจ�ำทุกปี รวมถึงการก�ำหนดกระบวน 
การพจิารณารับประกันภยัท่ีรอบคอบ และ ก�ำหนดเงือ่นไขความ 
คุม้ครองทีเ่หมาะสมกบัความเสีย่งภยัทีแ่ทจ้ริง อีกทัง้ยงัก�ำหนด 
ให้มีการควบคุม และติดตามขอ้มลูให้เป็นปัจจบุนัเพือ่เป็นแนว
ทางในการพจิารณาปรับเบีย้ประกนัภยั  และเงือ่นไขความคุม้ครอง
ใหเ้หมาะสม และสอดคล้องกับสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป

บริษัทยังค�ำนึงถึงการกระจุกตัวจากการรับประกันภัย และ 
การท�ำประกนัภยัตอ่  โดยกระจายความเสีย่งในการรับประกนัภยั
จาก ลูกค้าในกลุ่มต่าง ๆ และมีการโอนความเส่ียงไปยังผู้รับ
ประกันภัย ต่อ โดยเน้นผู้รับประกันภัยต่อที่มีความแข็งแกร่ง
ทางการเงนิ เป็นหลกั อกีทัง้ยงัจดัใหม้สีญัญาประกนัภยัตอ่แบบ
ความเสยี หายสว่นเกนิ (Excess of Loss) อนัเป็นเคร่ืองมอืส�ำคญั 
ในการป้องกันและควบคุมเสี่ยงภัยที่ไม่ให้เกิดความผันผวน 
และกระทบต่อฐานะการเงินของบริษัท

นอกจากน้ีในด้านการจัดการสินไหมทดแทน บริษัทได้ก�ำหนด
นโยบายการจดัการคา่สนิไหมทดแทน  ขอบเขตอ�ำนาจ คา่สนิไหม
ทดแทน รวมถึงก�ำกับ ดแูล และตดิตามสถานะของการเรียกร้อง
ค่าสินไหมทดแทนทุกกรณีโดยมุ้งเน้นให้มีแนวทางปฏิบัติ ใน 
การจา่ยคา่สนิไหมทดแทนใหม้คีวามรวดเร็ว แตใ่นขณะเดยีวกัน 
กต็อ้งมคีวามสมดลุกบัการพจิารณาคา่สนิไหมทดแทนทีร่อบคอบ 
เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมแก่ลูกค้า โดยในการก�ำกับดูแล  
การจดัการสินไหมทดแทนจะตอ้งมัน่ใจว่าบริษทัมีการตัง้ส�ำรอง 
ค่าสินไหมทดแทนแต่ละกรณีไว้ถูกต้องและเพียงพอ 
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1.2	 ความเสีย่งดา้นเครดติ (Credit Risk) จากธรุกจิประกนัภยั
ความเสี่ยงจากการประกันภัยต่อ
เป็นความเสีย่งทีบ่ริษทัอาจไม่ไดรั้บช�ำระหน้ีตามสญัญาจาก 

ผู้รับประกันภัยต่อตามภาระผูกพันที่มีต่อบริษัท โดยมีสาเหตุ  
มาจากฐานะทางการเงนิท่ีไมม่ัน่คงของผูรั้บประกนัภยัตอ่ ท�ำให้ 
บริษทัตอ้งรับภาระในการจา่ยคา่สนิไหมทดแทนเอง นอกจากน้ี
ยังมีความเสี่ยงที่มีผู้รับประกันภัยต่อจ�ำนวนหนึ่งที่มีความ
สามารถรับประกันภัยต่อในจ�ำนวนเงินท่ีลดลง เนื่องจากการ 
ถูกปรับลดอันดับความน่าเช่ือถือ หรือเกิดจากผู้รับประกันภัย
ตอ่ไม่ ประสงค์จะรับประกนัภยัตอ่ หรือรับประกนัภยัตอ่ในจ�ำนวน
เงินที่จ�ำกัด

ส�ำหรับแนวทางในการดูแลความเสี่ยงด้านนี้นั้น บริษัทได้
ก�ำหนดให้มีนโยบายการประกันภัยต่อ ซึ่งจะพิจารณาฐานะ  
การเงินและความมั่นคง และอันดับความน่าเช่ือถือของผู้รับ 
ประกนัภยัตอ่ โดยมีแนวทางการเรียกเก็บค่าสินไหมทดแทนคืน 
และมกีารกระจายสดัสว่นการประกนัภยัตอ่ใหก้บัผูรั้บประกันภยั
ต่อหลายรายเพื่อลดความเสี่ยงจากการกระจุกตัวของผู้รับ
ประกันภัยต่อลงในระดับที่เหมาะสม นอกจากนี้ยังให้ความ
ส�ำคัญกับหน่วยงานกฎหมายเพื่อป้องกันความเสี่ยงดังกล่าว

ความเสี่ยงในด้านการเก็บเงินค่าเบี้ยประกันภัย
ความเสี่ยงจากการเก็บเงินค่าเบ้ียประกันภัยเป็นความเส่ียงที่ 
เกิดจากการทีผู่เ้อาประกนัภยัอาจไม่สามารถช�ำระเบีย้ประกนัภยั 
ได้ หรือตัวแทนและนายหน้าที่ท�ำหน้าที่เก็บเบี้ยประกันภัยจาก 
ลูกค้า แต่ไม่น�ำส่งค่าเบ้ียประกันภัยภายในระยะเวลาท่ีก�ำหนด 
ท�ำให้บริษทัยอ่ยไม่สามารถเรียกเกบ็คา่เบีย้ประกนัภยัคา้งช�ำระ
และอาจก่อให้เกิดหนี้สูญต่อบริษัทได้ 

บริษัทย่อยได้บริหารจัดการความเส่ียงดังกล่าว โดยจัดให้มี
กระบวนการติดตามเบ้ียประกันภัยค้างรับจากผู้เอาประกันภัย 
ตวัแทน และนายหน้าอยา่งใกลช้ดิ รวมถึงก�ำหนดใหต้วัแทน และ
นายหนา้ตอ้งจัดหาหลักประกนัเพือ่เป็นการประกนัการช�ำระเบีย้
ประกันภัยตามวงเงินที่บริษัทก�ำหนด

2. ความเส่ียงจากการลงทุนทางการเงิน
2.1 ความเสี่ยงด้านเครดิต (Credit Risk)

เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากคู่สัญญาไม่สามารถปฏิบัติตามภาระ
ผูกพันที่ตกลงไว้กับบริษัทรวมถึงโอกาสที่คู่สัญญาจะถูกปรับ 
ลดอันดับความน่าเชื่อถือ (Credit Rating) บริษัทมีการบริหาร
จัดการความเสี่ยง ดังนี้

เงนิใหกู้ย้มื  จะพจิารณาถึงฐานะการเงิน และความสามารถในการ
ช�ำระหนีข้องลกูหนีต้ามมาตรฐานการวเิคราะหส์นิเช่ือท่ีดี  พร้อม
ก�ำหนดวงเงินให้กู้ยืมต่อมูลค่าหลักประกัน (Loan to Value)  
ไม่ให้เกินกว่าที่กฎหมายก�ำหนด และติดตามกระแสเงินที่ได้รับ 
ช�ำระในแต่ละเดือน รวมถึงความสม�่ำเสมอในการช�ำระหนี้ของ 
ลูกหนี้

ตราสารหนี้ บริษัทเลือกลงทุนในพันธบัตรรัฐบาล พันธบัตร 
รัฐวิสาหกิจที่มีกระทรวงการคลังค�้ำประกัน และส�ำหรับ  
ตราสารหนี้เอกชน บริษัทจะเลือกลงทุนในตราสารที่มีอันดับ
ความน่าเชื่อถือไม่ต�่ำกว่าระดับเพื่อการลงทุน (Investment 
Grade) เลอืกประเภทธรุกจิ และอุตสาหกรรมของผูอ้อกตราสาร
หนี้ พร้อมทั้งมีการทบทวนฐานะการเงิน อันดับเครดิต ตลอด 
จนความสามารถในการช�ำระคืนเงินต้น และดอกเบี้ยของ
ผู้ออกตราสารหนี้อย่างสม�่ำเสมอ

2.2 ความเสี่ยงด้านการกระจุกตัว (Concentration Risk)
เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากการลงทุนในสินทรัพย์ต่าง ๆ ทั้งใน 
และต่างประเทศ หรือการให้กู้ยืมแก่ลูกหนี้รายใดรายหนึ่งมาก
เกินไป เมื่อเกิดผลกระทบทางลบต่อกลุ่มดังกล่าวจะท�ำให้เกิด 
ความเสียหายแก่บริษัทเป็นอย่างมาก

บริษัทได้บริหารความเสี่ยงดังกล่าว โดยการกระจายการลง  
ทนุในประเภทของสนิทรัพย์ตา่ง ๆ ทัง้ตราสารหนีแ้ละตราสารทนุ 
ตลอดจนกระจายการให้กูย้มืแก่ลกูหนีห้ลายราย และกระจายอยู่
ในหลายภมูภิาคของประเทศ ในสดัสว่นทีเ่ป็นไปตามขอ้ก�ำหนดที่
เก่ียวขอ้งกับความเสีย่งตามกฎเกณฑ์ท่ีออกโดย องคก์รก�ำกบั
ดแูล รวมถึงกระจายการลงทนุในหมวดอุตสาหกรรมทีห่ลากหลาย  
และกรณีลงทุนในสกุลเงินตราต่างประเทศจะท�ำการป้องกัน 
ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนทั้งจ�ำนวน

2.3 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk)
เป็นความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกรณีที่บริษัทไม่สามารถช�ำระหนี้ 
หรือภาระผกูพันได ้เน่ืองจากบริษทัไมส่ามารถแปลงหลกัทรัพย์
เป็นเงนิสดในระยะเวลาทีต่อ้งการได ้และอาจสง่ผลให้บริษทัตอ้ง 
จัดหาเงินสดด้วยต้นทุนที่สูงขึ้น
		
การบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่องน้ี บริษัทได้จัดสรรเงิน 
ลงทุนบางส่วนเป็นเงินฝากธนาคาร ตั๋วเงินคลัง และพันธบัตร
ระยะสั้นของธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ่งมีสภาพคล่องสูง 
ส�ำรองไว้ส�ำหรับค่าใช้จ่ายด�ำเนินงาน โดยก�ำหนดให้เงินฝาก
ครบก�ำหนดในแต่ละช่วงเวลาท่ีสอดคล้องกับความต้องการใช้
เงนิ ตามแผนบริหารกระแสเงนิสด การรับเงนิ การจา่ยเงนิ ตาม
ภาระผูกพันต่าง ๆ ท่ีวางไว้  และอีกส่วนหน่ึงบริษัทจัดสรรเงิน
ไปลงทนุในหลกัทรัพยซ์ึง่เป็นทีต่อ้งการของตลาดสภาพคลอ่ง
สูงและสามารถเปลี่ยนเป็นเงินสดได้สะดวกที่มูลค่าใกล้เคียง
กับมูลค่ายุติธรรม 
	
นอกจากนี้ บริษัทยังจัดให้มีแหล่งเงินทุนส�ำรอง ได้แก่ วงเงิน 
เบิกเกินบัญชี วงเงินกู้ระยะสั้น กับธนาคารพาณิชย์ท่ีสามารถ 
เบิกใช้ได้ทันทีหากมีค่าใช้จ่ายเกิดขึ้นเหนือความคาดหมาย  
ซึ่งเพียงพอที่จะรองรับความเสี่ยงด้านสภาพคล่องนี้ได้

2.4 ความเสี่ยงด้านตลาด (Market Risk)
เป็นความเสีย่งทีบ่ริษทัอาจไดรั้บความเสียหายจากการผนัผวน 
ของปัจจัยในตลาดทุน ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงมูลค่าของตรา 
สารทุน การเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย และอัตราแลก
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เปลีย่น อันส่งผลให้เกดิการเปล่ียนแปลงตอ่มูลคา่ของสนิทรัพย์
ลงทุน อันได้แก่ ตราสารทุน ตราสารหนี้ และหน่วยลงทุน 
	
เพือ่ลดความเส่ียงดงักลา่ว บริษทัมกีารบริหารความเส่ียง ดังน้ี

 -  ดา้นการเปลีย่นแปลงมลูคา่ของตราสารทนุ บริษทัจะเลอืก 
ลงทุนในตราสารทุนที่ผู้ออกมีฐานะการเงินที่แข็งแกร่งมีความ 
สามารถในการท�ำก�ำไร มีศกัยภาพในการเติบโตได้ อยา่งตอ่เนือ่ง 
ทั้งนี้บริษัทมีนโยบายถือครองตราสารทุนไว้เพื่อการลงทุน  
ระยะยาว เพื่อลดความผันผวนของราคาตราสารทุนได้

 - ด้านการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย บริษัทท�ำการ
ติดตามการก�ำหนดอัตราดอกเบี้ยนโยบายของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ทิศทางการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยของ
ธนาคารกลางสหรัฐฯ และอัตราผลตอบแทนในตลาดตราสาร
หนี้อย่างใกล้ชิด เพื่อก�ำหนดระยะเวลาการลงทุน (Duration)  
ให้สอดคล้องกับทิศทางการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย 
นอกจากนี้บริษัทยังมีนโยบายถือครองตราสารหน้ีจนครบ
ก�ำหนดเพือ่ลดความเสีย่งดา้นราคาตราสารหนีท้ีเ่ปลีย่นแปลง
ไป และยังมีการบริหารจัดการเงินฝากธนาคารให้มีจ�ำนวนเงิน
ทีค่รบก�ำหนดทกุ  ๆ   เดอืน ในจ�ำนวนทีใ่กล้เคยีงกัน ท�ำใหล้ดความ
เสี่ยงที่เกิดจากการลงทุนต่อ (Reinvestment Risk) ลงได้

3. ความเส่ียงประเภทอื่น ๆ 
3.1 ความเสี่ยงด้านการจัดการสินทรัพย์และหนี้สิน (Asset 

and Liability Management Risk)
บริษัทมีความเสี่ยงจากความไม่สัมพันธ์กันระหว่างระยะเวลา 
และจ�ำนวนสินทรัพย์ลงทุนกับระยะเวลา และจ�ำนวนหน้ีสินตาม
ภาระผูกพันของบริษัท ได้แก่ เงินส�ำรองค่าสินไหมทดแทน และ
เบีย้ประกนัภยัทีย่งัไมถื่อเป็นรายไดแ้ละเบีย้ประกนัภยัรับลว่งหน้า 
ดังนั้น บริษัทได้มีการบริหารจัดการความเส่ียง โดยก�ำหนด
ระยะเวลาและจ�ำนวนเงนิลงทนุใหส้อดคลอ้งกบัหนีส้นิหลกัของ
บริษัท ทั้ง 2 ประเภทดังกล่าว

3.2 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)
เป็นความเสี่ยงจากการก�ำหนดแผนกลยุทธ์  แผนด�ำเนินงาน  
และน�ำไปปฏิบัติไม่เหมาะสม  หรือไม่สอดคล้องกับปัจจัยภายใน 
และปัจจยัภายนอก รวมถึงความเสีย่งในการพึง่พาคูค่า้รายใหญ่ 
อันอาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุวิสัยทัศน์  ฐานะการเงิน เงิน 
กองทุน และผลประกอบการของบริษัทโดยปัจจัยความเสี่ยง 
ภายใน เช่น โครงสร้างองค์กร วิธีปฏิบัติงาน ความเพียงพอ  
ของขอ้มูล และเทคโนโลยี เป็นตน้ และปัจจยัความเส่ียงภายนอก 
เชน่ ภาวะเศรษฐกิจ การแขง่ขนั และปัจจยัทางการเมอืง เป็นต้น  

ความเสีย่งดา้นกลยทุธ ์ไดแ้ก ่จ�ำนวนเบ้ียประกนัภัยรับไม่ถึงตาม 
เป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ในแผนกลยุทธ์ การแข่งขันรุนแรงจาก 
บริษัทประกันภัยในประเทศและต่างประเทศ สัดส่วนรายได้ที่ไม่
ตรงตามแผนกลยุทธ์ การพึ่งพิงรายได้เบี้ยประกันภัยจากช่อง
ทางใดช่องทางหนึ่งมากเกินไป

บริษัทได้มีการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านกลยุทธ์  โดยวาง 
แผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของบริษัท และวางแผน
การด�ำเนินงานตั้งแต่ระดับองค์กรไปจนถึงระดับหน่วยงาน อีก
ทั้งยังมีการสรุปการด�ำเนินการตามแผนกลยุทธ์ แสดงสถานะ
ความส�ำเร็จของแผนงาน พร้อมทั้งก�ำหนดสัญญาณเตือน ใน
กรณีที่ผลการด�ำเนินงานมีแนวโน้มไม่เป็นไป ตามแผนกลยุทธ์
ทีก่�ำหนดไว ้เพือ่ใหส้ามารถปรับเปลีย่นแผนกลยุทธใ์หส้อดคลอ้ง
กับปัจจัยภายนอกและสภาวะการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น  
การเปลีย่นแปลงของภาวะเศรษฐกจิ การเมอืง ภาวะการแข่งขัน 
กฎระเบยีบทีเ่ก่ียวขอ้งตา่ง  ๆ   ทัง้นี ้บริษทัไดจ้ดัระบบงาน ภายใน
ท้ังด้านการจัดองค์กร บุคลากร งบประมาณ ระบบข้อมูล
สารสนเทศ ระบบการติดตามและควบคุมการปฏิบัติงานให้มี
ความเหมาะสมเพื่อสนับสนุนกลยุทธ์การด�ำเนินงาน ให้บรรลุ
เป้าหมายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ พร้อมทัง้เผยแพร่แผนกลยทุธ์
ใหพ้นักงานได้รับทราบเพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัตเิดยีวกนั 

3.3 ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk)
เป็นความเสีย่งทีเ่กดิจากความเสียหายอนัเนือ่งมาจากการ ขาด 
การก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี ขาดธรรมาภิบาลในบริษัท หรือขาด
การควบคุมที่ดีท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการปฏิบัติงานภายใน 
บคุลากร ระบบงาน ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ความปลอดภยั 
ของข้อมูล หรือเหตุการณ์ภายนอก แนวทางการบริหาร ความ 
เสี่ยงด้านปฏิบัติการ 

บริษัทมีคณะกรรมการที่มีอ�ำนาจหน้าที่ดูแลและจัดการบริษัท 
ใหก้ารด�ำเนินงานและการปฏิบตักิารตา่ง ๆ   เป็นไปตามนโยบาย 
กฎระเบยีบ กฎหมาย วตัถุประสงคข์อ้บงัคบัและมตขิองทีป่ระชมุ 
ผูถื้อหุ้น ท้ังนีบ้ริษทั ยังได้จดัท�ำกรอบการบริหารความเสีย่ง ซ่ึง 
ครอบคลุมความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ และให้ความส�ำคัญกับ 
ระบบการควบคมุภายใน ทัง้การควบคมุทางการเงิน การด�ำเนิน 
งานการก�ำกับดูแลการปฏิบัติงาน ซ่ึงมีฝ่ายตรวจสอบ ภายใน
ท�ำหนา้ทีใ่นการตรวจสอบการปฏิบตัติามระบบการควบคมุภาย 
ในที่วางไว้
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ผู้ถือหุ้น
รายใหญ่
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รายชื่อผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 10 รายแรก  
ข้อมูล ณ วันปิดสมุดทะเบียนผู้ถือหุ้น 

วันที่  27 สิงหาคม 2562

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่

รายชื่อ

DEUTSCHE BANK AG, FRANKFURT A/C CLIENTS ACCOUNT-DCS

บริษัท ซีพีอาร์เอ็น (ประเทศไทย) จ�ำกัด

บริษัท บีบีทีวี เอ็คควิตี้ จ�ำกัด

บริษัท กรุงเทพโทรทัศน์และวิทยุ จ�ำกัด

บริษัท ทุนมหาโชค จ�ำกัด

นายกฤตย์ รัตนรักษ์

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ�ำกัด (มหาชน)

บริษัท ทองไทย (1956) จ�ำกัด

CITIBANK NOMINEES SINGAPORE PTE LTD-UBS SWITZERLAND AG

บริษัท ทุนมหาลาภ จ�ำกัด

จ�ำนวนหุ้น

150,077,870

37,429,491

32,548,450

28,802,500

17,249,475

14,867,700

12,124,600

9,610,000

8,158,800

7,045,250

ร้อยละ

38.990

9.724

8.456

7.483

4.481

3.863

3.150

2.497

2.120

1.830

ล�ำดับ

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10
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รายงาน
การถือหุ้นของ
คณะกรรมการ
บริษัท
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รายงานการถือหุ้นของคณะกรรมการบริษัท

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

ชื่อ

ดร. จ�ำลอง อติกุล

นายสรสิทธิ์ สุนทรเกศ

นายณรงค์ จุลชาต

นายสุวัฒน์ หลายเจริญทรัพย์

นายวิชิต กรวิทยาคุณ

นายโรวัน ดี อาซี่

นายลักษณ์ ทองไทย

นางสาวนพพร ติรวัฒนกุล

นางวรรณา ธรรมศิริทรัพย์

นายไบรอัน เจมส์ สมิธ

นางคลอเดีย ซาเลม

นายโรเบิร์ต พอล เกรย์

นายลาร์ส ไฮบุทสกี้

นายยาน-คริสเตียน โรเซอไมเยอร์

นางสาวอรทัย รงค์ทองอร่าม

ต�ำแหน่ง

ประธานคณะกรรมการ / กรรมการอิสระ 

ประธานกรรมการตรวจสอบ /กรรมการอิสระ

กรรมการตรวจสอบ / กรรมการอิสระ

กรรมการตรวจสอบ / กรรมการอิสระ

กรรมการตรวจสอบ / กรรมการอิสระ

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ / กรรมการผู้อ�ำนวยการและ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ / กรรมการที่เป็นผู้บริหาร

31 ธันวาคม 
2561

-

-

-

-

-

-

10,938,750

-

-

-

-

-

-

-

15,000

31 ธันวาคม 
2562

-

-

-

-

-

-

6,241,050

-

-

-

-

-

-

-

15,000

เพิ่ม/ (ลด)

-

-

-

-

-

-

(4,697,700)

-

-

-

-

-

-

-

-

จ�ำนวนหุ้นสามัญ
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โครงสร้าง
บริษัท

TRANSFORMING FOR THE FUTURE

51



โครงสร้างบริษัท

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการ
สรรหาและก�ำหนด

ค่าตอบแทน

ฝ่ายทรัพยากร
บุคคล*

ฝ่ายก�ำกบัดูแล
กจิการและกฏหมาย*

เลขานุการบริษัท ฝ่ายตรวจสอบ
ภายใน*

ฝ่ายบัญชี
และการเงิน*

ฝ่ายบริหาร
ความเส่ียง*

ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ* ฝ่ายธุรการ*

คณะกรรมการ
ก�ำกับดูแลกิจการ

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะผู้บริหาร
พิจารณา
การลงทุน

กรรมการผู้อ�ำนวยการ และ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

*จ้างจากบริษัท อลิอันช์ อยุธยา ประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน) (AZAY)

และบริษัท อลิอันช์ อยุธยา ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) (AAGI)
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โครงสร้าง
การจัดการ
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โครงสร้างการจัดการ

1. คณะกรรมการบริษัท
ขอ้บงัคบัของบริษทัก�ำหนดใหบ้ริษทั มคีณะกรรมการอยา่งนอ้ย 
5 คน โดยคณะกรรมการไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ�ำนวน 
กรรมการทั้งหมดต้องมีถ่ินท่ีอยู่ในราชอาณาจักร ณ วันที ่
31 ธันวาคม 2562 คณะกรรมการบริษัท มีจ�ำนวน 15 คน
ประกอบด้วย กรรมการที่ ไม่ เป็นผู้บริหารจ�ำนวน 8 คน 
กรรมการอิสระ จ�ำนวน 5 คน และกรรมการที่เป็นผู้บริหาร
จ�ำนวน 2 คน

องคป์ระกอบคณุสมบตัขิองคณะกรรมการบริษทั และกรรมการ 
ท้ังหมดมคีณุสมบติัเป็นไปตามขอ้ก�ำหนดของกฎหมายทีเ่กีย่ว 
ข้องของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และส�ำนักงานคณะ
กรรมการก�ำกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์กรรมการบริษทั
มวีาระการด�ำรงต�ำแหน่งคราวละไมเ่กิน 3 ปี และไมด่�ำรงต�ำแหนง่
เกินกว่า 3 วาระติดต่อกัน (9 ปี)

โครงสร้างการจัดการของบริษัท อลิอันซ์ อยุธยา แคปปิตอล จ�ำกัด (มหาชน) ประกอบด้วยคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการ 
ชุดย่อยที่คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งขึ้นเพื่อก�ำกับดูแลธุรกิจของบริษัทอีก 4 ชุด ได้แก่

1. คณะกรรมการตรวจสอบ	
2. คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน
3. คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ
4. คณะผู้บริหารพิจารณาการลงทุน

รายละเอียดของคณะกรรมการทั้งหมดนี้ได้เรียบเรียงไว้ในหัวข้อ รายงานการปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
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ชื่อ

ดร. จ�ำลอง อติกุล(1) 

นายสรสิทธิ์ สุนทรเกศ

นายณรงค์ จุลชาต (2) 

นายสุวัฒน์ หลายเจริญทรัพย์ 

นายวิชิต กรวิทยาคุณ

นายโรวัน ดี อาซี(่3) 

นายลักษณ์ ทองไทย

นางสาวนพพร ติรวัฒนกุล

นางวรรณา ธรรมศิริทรัพย์(1) 

นายไบรอัน เจมส์ สมิธ
 
นางคลอเดีย ซาเลม(2)

นายลาร์ส  ไฮบุทสกี(้2) 

นายยาน-คริสเตียน 
โรเซอร์ไมเยอร์(4)

นายโรเบิร์ต พอล เกรย(์5)

นางสาวอรทัย รงค์ทองอร่าม

ต�ำแหน่ง

ประธานคณะกรรมการ / กรรมการอิสระ 

ประธานกรรมการตรวจสอบ /กรรมการอิสระ

กรรมการตรวจสอบ /กรรมการอิสระ

กรรมการตรวจสอบ /กรรมการอิสระ

กรรมการตรวจสอบ /กรรมการอิสระ

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

กรรมการที่เป็นผู้บริหาร

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

กรรมการ / กรรมการที่เป็นผู้บริหาร

ล�ำดับ

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

คณะกรรมการ 

2/2

6/8

3/3

7/8

8/8

2/3

8/8

8/8

2/2

8/8

1/3

3/3

-

-

8/8

หมายเหตุ

-

-

-

-

-

เข้าร่วมประชุมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 1 คร้ัง 

-

-

-

-

เข้าร่วมประชุมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  

-

-

-

-

จ�ำนวนการ
เข้าร่วมประชุม / ครั้งที่ประชุม

(ระหว่าง 1 มกราคม - ธันวาคม 2562)

หมายเหต:ุ
 (1) ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท คร้ังที่ 6/2562  วันที่ 13 มิถุนายน 2562 มีมติให้แต่งตั้ง ดร. จ�ำลอง อติกุล เป็นกรรมการและประธานกรรมการ แทนนายวีระพันธุ์ ทีปสุวรรณ ท่ีถึงแก่กรรมเม่ือ 

วันที่ 14 พฤษภาคม 2562 และแต่งตั้งนางวรรณา ธรรมศิริทรัพย์ เป็นกรรมการแทนนายสุวัฒน์ สุขสงเคราะห์ ที่ได้ลาออกจากการเป็นกรรมการบริษัทมีผลวันที่ 13 มิถุนายน 2562

(2)  กรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการบริษัทในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจ�ำปี 2562 (คร้ังที่ 70) เมื่อวันที่ 26 เมษายน 2562 เพื่อให้สอดคล้องกับการปรับโครงสร้างองค์กร  

(3)  นายโรวัน ดี อาซี่ ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการบริษัทแทนนาย นายชูศักดิ์ สาลี กรรมการที่ครบวาระ ในการประชุม สามัญผู้ถือหุ้น ประจ�ำปี 2562 (คร้ังที่ 70) เมื่อวันที่ 26 เมษายน 2562  

(4) นายยาน-คริสเตียน ไรเซอไมเยอร์ ได้รับการแต่งตั้งในการประชุมคณะกรรมการบริษัท คร้ังที่ 8/2562 เมื่อวันที่ 13 พฤศจิกายน 2562 แทนนายโซลมาส อัลทิน ที่ได้ลาออกจากการเป็นกรรมการ

บริษัท มีผลวันที่ 13 พฤศจิกายน 2562 โดยนายโซลมาส อัลทิน ได้รับการแต่งตั้งโดยการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2562 (คร้ังที่ 70) เมื่อวันที่ 26 เมษายน 2562 ให้เป็นกรรมการบริษัท แทนนาย

วิโรจน์ เศรษฐปราโมทย์ กรรมการผู้อ�ำนวยการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ซึ่งถึงแก่กรรมเมื่อวันที่ 7 เมษายน 2562

(5) นายโรเบิร์ต พอล เกรย์ ได้รับการแต่งตั้งโดยการประชุมคณะกรรมการบริษัท คร้ังที่ 8/2562 เมื่อวันที่ 13 พฤศจิกายน 2562 แทนนายกิตติ ปิณฑวิรุจน์ ที่ได้ลาออกจากการเป็นกรรมการบริษัท  

มีผลวันที่ 13 พฤศจิกายน 2562 โดยนายกิตติ ปิณฑวิรุจน์ ได้รับการแต่งตั้งโดยการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2562 (คร้ังที่ 70) เมื่อวันที่ 26 เมษายน 2562ให้เป็นกรรมการบริษัท เพื่อให้สอดคล้อง

กับการปรับโครงสร้างองค์กร

รายชื่อคณะกรรมการบริษัท
ณ วันที่ 31 ธันวาคม  2562 คณะกรรมการบริษัทที่จดทะเบียนไว้กับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ มีรายชื่อดังนี้

TRANSFORMING FOR THE FUTURE
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กรรมการที่มีอ�ำนาจลงนามผูกพันบริษัท

กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงลายมือชื่อแทนบริษัท ตามหนังสือ 
รับรองของบริษทัเมือ่วนัที ่18 ธนัวาคม 2562 ไดแ้ก ่นายไบรอนั 
เจมส ์สมิธ นายลาร์ส ไฮบุสก้ี นายโรวนั ดี อาซี ่นายโรเบิร์ต พอล เกรย์ 
นางสาวอรทยั รงคท์องอร่าม นายยาน-คริสเตยีน โรเซอร์ไมเยอร์ 
กรรมการสองในหกคนนี้ลงลายมือช่ือร่วมกัน และประทับตรา 
ส�ำคัญของบริษัท  

กฎบัตรคณะกรรมการบริษัท

1. การบรรลุซึ่งวิสัยทัศน์

คณะกรรมการบริษัท ของบริษัท อลิอันซ์ อยุธยา แคปปิตอล 
จ�ำกัด (มหาชน) (“บริษัท”) ตระหนักถึงความส�ำคัญของ

หลักธรรมาภิบาล ในการส่งเสริมและสร้างเสริมความเชื่อม่ัน

ของผู้ถือหุ้น ผู้มีส่วนได้เสียตลอดจนสาธารณชน และเช่ือว่า 
การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลจะเอื้อประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้น

เพื่อให้บรรลุถึงวิสัยทัศน์ของบริษัท ที่ว่า “จะเป็นหนึ่งในผู้น�ำ

บริษัทเพื่อการลงทุนหลักด้านธุรกิจประกันภัย โดยใช้ประโยชน์ 
จากประสบการณ์ ความเช่ียวชาญ เครือข่าย และพันธมิตร 
ที่มีอยู่ เพื่อการเจริญเติบโตอย่างมั่นคง” คณะกรรมการบริษัท 
จะต้องด�ำเนินการโดยใช้มาตรฐานจริยธรรมสูงสุด และปฏิบัติ
ให้เป็นไปตามกฎหมายเพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้นทุกคน 

2. หน้าที่และความรับผิดชอบ

หน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการ เป็นไปตามที่ได้

ก�ำหนดไว้โดยกฎหมายและมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น ดังต่อไปนี้

2.1	 ก�ำหนดนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีวางแผน

ด้านกลยุทธ์ และเป้าหมายทางการเงินส�ำหรับบริษัท เพื่อ

ใหฝ่้ายบริหารน�ำไปปฏิบตั ิตดิตามดแูลการด�ำเนินการ และ

มีการประเมินผลความส�ำเร็จให้เป็นไปตามเป้าหมาย

2.2	 วางโครงสร้างและก�ำหนดขัน้ตอน เพือ่ใหม้กีารด�ำเนนิ

การท่ีเป็นไปตามระเบียบขอ้บังคบัมตขิองท่ีประชุมผู้ถือหุน้ 

และจัดการรายงานประจ�ำปี

2.3	 วางโครงสร้างและก�ำหนดขั้นตอน เพื่อให้มีระบบการ

บริหารความเส่ียง การก�ำกบัและตรวจสอบ และการควบคมุ

ภายในที่เหมาะสม

2.4	 ติดตามและประเมินผลการท�ำหน้าที่ของฝ่ายบริหาร

จัดการ เพื่อให้บรรลุตามกลยุทธ์ และภายใต้งบประมาณ

ซึ่งได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท  

2.5	 วางบรรทัดฐานและแนวทางการปฏิบัติหน้าท่ีของ

กรรมการผู้อ�ำนวยการ และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
        กรรมการผู้จัดการ และผู้บริหารระดับสูงอื่น ๆ  

2.6	 ดแูล และจดัการใหม้กีระบวนการสรรหา และพจิารณา
ทบทวนแผนการสืบทอดต�ำแหน่งกรรมการผู้อ�ำนวยการ 

และผู้บริหารระดับสูงของบริษัท เพื่อรับผิดชอบในการ 

         
ด�ำเนนิธรุกิจภายใตก้ารก�ำกับดแูลของคณะกรรมการบริษทั
โดยสม�่ำเสมอ และอย่างต่อเนื่อง

2.7    ดแูลให้มแีนวทางปฏิบตัใินเร่ืองจริยธรรมในการด�ำเนิน
ธุรกิจของบริษัท มีข้อพึงปฏิบัติที่ดีของกรรมการ รวมไป

ถึงพนักงาน และมีการสื่อสารให้ทราบทั่วกัน

2.8 	 วางบรรทัดฐานและประเมินการปฏิบัติหน้าที่การท�ำ

งานของคณะกรรมการบริษทัทัง้คณะ เพือ่ยกระดบัการท�ำ
งานของคณะกรรมการให้เป็นไปตามหลักก�ำกับดูแล

กิจการที่ดี 

3. อ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท 

อ�ำนาจหน้าที่ของกรรมการ เป็นไปตามที่ได้ก�ำหนดไว้โดย

กฎหมายและมติของที่ประชุมผู้ถือหุ้น ดังต่อไปนี้

     3.1  แตง่ตัง้และพจิารณาก�ำหนดคา่ตอบแทน รวมทัง้ก�ำหนด 

         เง่ือนไขการจ้างงานในต�ำแหน่งกรรมการผู้อ�ำนวยการ
และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (President & CEO)

3.2	 พิจารณาอนุมัติ

3.2.1 แผนกลยุทธ์ (ทบทวนเป็นประจ�ำทุกปี)

3.2.2 แผนธุรกิจประจ�ำปี

3.2.3 งบประมาณประจ�ำปี

3.2.4 งบการเงินส�ำหรับงวดไตรมาสงวดคร่ึงปี และงบ

การเงินประจ�ำปี

3.2.5 คา่ตอบแทนส�ำหรับคณะกรรมการชดุยอ่ย (ไมเ่กนิ

กว่าค่าตอบแทนทั้งหมดที่ได้รับอนุมัติจากผู้ถือหุ้น) 

3.2.6 ค่าตอบแทนและเงื่อนไขการจ้างงานในต�ำแหน่ง

กรรมการผูอ้�ำนวยการ และประธานเจา้หนา้ทีบ่ริหาร หลงั

จากการพิจารณาทบทวนผลการท�ำงานประจ�ำปี

3.2.7 เปล่ียนแปลงโครงสร้างองคก์รทัง้ในระดบักลุม่ และ

การเปลี่ยนแปลงกลุ่มท�ำงานนโยบายอื่น ๆ ที่ส�ำคัญ

3.2.8 การได้มา การก่อตั้ง การจ�ำหน่ายจ่ายโอน หรือ

การระงับ ซึ่งทรัพย์สินที่ส�ำคัญหรือธุรกิจใดของบริษัท

3.2.9 เปลีย่นแปลงกรรมการผูม้อี�ำนาจของบริษทั ให้ใช้

อ�ำนาจของกรรมการที่กรรมการได้รับมอบหมาย  

3.3	 เร่ืองอื่นใดที่มิได้มอบหมายเป็นประการอื่นแก่คณะ

กรรมการบริหาร กรรมการผู้อ�ำนวยการ หรือฝ่ายจัดการ

รายงานประจ�ำปี 2562
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4. องค์ประกอบ

คณะกรรมการบริษทัจะตอ้งมจี�ำนวนไมน่อ้ยกวา่ 5 คน หนึง่

ในสามของจ�ำนวนกรรมการทัง้หมด (หรืออยา่งนอ้ย 3 คน) 

จะต้องเป็นกรรมการอิสระ และจ�ำนวนกรรมการที่เป็น 
     ผู้บริหารต้องไม่เกินกว่าหนึ่งในสามของคณะกรรมการ

บริษัท

5. บรรทัดฐานส�ำหรับการเป็นกรรมการบริษัท 

ในการเสนอชือ่เขา้เป็นกรรมการคณะกรรมการบริษทั บริษทั

ไดม้อบหมายให้คณะกรรมการสรรหา  และก�ำหนดคา่ตอบแทน

ต้องพิจารณาถึงประสบการณ์และความสามารถในเร่ือง 

การธนาคาร ธรุกจิ การตลาด การบริหารทรัพยากรบคุคล 

การเงิน กฎหมาย การจดัการ หรือทีป่รึกษาดา้นการจดัการ 

หรืออย่างน้อยด้านใดด้านหน่ึง ตลอดจนพิจารณาถึง   
       ความสามารถทีจ่ะชว่ยใหก้ารด�ำเนนิการของคณะกรรมการ  
     เป็นไปอย่างรอบคอบยิ่งขึ้น ความสามารถในการด�ำเนิน 

        การตัดสินใจทางธุรกิจอย่างมีเหตุมีผล ความสามารถใน        

การคดิอยา่งมกีลยทุธ์แสดงใหเ้หน็ได้ถึงความมปีระสบการณ์             

           ในการเป็นผูน้�ำ รวมทัง้มีความช�ำนาญในวชิาชีพในระดับสูง 

และมคีวามซือ่สตัยต์ลอดจนมีคณุสมบัตสิว่นบุคคลทีเ่หมาะสม

เลขานุการบริษัท

บริษทัไดแ้ต่งตัง้ นางสาวจรัิชฌา รูปเลก็ ใหด้�ำรงต�ำแหน่งเป็น

เลขานกุารคณะกรรมการบริษทั ตัง้แต ่วนัท่ี 15 สงิหาคม 2551 

จนถึงวนัที ่12 พฤศจกิายน 2562 และทีป่ระชมุคณะกรรมการบริษัท 

ได้แต่งตั้งนางสาวชวันธร ม่วงมี ให้ด�ำรง ต�ำแหน่งเลขานุการ 

คณะกรรมการบริษัทแทน นางสาวจิรัชฌา รูปเล็ก ตั้งแต่วันที่  

13 พฤศจกิายน 2562 เป็นตน้ไป เพือ่ท�ำหนา้ท่ีดแูล ประสานงาน 
และอ�ำนวยความสะดวกในการประชมุ คณะกรรมการบริษทั และการ

ประชุมผูถื้อหุ้นให้ถูกตอ้งตามกฎหมาย และกฎระเบยีบขอ้บังคบั 

ทีเ่กีย่วขอ้ง โดยเลขานกุาร บริษทัทีค่ณะกรรมการแตง่ตัง้เป็นผู้ที่

คณะกรรมการเห็นสมควรวา่มคีณุสมบตั ิมคีวามรู้  ความสามารถ 

และประสบการณ์ที ่ เหมาะสม โดยมกีารก�ำหนดคณุสมบตั ิและ

อ�ำนาจหนา้ท่ีไวอ้ย่างชดัเจนอยู่ในหัวขอ้รายงานการปฏิบัติตาม

หลกัการดแูลกิจการทีดี่ หมวดความรับผดิชอบของคณะกรรมการ 

ค่าตอบแทนคณะกรรมการและผู้บริหาร 

ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน

บริษทัไดจ้า่ยคา่ตอบแทนใหก้บัคณะกรรมการบริษทั บริษัทย่อย 

และผู้บริหาร โดยค�ำนึงถึงหน้าที่ความรับผิดชอบและความ

เหมาะสมกับอุตสาหกรรมธุรกิจในระดับเดียวกัน โดยผ่านการ
พิจารณาเห็นชอบจากคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่า
ตอบแทน 

ปี 2562 คณะกรรมการได้รับค่าตอบแทน รวมจ�ำนวนทั้งสิ้น 

เป็นเงนิ 13,013,159 บาท เปรียบเทียบกับปี 2561 คณะกรรมการ 

ไดรั้บค่าตอบแทนรวมจ�ำนวนทั้งสิ้นเป็นเงิน 16,474,275 บาท

ตารางเปรียบเทียบค่าตอบแทนคณะกรรมการและผู้บริหารปี 2562 และ ปี 2561

ค่าตอบแทน

178,667

264,000

684,000

684,000

684,000

273,000

ค่าตอบแทน

360,000

-

475,000

475,000

684,000

-

บ�ำเหน็จ

413,000

578,200 

1,205,049

1,148,564

1,148,564

451,500

บ�ำเหน็จ

743,400 

-

843,312

803,765

1,148,564

-

รวม (บาท)

591,667

842,200 

1,889,049

1,832,564

1,832,564

724,500

รวม (บาท)

1,103,400 

-

1,318,312

1,278,765

1,832,564

-

25612562
รายชื่อ

นายวีระพันธุ์  ทีปสุวรรณ

ดร.จ�ำลอง อติกุล

นายสรสิทธิ์  สุนทรเกศ

นายสุวัฒน์  หลายเจริญทรัพย์

นายวิชิต  กรวิทยาคุณ

นายณรงค์ จุลชาต

ล�ำดับ

1

2

3

4

5

6
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นางสาวนพพร  ติรวัฒนกุล

นายวิโรจน์  เศรษฐปราโมทย์

นายชูศักดิ์  สาลี

นายลักษณ์  ทองไทย

นายสุวัฒน์  สุขสงเคราะห์

นายโรวัน  ดี อาซี่

นางวรรณา ธรรมศิริทรัพย์

นายไบรอัน  เจมส์ สมิธ

นายลาร์ส ไฮบุทสกี้

นายโซลมาส อัลทิน

นางคลอเดีย ซาเลม

นายยาน-คริสเตียน ไรเซอไมเยอร์  

นายโรเบิร์ต พอล เกรย์

นางสาวจารุณี  ชัยศุภกิจสินธ์

นายกิตติ ปิณฑวิรุจน์

นายสุรชัย  พฤกษ์บ�ำรุง

นายเมธา  สุวรรณสาร

นายอานนท์ โอภาสพิมลธรรม

นางสาวอรทัย รงค์ทองอร่าม

นายทิวากร กาญจนกิจ 

รวม

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

25612562

420,000

242,500

180,000

360,000

232,000

240,000

198,000

175,000

35,000

-

-

-

-

-

-

-

-

-

120,000

60,000

5,030,167

602,000

355,009

306,780

573,800

419,009

430,350

351,167

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

7,982,992

1,022,000

597,509

486,780

933,800

651,009

670,350

549,167

175,000

35,000

-

-

-

-

-

-

-

-

-

120,000

60,000

13,013,159

420,000

880,000

540,000

360,000

570,000

-

-

630,000

-

-

-

-

-

-

-

209,000

209,000

192,500

240,000

135,000

6,379,500

602,000

1,065,028

920,339

573,800

970,127

-

-

998,327

-

-

-

-

-

-

-

361,737

344,799

216,161

290,133

213,283

10,094,775

1,022,000

1,945,028

1,460,339

933,800

1,540,127

-

-

1,628,327

-

-

-

-

-

-

-

570,737

553,799

408,661

530,133

348,283

16,474,275

ค่าตอบแทน
ล�ำดับ รายชื่อ

ค่าตอบแทนรวม (บาท) รวม (บาท)บ�ำเหน็จ บ�ำเหน็จ

หมายเหต ุ นับตั้งแต่วันที่ 30 เมษายน 2562 กรรมการที่เป็นผู้บริหารของบริษัทและ/หรือบริษัทย่อย หรือภายใต้การบริหารที่อยู่ภาย 
ใตน้โยบาย Allianz Fit and Proper จะไมไ่ดรั้บคา่ตอบแทนกรรมการเพือ่หลีกเลีย่งความขดัแย้งทางผลประโยชน ์(conflict of interest)

รายงานประจ�ำปี 2562
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ค่าตอบแทนรวมของผู้บริหาร
ค่าตอบแทนของผู้บริหารของบริษัท ที่เป็นตัวเงินปี 2562 ตาม
ค�ำนิยามของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์ 
และตลาดหลักทรัพย ์เป็นจ�ำนวนเงนิ 12.74 ลา้นบาท ซึง่ประกอบ 
ด้วยเงินเดือน โบนัส และผลตอบแทนอื่น ๆ ของผู้บริหาร 
ของบริษัท ส่วนบริษัทย่อยมีค่าตอบแทนที่เป็นการจ่ายเงิน 
เดือน โบนัส และผลตอบแทนอื่น ๆ ให้กับผู้บริหารในปี 2562 
เป็นจ�ำนวนเงิน 114.67 ล้านบาท

คา่ตอบแทนอืน่ของผูบ้รหิารและพนกังานเงินกองทนุส�ำรอง
เลี้ยงชีพ
บริษัทและบริษัทย่อยได้จัดให้มีกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพให้กับ 
พนัก งานของบริษทัและบริษทัยอ่ย โดยบริษทัและบริษทัยอ่ยได้
จ่ายสมทบดังนี้

อายุงาน		  อัตราร้อยละของค่าจ้าง

น้อยกว่า 5 ปี	                                    
ครบ 5 ปีขึ้นไป                                  

ในปี 2562 บริษัทและบริษัทย่อยได้จ่ายเงินสมทบเงินกองทุน
ส�ำรองเลี้ยงชีพส�ำหรับผู้บริหารและพนักงาน รวมทั้งสิ้น  
3.57 ลา้นบาท

›	บริษัทไม่มีการให้หุ้น/ใบส�ำคัญแสดงสิทธิ แก่ผู้บริหาร

บุคลากร  
พนกังานทัง้หมดของบริษทั และ บริษทัยอ่ย ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 
2562 มจี�ำนวน 596 คน คา่ใชจ้า่ยเกีย่วกบัพนักงาน ซึง่ประกอบ
ด้วย เงินเดือน โบนัส เงินประกันสังคม เงินกองทุนส�ำรอง
เลีย้งชพี ค่าใชจ่้ายผลประโยชน์พนักงานหลงัออกจากงาน และ
ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ  รวมเป็นจ�ำนวนเงินทั้งสิ้น  464.40 ลา้นบาท

นโยบายการบริหารพนักงาน
ในการบริหารงานขององคก์รชัน้น�ำยคุปัจจุบนั คงปฏิเสธไมไ่ด้
ว่าการบริหารทรัพยากรบุคคลนั้นมีบทบาทส�ำคัญอย่างมาก 
ในการขับเคลื่อนองค์กรให้พัฒนาและเติบโตอย่างต่อเน่ือง  
โดยรูปแบบการบริหารทรัพยากรบุคคล ได้เปล่ียนไปโดยเน้น 
บทบาทให้มีสว่นร่วมในการวางแบบแผนดา้นธรุกจิมากขึน้ และ
เป็นคู่คดิในเชงิธรุกจิใหก้บัผูบ้ริหารไดอ้ยา่งมปีระสิทธภิาพ อกีท้ัง 
เป็นฐานหลักในการพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพในด้านท่ีให้ 
ความเป็นตอ่ เพ่ือขบัเคล่ือนการเตบิโตอยา่งยัง่ยนืของธุรกจิ

บริษัทมีความเชื่อมั่นว่าพนักงานเป็นทรัพยากรที่ส�ำคัญ 
ที่สุด และเป็นหวัใจของการขบัเคลือ่นบริษทัไปสูค่วามส�ำเร็จตาม 
เป้าหมายที่ได้วางแผนไว้ โดยการบริหารทรัพยากรบุคคลไม่

เพียงเป็นนโยบายที่ใช้กับบริษัทเท่าน้ัน แต่ยังครอบคลุมไปถึง  
การบริหารทรัพยากรบุคคลของบริษัทย่อยด้วยเช่นกัน

การปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน
บริษทัและบริษทัย่อย มแีนวทางปฏิบตัวิา่ด้วยการจา้งงานทีเ่ป็น
ธรรมโดยพิจารณาจากคุณสมบัติและความเหมาะสม โดยไม่
ค�ำนงึถึงเชือ้ชาติ สผีวิ ศาสนา เพศ ความโนม้เอียงทางเพศ อายุ 
ความทพุพลภาพ บริษทั  มกีารจดัสภาพการท�ำงานทีป่ราศจาก
การลว่งละเมดิและการคกุคามขูเ่ขญ็ ในกรณีท่ีมเีหตกุารณ์ทีไ่ม่
เหมาะสม พนกังานทกุคนสามารถร้องทกุขก์บัหัวหนา้สายงาน 
และ/หรือฝ่ายทรัพยากรบุคคลได้ทันที

บริษทัปฏิบตัติอ่พนกังานตามหลกัสทิธมินษุยชนสากล โดยการ 
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่พนักงานเพื่อน�ำหลักสิทธิ 
มนษุยชนไปพฒันาใช้ในการปฏิบตังิาน พนกังานทกุคนมคีวาม 
เข้าใจในการให้ความเคารพในศักดิ์ศรี ความเป็นส่วนตัว และ 
สิทธิต่าง ๆ ของแต่ละบุคคลท่ีมีปฏิสัมพันธ์ด้วยในระหว่างการ 
ด�ำเนินงาน และจะต้องไม่ก่อให้เกิดหรือน�ำมาซึ่งการฝ่าฝืนหรือ
กีดก้ันสิทธิมนุษยชน หากพนักงานได้รับทราบถึงเหตุการณ์  
ใด ๆ อันเป็นการฝ่าฝืนพนักงานจะต้องแจ้งให้หัวหน้าสายงาน
ทราบทันที เพื่อท�ำการตรวจสอบตามขั้นตอนต่อไป

การบริหารและพัฒนาบุคลากร
บริษทัและบริษัทย่อย ได้ปรับโครงสร้างขอบเขตการท�ำงานของ
พนกังานใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงในการพฒันาธุรกจิ
และเทคโนโลยีอย่างต่อเน่ือง โดยส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการ
บริการลูกค้าและพันธมิตรทางธุรกิจ และเพิ่มความสามารถ 
ในการแขง่ขนัของ บริษทั นอกจากนียั้งมกีารประเมนิทกัษะของ
พนกังาน เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่พนกังานมคีวามรู้ทีจ่�ำเป็นในการปฏิบตัิ
งาน โดยค่าตอบแทนขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพการท�ำงานของ
แต่ละบุคคลและแต่ละทีม เพื่อให้แน่ใจว่ามีการท�ำงานอย่าง
ประสิทธิภาพท่ีดีท่ีสุดในปี 2562 พนักงานของบริษัทและ 
บริษัทย่อยได้รับการพัฒนา และฝึกอบรมทั้งเป็นการอบรม
ภายในและภายนอกของบริษัท โดยคิดเป็นค่าใช้จ่ายท้ังหมด 
จ�ำนวน 4.9 ลา้นบาท

การสร้างความผูกพันของพนักงานต่อบริษัท
บริษทัและบริษทัย่อย ไดใ้หค้วามส�ำคญักบัการสร้างความผกูพนั 
ของพนักงานต่อบริษัทอย่างต่อเน่ือง  โดยได้ท�ำการส�ำรวจ 
ความผกูพนัของพนกังาน (Employee Engagement Survey) 
ซึ่งจัดท�ำโดยบุคคลภายนอกทุกปี ผลการส�ำรวจความผูกพัน 
ของพนักงานจะถูกเปิดเผยให้ผู้บริหารและพนักงานทราบ โดย
ได้จัดการประชุมกลุ่มย่อยเฉพาะของพนักงานเพื่อเปิดโอกาส 
พนักงานได้เสนอแนะในการปรับปรุงการสร้างความผูกพัน 
ระหวา่งพนักงานและบริษทั โดยบริษทัมคีวามเช่ือมัน่วา่พนกังาน
ที่มีความผูกพันต่อบริษัท นั้นจะส่งผลให้พนักงานท�ำงานได้
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อยา่งมีประสทิธิภาพมากขึน้ ในแงข่องความสัมพนัธท่ี์ดกัีบเพือ่น
ร่วมงาน บริษทั สงัคม อนัจะสง่ผลใหบ้ริษทัประสบความส�ำเร็จ

บริษัทได้ท�ำการสื่อสารกับพนักงานผ่านการสื่อสารภายใน
องคก์ร ประกาศของบริษทั และขา่วสารความเคลือ่นไหวของพนัก
งาน รวมถึงการใหค้วามรู้ตา่ง ๆ   มกีารแจ้งกิจกรรมใหพ้นักงาน
ที่มีความสนใจเข้าร่วมตามความสมัครใจ และมีช่องทางที่เปิด 
โอกาสให้เสนอข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะ นอกจากน้ีบริษัทมี
การจดัประชมุพนกังานเป็นประจ�ำปีละ 2 คร้ัง เพือ่ชีแ้จงนโยบาย 
และแนวปฏิบัติของบริษัท โดยการประชุมน้ัน ได้เปิดโอกาสให้
พนกังานสามารถเสนอค�ำถามหรือขอ้เสนอแนะไดอ้ยา่งเปิดเผย

กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นในปี 2562
บริษัทมีกิจกรรมหลากหลายประเภทที่จัดให้กับพนักงานเพื่อ 
สร้างสรรค์สัมพันธไมตรีที่ดี และกระชับความผูกพันระหว่าง 
พนักงาน อาทิ การจัดงาน Staff Party เพื่อขอบคุณพนักงาน
ส�ำหรับการท�ำงานที่ผ่านมา Team Building ซึ่งให้แต่ละ 
หน่วยงาน หรือแต่ละฝ่ายได้มีกิจกรรมร่วมกัน One Allianz 
Ayudhya Leadership Workshop

เมษายน : 
›	 One Allianz Ayudhya เพ่ือเร่ิมต้นนับวันท่ีหนึ่งของ 

บริิษััท อลิิอัันซ์์ อยุุธยา ประกัันภััย จำำ�กัด (มหาชน)  
และการรวมกันเป็นหน่ึงเดียวภายใต้ “อลิอันซ์ อยุธยา”  
(อลิอันซ์ อยุธยา ประเทศไทย ซึ่งรวมถึงธุรกิจประกันชีวิต 
ธุรกิจประกันภัย และหน่วยงานบริการส่วนกลางที่รองรับ
ความเป็น อลิอันซ์ อยุธยา)

พฤษภาคม - กรกฎาคม : 
›	 ฝ่ายทรัพยาการบุคคลของบริษัทและบริษัทยอ่ย ไดท้�ำการ 

ส�ำรวจดัชนีสุขภาพขององค์กรโดยให้บริษัทจัดการภาย 
นอก ด�ำเนนิการส�ำรวจเพือ่ท�ำความเขา้ใจจดุแขง็ละจดุอ่อน 
ของแตล่ะบริษทั เพือ่ใหเ้กดิความโปร่งใสในการด�ำเนนิการ
ส�ำรวจ และก�ำหนดภาพเป้าหมายของ One Allianz  
Ayudhya การฝึกอบรมความเป็นผู้น�ำได้ด�ำเนินการเพื่อ
แบง่ปันและระดมความคดิของพนกังานในบริษทัและบริษทั
ย่อยส�ำหรับวัฒนธรรมองค์กรในอนาคต

สิงหาคม : 
›	 บริษทั อลอัินซ ์อยุธยา ประกันภยั จ�ำกัด (มหาชน) จดักจิกรรม

เปิดบา้น เพือ่ให้พนกังานทัง้ของบริษทัศรีอยุธยา เจนเนอรัล 
ประกันภัย และบริษัท อลิอันซ์ ประกันภัย ที่รวมกันได้ท�ำ 
ความรู้จกักัน เพือ่ให้การด�ำเนนิกิจการและธรุกิจของบริษทั
มีความราบร่ืนมากขึ้น

กันยายน : 
›	 บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) จัดการ 

ประชุมพนักงานรวม (Town Hall) เป็นคร้ังแรก หลังจาก
ได้ชี้แจงทิศทางการด�ำเนินงานและผลประกอบการคร่ึง 
ปีแรก

›	 การตรวจสุขภาพประจ�ำปีของพนักงาน

›	 แบบสอบถามความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร

พฤศจิกายน : 
›	 การประชุมผู้บริหารคร้ังแรก (Country One Allianz  

Management Meeting) ที่รวมทั้งผู้บริหารของธุรกิจ 
ประกันชีวิต ธุรกิจประกันภัย และหน่วยงานบริการส่วน
กลาง
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นโยบายเกี่ยวกับการก�ำกับดูแลกิจการ  

คณะกรรมการบริษทัใหค้วามส�ำคญัเกีย่วกับการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี มุง่เน้นการปฏิบตัหิน้าท่ีด้วยความเป็นธรรม มคีวามรับผดิชอบ 
ซื่อสัตย์สุจริต เพื่อให้การด�ำเนินธุรกิจของบริษัทเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มั่นคง และเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน ตลอดจนเพิ่มมูลค่า
ทางเศรษฐกิจ สร้างความมั่งคั่งแก่กิจการและค�ำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย โดยมีนโยบายในการบริหารงานบนพื้นฐานของ
เศรษฐกิจพอเพียง มีเหตุผล มีความซื่อสัตย์สุจริต มีจริยธรรม โปร่งใส และเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย ภายใต้การเคารพ
สิทธิมนุษยชน ตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ คณะกรรมการบริษัทได้มีการทบทวนการน�ำหลักปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีส�ำหรับ 
บริษัทจดทะเบียนปี 2560  โดยในปี 2562 บริษัทได้มีการทบทวนและปรับปรุงนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และหลักการก�ำกับ 
ดูแลกิจการที่ดีของบริษัทให้สอดคล้องกับหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีส�ำหรับบริษัทจดทะเบียนดังนี้

รายงานการปฏิบัติ 
ตามหลักการดูแลกิจการที่ดี

1. หมวดสิทธิของผู้ถือหุ้น

บริษัทตระหนักถึงสิทธิของผู้ถือหุ้นในทุกเร่ือง มุ่งเน้นที่จะ
คุ้มครองผลประโยชน์และรักษาไว้ซึ่งสิทธิการเป็นเจ้าของ ไม่
ละเมิดหรือลดิรอนสิทธขิองผูถื้อหุน้โดยก�ำหนดแนวทางในการ
รักษาไว้ซึ่งสิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้นทุกรายตาม
ที่ได้ก�ำหนดไว้ในข้อบังคับและแนวทางการปฏิบัติทางด้าน
จริยธรรมและการปฏิบติังาน (Code of Conduct) จรรยาบรรณ
ในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท ตลอดจนไม่มีการลิดรอนสิทธิ
ของผู้ถือหุ้นในการศึกษาสารสนเทศของบริษัทที่ต้องเปิดเผย
ตามข้อก�ำหนดต่าง ๆ และการเข้าประชุมผู้ถือหุ้นด้วยข้อมูลที่
เพยีงพอ ไมม่กีารเปลีย่นแปลง หรือเพิม่เตมิขอ้มลูส�ำคญัในวาระ
การประชุมโดยไม่แจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้า การให้สิทธิใน
การ ซกัถามคณะกรรมการในทีป่ระชมุ ใหส้ทิธใินการเขา้ประชมุ
ของผูถื้อหุน้ทีม่าสาย  ท้ังนี ้เพือ่สร้างความมัน่ใจวา่ผูถื้อหุน้ไดรั้บ 
การคุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐาน อันได้แก่ การซื้อขาย การโอนหุ้น 
การมีส่วนแบ่งในผลก�ำไร / เงินปันผล การได้รับข่าวสารข้อมูล
ของกิจการอย่างเพียงพอ การเข้าประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อใช้สทิธ ิ
ในการแสดงความคิดเห็น และการออกเสียงลงคะแนนในท่ี 
ประชมุผูถื้อหุ้น เชน่ สทิธใินการเลอืกตัง้ และถอดถอนกรรมการ
บริษัท การก�ำหนดค่าตอบแทนกรรมการบริษัท การอนุมัติ 
เร่ืองทีม่ผีลกระทบตอ่บริษทั และสทิธใินการใหค้วามเหน็ชอบใน
การแต่งตั้งผู้สอบบัญชี และก�ำหนดค่าตอบแทน รวมถึงสิทธิ 
พืน้ฐาน อืน่ ๆ  เชน่ การซกัถามหรือแสดงขอ้คดิเหน็ในการประชมุ 
ผู้ถือหุ้น โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

1.1 สิทธิในการรับทราบข้อมูล บริษัทจัดให้มีการเปิดเผย
ขอ้มลู ผลการด�ำเนินงานและสารสนเทศตา่ง ๆ   รวมถึงการ
ท�ำรายการที่เกี่ยวโยงกัน และข้อมูลที่จ�ำเป็นต่อการตัดสิน
ใจของผู้ถือหุ้นอย่างทั่วถึงให้ผู้ถือหุ้น พร้อมท้ังเผยแพร่

มติคณะกรรมการเร่ืองการจ่ายเงินปันผลและการประชุม
สามัญผู้ถือหุ้นเป็นการล่วงหน้าประมาณ 2 เดือน ก่อนวัน 
ประชุมสามญัประจ�ำปี โดยจะเผยแพร่ทัง้ภาษาไทยและภาษา
อังกฤษ ผ่านระบบของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
และเว็บไซต์ของบริษัท  www.azaycapital.co.th “หัวข้อ
นักลงทุนสัมพันธ์”

การเผยแพร่หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น และเอกสารประกอบ  
การประชุม มีการเผยแพร่ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษผ่าน
ทางเว็บไซต์ของบริษัท เป็นการล่วงหน้า 30 วัน ก่อนวันประชุม
สามัญผู้ถือหุ้น และก่อนได้รับเอกสารการประชุม เพื่อให้ 
ผู้ถือหุ้นมีเวลาพิจารณามากยิ่งขึ้น

1.2 สิทธิในการเข้าร่วมประชุมสามัญผู้ถือหุ้น บริษัทได้จัด
ขึ้นปีละ 1 คร้ัง ภายใน 120 วัน นับแต่วันสิ้นสุดรอบปีบัญชี
ของบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม ของทุกปี ให้เป็นไปอย่าง
ถูกต้องตามข้อบังคับของบริษัท กฎหมายและข้อก�ำหนด
ที่เกี่ยวข้องกับหลักการประเมินคุณภาพการจัดประชุม 

     ผูถื้อหุ้น (AGM Checklist) และหลกัการก�ำกับดแูลกจิการ 
           ทีด่โีดยก�ำหนด วนั เวลา และสถานทีท่ี่เหมาะสม เพือ่อ�ำนวย 
           ความสะดวกแกผู่ถื้อหุน้ โดยจดัประชมุในวนัและเวลาท�ำการ  
        ช่วงเวลา 08:00 น. - 16:00 น. บริเวณสถานที่ประชุมอยู่

ในเขตกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และมีการคมนาคม 
     ที่สะดวกมีบุคลากรและระบบเทคโนโลยี (Barcode) เพื่อ 
        อ�ำนวยความสะดวกในการลงทะเบียน และมีอากรแสตมป์

ในกรณีที่มีการมอบฉันทะ
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ก) วาระการแตง่ต้ัง/เลอืกตัง้กรรมการ  ไดแ้ก่  ขอ้มลูเบือ้ง
ต้นของบุคคลที่เสนอแต่งตั้ง เช่น ค�ำน�ำหน้าชื่อ ชื่อ อายุ 
ประเภทกรรมการ การศกึษา ประสบการณ์ เป็นตน้ การด�ำรง   

      ต�ำแหนง่ในกจิการอืน่ โดยหากกิจการใดเป็นกจิการที่อาจ 
    ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อบริษัทก็ได้

ระบุไว้ชัดเจนแล้ว    หลักเกณฑ์และวิธีการสรรหา (กรณี
แตง่ตัง้กรรมการใหม)่ จ�ำนวนปีทีด่�ำรงต�ำแหนง่และผลการ
ปฏิบัติงานในระหว่างเป็นกรรมการ (กรณีแต่งตั้งกรรม 
การเดมิ) การผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการสรรหา
และก�ำหนดค่าตอบแทน  และความเห็นของคณะกรรมการ
เพียงพอและชัดเจนที่จะให้ผู้ถือหุ้นตัดสินใจลงมติได้

ข) วาระการพจิารณาคา่ตอบแทนกรรมการ ไดแ้ก ่ จ�ำนวน
เงินและรูปแบบคา่ตอบแทนแยกตามต�ำแหน่งหรือภาระหนา้
ทีข่องกรรมการ    นโยบายในการจา่ยคา่ตอบแทนกรรมการ  
หลักเกณฑแ์ละวธีิการพจิารณาคา่ตอบแทน  สิทธปิระโยชน์
อืน่ ๆ  ทีไ่ดรั้บในฐานะกรรมการ  ผา่นการพจิารณาจากคณะ
กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน  และความเห็น  

        ของคณะกรรมการเพียงพอและชัดเจนท่ีจะให้ผู้ถือหุ้น
ตัดสินใจลงมติได้ 

ค) วาระการแต่งต้ังผูส้อบบญัชแีละก�ำหนดจ�ำนวนเงินคา่
สอบบัญชี  ได้แก่   ชื่อผู้สอบบัญชีและส�ำนักงานสอบบัญชี   
ความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชี จ�ำนวนปีท่ีท�ำหน้าที่ให้
บริษัท (กรณีแต่งตั้งผู้สอบบัญชีคนเดิม) หรือเหตุผลที่ 
เปลี่ยนตัวผู้สอบบัญชี (กรณีแต่งตั้งผู้สอบบัญชีคนใหม่)   
วธิกีารพจิารณาความเหมาะสมของค่าสอบบัญชี  การผา่น
การพิจารณาจากคณะกรรมการตรวจสอบ   และความเหน็
ของคณะกรรมการเพยีงพอและชดัเจนทีจ่ะใหผู้ถื้อหุน้ตัดสนิ
ใจลงมติได้  

ง) วาระการจ่ายเงินปันผล  ได้แก่ นโยบายการจ่าย 
     เงินปันผลจ�ำนวนเงินที่จ่ายจริงเทียบกับนโยบาย เหตุผล 
     หากการจ่ายเงินปันผลไม่เป็นไปตามนโยบาย และความ 
          เห็นของคณะกรรมการเพียงพอ และชัดเจนที่จะให้ผู้ถือหุ้น 
        ตัดสินใจลงมติได้

จ) วาระเพ่ือพิจารณาเรือ่งส�ำคัญอืน่  ๆ  ของบริษทั (ถา้มี)
เช่น การเพ่ิม/ลดทุน การแก้ไขข้อบังคับ เป็นต้น  ได้แก่
รายละเอียดของเร่ืองที่เสนอ วัตถุประสงค์ เหตุผล หรือ
ความจ�ำเป็น ผลกระทบต่อบริษัทหรือผู้ถือหุ้น และความ
เห็นของคณะกรรมการเพียงพอและชัดเจนที่จะให้ผู้ถือหุ้น
ตัดสินใจลงมติได้

ฉ) การลงคะแนนดว้ยการมอบฉนัทะ คณะกรรมการบริษทั
สนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นใช้แบบมอบฉันทะรูปแบบท่ีผู้ถือหุ้น
สามารถก�ำหนดทิศทางการลงคะแนนเสียงและระบุความ
เห็นในการลงคะแนนเสียงได้   โดยมีการเสนอชื่อกรรมการ
อิสระอย่างน้อย 1 ท่านในหนังสือบอกกล่าวนัดประชุม ให้
เป็นผู้รับมอบฉันทะจากผู้ถือหุ้น

การใชส้ทิธเิกีย่วกบัการประชมุผูถื้อหุน้คณะกรรมการบริษทัได้
ให้การสง่เสริมการใชส้ทิธอิย่างเตม็ท่ีจะเห็นได้จากการจดัประชมุ
ผู้ถือหุ้นคร้ังที่ 70 ในวันที่ 26 เมษายน 2562 เวลา 14.00 น.  
ณ ห้อง แกรนด์ บอลรูม ชั้น 3 โรงแรม ดิ โอกุระ เพรสทีจ 
กรุงเทพฯ  เลขที่ 57 ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร 10330  บริษัทได้ด�ำเนินการดังนี้

1. จัดท�ำหนังสือบอกกล่าวนัดประชุมและเอกสารประกอบ
การพิจารณาวาระการประชุม ทั้งฉบับภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ ส่วนการส่งหนังสือบอกกล่าวนัดประชุม 
บริษทัไดม้อบให ้บริษทั ศนูยรั์บฝากหลกัทรัพย(์ประเทศไทย)
จ�ำกัด  ซึ่งเป็นนายทะเบียนหุ้นของบริษัทเป็นผู้จัดส่ง
หนังสือบอกกล่าวนัดประชุมพร้อมรายงานประจ�ำปีในรูป
แบบ CD-ROM เอกสารข้อมูลประกอบการประชุมซ่ึงใน
หนังสือบอกกล่าวนัดประชุมจะก�ำหนดวัน เวลา สถานที่
ประชุมระเบียบวาระการประชุม ข้อมูลประกอบแต่ละวาระ
พร้อมทั้งระบุวัตถุประสงค์ หรือข้อเท็จจริงเหตุผลและ 
ความคดิเหน็ทีเ่พยีงพอและชดัเจนของคณะกรรมการบริษทั  
ขั้นตอนออกเสียงลงมติ รวมถึงสิทธิในการออกเสียง 
ลงคะแนน และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของบริษัท ไม่น้อยกว่า 
30 วัน ก่อนวันประชุมเพื่อให้ ผู้ถือหุ้นได้มีเวลาศึกษาข้อมูล
และพจิารณาตัดสนิใจลงมตใินแตล่ะวาระตา่ง  ๆ   อยา่งเพยีง
พอ บริษัทได้ส่งหนังสือมอบฉันทะตามแบบท่ี กระทรวง
พาณิชย์ก�ำหนด ซ่ึงผู้ถือหุ้นสามารถระบุความเห็นใน 
การลงคะแนนเสียงได้ โดยแนบไปกับหนังสือบอกกล่าว  
นดัประชมุโดยบริษทัจดัสง่ให้กบัผูถื้อ หุน้เป็นการลว่งหน้า
ไม่น้อยกว่า 7 วัน พร้อมทั้งน�ำส่งให้กระทรวงพาณิชย์  
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการก�ำกับดูแลบริษัท ทั้งนี้  
ผู้ถือหุ้นสามารถ Download หนังสือมอบฉันทะผ่าน 
www.azaycapital.co.th ได้ด้วย และเพื่อให้ผู้ถือหุ้น 
ที่ไม่สามารถเข้าประชุมด้วยตนเองได้ สามารถมอบฉันทะ
ใหผู้อ้ืน่ หรือกรรมการบริษทัทีไ่ดเ้สนอชือ่ไว ้เขา้ร่วมประชมุ
และออกเสยีงลงมตแิทนผูถื้อหุน้ได ้นอกจากนีบ้ริษทัไดล้ง
ประกาศโฆษณาในหนังสือพิมพ์รายวันเป็นเวลาติดต่อกัน 
3 วัน ก่อนวันประชุมไม่น้อยกว่า 3 วัน ท�ำให้ทุกคร้ังที่บริษัท
มกีารเรียกประชมุผูถื้อหุ้นจะมผีูถื้อหุ้นเขา้ร่วมประชมุอยา่ง
สม�่ำเสมอ ส่วนการลงทะเบียนเข้าประชุมเป็นไปโดยสะดวก
สามารถลงทะเบียนล่วงหน้าก่อนการประชุมไม่น้อยกว่า  
2 ชั่วโมง พร้อมทั้งมีการเลี้ยงรับรองแก่ผู้ถือหุ้นที่มา 
ร่วมประชุมอย่างเหมาะสม

2. การเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้รายยอ่ยเสนอเร่ืองเพือ่พจิารณา
บรรจุเป็นวาระการประชมุและเสนอชือ่บคุคลทีม่คุีณสมบตัิ
เหมาะสมเพ่ือรับเลือกตั้งเป็นกรรมการ รวมท้ังส่งค�ำถาม
เก่ียวกับบริษทัท่ีตอ้งการให้ตอบในการประชมุผูถื้อหุน้คร้ัง
ที ่70 บริษทั ไดด้�ำเนนิการเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นมสีทิธเิสนอ
เพิม่วาระการประชมุและเสนอชือ่บคุคลเพ่ือเขา้ด�ำรงต�ำแหน่ง
กรรมการ และสง่ค�ำถามลว่งหนา้กอ่นทีบ่ริษทัจะสง่หนงัสอื 
บอกกลา่วนดัประชมุ โดยก�ำหนดหลกัเกณฑใ์นการใช้สทิธิ
ที่ชัดเจน ซึ่งปรากฏอยู่ใน www.azaycapital.co.th โดย
บริษัทได้แจ้งข้อมูลผ่านระบบของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยด้วย
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3. การประชมุผูถื้อหุน้ บริษทัใหส้ทิธแิกผู่ถื้อหุน้ทีเ่ขา้มาร่วม
ประชุมในภายหลังที่ได้เร่ิมการประชุมแล้ว โดยมีสิทธิออก
เสียงลงคะแนนในวาระที่อยู่ระหว่างการพิจารณาและยังไม่
ได้ลงมติ พร้อมนับเป็นองค์ประชุมตั้งแต่วาระที่เข้าประชุม
และออกเสียง เป็นต้นไป เว้นแต่ผู้ถือหุ้นจะมีความเห็นเป็น
อย่างอื่น

4. ในการประชุมผู้ถือหุ้น ก่อนที่จะเร่ิมเข้าสู่วาระการประชุม 
ประธานกรรมการได้แจ้งให้ผู้เข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นทราบ
ดังนี้

4.1แจ้งจ�ำนวน สัดส่วนผู้ถือหุ้นที่เข้าร่วมประชุมด้วย
ตนเอง และมอบฉันทะให้ผู้อื่นเข้าร่วมประชุมแทน

4.2  กลา่วแนะน�ำคณะกรรมการบริษทั ผูบ้ริหารระดบัสูง 
และผู้สอบบัญชี ที่เข้าร่วมประชุมให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นได้
รับทราบ

4.3 แจ้งวิธีการปฏิบัติในการออกเสียงลงคะแนนในแต่
ละวาระ และการนับผลการลงคะแนน โดยการเปิดเผย
ทุกวาระ

4.4 ประธานกรรมการจดัสรรเวลาการประชมุอยา่งเพยีง
พอและเหมาะสม  โดยเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุน้ทุกรายแสดง
ความคดิเหน็ขอ้เสนอแนะ ซกัถามอยา่งเตม็ท่ีตลอดเวลา
การประชมุ  และตอบขอ้ซักถามอยา่งครบถ้วนชดัเจนตรง
ประเด็น พร้อมทั้งมีการบันทึกการประชุมอย่างถูกต้อง
ครบถ้วน สรุปการลงมติและนับคะแนนเสียงสิทธิของ 

              ผูมี้สว่นไดเ้สยีกลุม่ตา่ง  ๆ  ดว้ยความโปร่งใสและเป็นธรรม

4.5 ส�ำหรับวาระเลือกตัง้กรรมการได้จดัท�ำขอ้มลูประวัติ
ยอ่ของบคุคลทีถู่กเสนอชือ่เพือ่พจิารณาเลอืกตัง้ให้เขา้
ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ แทนกรรมการที่ครบก�ำหนด
ออกจากต�ำแหน่งตามวาระ ซึง่จะเป็นการเลอืกตัง้กรรมการ
เป็นรายบุคคล บริษัทจะเก็บบัตรลงคะแนนทั้งหมด  

             ทั้งที่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย งดออกเสียงและบัตรเสีย 

4.6 เปิดเผยโครงสร้างการถือหุน้ของบริษทัรวมถึงราย
ชื่อผู้ถือหุ้น 10 อันดับแรกของบริษัท ณ วันปิดสมุด
ทะเบียนผู้ถือหุ้น (ล่าสุด) ให้ผู้ถือหุ้นรับทราบผ่านทาง
เวบ็ไซตข์องบริษทั เพือ่ใหผู้ถื้อหุน้มัน่ใจและเชือ่มัน่ พร้อม
ด�ำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างความเจริญ
เติบโตอย่างต่อเน่ืองและยั่งยืน สร้างผลตอบแทนแก่ผู้
ถือหุ้นในอัตราที่เหมาะสม

4.7 คณะกรรมการบริษัท และผู้บริหารทุกคนให้ความ
ส�ำคญัตอ่การประชมุผูถื้อหุน้ ซึง่เป็นการประชมุสามญั
ประจ�ำปี โดยคณะกรรมการบริษทั และผูบ้ริหารระดบัสงู
ต่างเข้าร่วมประชุมอย่างพร้อมเพรียงกัน เพื่อให้ข้อมูล
และตอบข้อซักถามของผู้ถือหุ้น

4.8 ในปี 2562 บริษัทจัดให้มีการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น
คร้ังที่ 70 ในวันที่ 26 เมษายน 2562 เพื่อให้ผู้ถือหุ้นได้
พิจารณาออกเสียงในกิจการต่าง ๆ ของบริษัทตามที่
ก�ำหนด โดยได้จัดส่งหนังสือนัดประชุมพร้อมเอกสาร
ประกอบการประชุมล่วงหน้าก่อนวันประชุมไม่น้อยกว่า 
14 วนั ซึง่ในการประชมุสามญัผูถื้อหุน้ปี 2562 ดงักลา่ว 
มีกรรมการเข้าร่วมประชุมรวม 9 ท่าน ซึ่งรวมประธาน
กรรมการ ประธานกรรมการชุดย่อย กรรมการผู้
อ�ำนวยการ กรรมการชุดย่อย และผู้สอบบัญชีบริษัท 
เข้าร่วมประชุมด้วย บริษัทได้ใช้ระบบ Barcode ที่แสดง
ถึงเลขทะเบียนผู้ถือหุ้นแต่ละราย เพื่อให้การลงทะเบียน
เป็นไปด้วยความรวดเร็วและถูกต้อง โดยจัดเก็บข้อมูล
ของผูถื้อหุน้ไวใ้นระบบฐานขอ้มลูของบริษทั และสามารถ
ตรวจสอบไดใ้นภายหลงั พร้อมทัง้ไดม้กีารบนัทกึภาพวดีี
ทศันต์ลอดระยะเวลาการประชุม และเผยแพร่เป็น Clip 
File ผ่าน www.azaycapital.co.th ด้วย

ส�ำหรับปี 2563 คณะกรรมการบริษัท ตระหนักถึงความส�ำคัญ
ของการประชุมผู้ถือหุ้น ทางบริษัทได้มีการก�ำหนดวันประชุม
สามญัผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2563 (คร้ังที่ 71) ในวันที่  28 เมษายน 
2563 เวลา 14.00 น. ณ ห้อง แกรนด์ บอลรูม โรงแรม แกรนไฮ
แอท เอราวัณ กรุงเทพ เลขท่ี 494 ถนนราชด�ำริ แขวงลุมพินี  
เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330 โดยผู้ถือหุ้นสามารถ 
ตรวจสอบข้อมลูของการประชมุสามญัผูถื้อหุน้ผา่นทางเวบ็ไซต์ 
ของบริษทั www.azaycapital.co.th เป็นเวลา 1 เดอืน ลว่งหนา้
ก่อนการประชุม โดยบริษัทจะน�ำระบบเทคโนโลยี (Barcode)  
มาใช้เพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้กับผู้ถือหุ้นในการลงทะเบียน 
และเมื่อจบแต่ละวาระจะมีการแจ้งผลการออกเสียงลงคะแนน  
ซึ่งรวบรวมผ่านระบบ Barcode ให้ที่ประชุมได้รับทราบ ทั้งนี้ จะ
จดัใหม้กีารบนัทกึภาพวดีทีศันร์ะหวา่งด�ำเนนิการประชมุอีกดว้ย

2. หมวดการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน

2.1 บริษทักลา่วนดัประชมุผูถื้อหุน้และเอกสารประกอบการ
ประชุมท้ังหมดรวมถึงหนังสือมอบฉันทะเป็นภาษาไทย 
และภาษาอังกฤษ เพื่อให้ผู้ถือหุ้นทุกคนมีส่วนร่วมในการ
พจิารณาและออกเสยีงลงคะแนนในกจิการตา่ง ๆ   ของบริษทั
ตามระเบยีบวาระการประชมุ มกีารก�ำหนดสทิธอิอกเสยีงใน
ที่ประชุม เป็นไปตามจ�ำนวนหุ้นที่ถืออยู่ โดยหนึ่งหุ้นมีสิทธิ
เท่ากับหนึ่งเสียง

การประชมุผูถื้อหุ้นบริษทัจะไม่เพิม่วาระการประชมุโดยไมไ่ดแ้จง้
ใหผู้ถื้อหุน้ทราบลว่งหน้า โดยมีนโยบายด�ำเนนิการประชมุ ตาม
ล�ำดบัระเบยีบวาระทีไ่ดแ้จง้ไวใ้นหนงัสอืบอกกล่าวนดัประชมุ เพือ่ 
ให้ผูถื้อหุน้ไดม้โีอกาสศกึษาขอ้มลูประกอบระเบยีบวาระก่อนการ
ตัดสินใจ หากผู้ถือหุ้นไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้ บริษัทจัดให้
มีหนังสือมอบฉันทะตามแบบของกระทรวงพาณิชย์ไปพร้อม 
หนังสือบอกกล่าวนัดประชุม เพื่อให้ผู้ถือหุ้นที่ประสงค์จะมอบ
ฉันทะให้ผู้อื่นมาประชุมแทนได้เลือกท่ีจะมอบฉันทะให้บุคคลใด
บคุคลหนึง่แทน หรือประธานกรรมการตรวจสอบหรือกรรมการ
อสิระทา่นใดทา่นหนึง่เขา้ประชมุแทนเพือ่การรักษาสทิธิของตนได้
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2.2  ในการคุ้มครองสิทธิของผู้ถือหุ้นส่วนน้อย บริษัทได้
ด�ำเนนิการเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุ้นสว่นนอ้ยมสีทิธเิสนอเร่ือง
เพือ่พจิารณาบรรจเุป็นวาระการประชมุ  และเสนอชือ่บคุคล
ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเพื่อรับเลือกตั้งเป็นกรรมการ รวม
ทั้งเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่งค�ำถามล่วงหน้า โดยบริษัทได้
ด�ำเนนิการเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุ้นสว่นนอ้ยมสีทิธเิสนอเร่ือง
เพือ่บรรจเุป็นวาระการประชมุและเสนอชือ่บคุคล  เพือ่เขา้ด�ำรง
ต�ำแหนง่กรรมการ กอ่นทีบ่ริษทัจะสง่หนงัสอืบอกกลา่วนดั
ประชมุ โดยก�ำหนดหลกัเกณฑใ์นการใหสิ้ทธผิูถื้อหุน้เสนอ
วาระการประชมุ  เสนอช่ือบคุคลเพือ่เขา้รับการเลือกตัง้เป็น
กรรมการ และการส่งค�ำถามล่วงหน้า ส�ำหรับการประชุม
สามัญผู้ถือหุ้นอยา่งชดัเจน ไดแ้ก ่ชว่งระยะเวลาการใชส้ทิธิ  
คณุสมบตัขิองผูถื้อหุ้นทีม่สีทิธเิสนอวาระ/เสนอช่ือกรรมการ
เอกสาร และรายละเอยีดขอ้มูลประกอบการพจิารณาเง่ือนไข
ของบริษทัในการพจิารณาส�ำหรับการเสนอวาระการประชมุ
และการเสนอชือ่บคุคลเพือ่เขา้รับการเลอืกตัง้เป็นกรรมการ
บริษทั ชอ่งทางในการเสนอเร่ือง การพจิารณาวนิจิฉยัของ 

            บริษทัช่องทางการแจ้งผลการพิจารณาของคณะกรรมการ 
      พร้อมเหตผุลใหผู้ถื้อหุน้ซึง่ปรากฎอยูใ่น  www.azaycapital.co.th

การลงคะแนนกระท�ำโดยเปิดเผย ซึ่งได้จัดท�ำบัตรลงคะแนน ใน
แต่ละวาระครบทุกวาระ เพ่ือให้ผู้ถือหุ้นสามารถลงคะแนนได้
ตามทีเ่หน็สมควร โดยจะมกีารเก็บบัตรลงคะแนนกรณีทีไ่มเ่หน็
ด้วยและงดออกเสียงในแต่ละวาระ เพื่อน�ำผลคะแนนมารวมค�ำ
นวณกับคะแนนเสียงที่เข้าร่วมประชุม ก่อนที่จะประกาศแจ้งมติ
ของคะแนนเสียงในห้องประชุมในที่สุด บริษัทได้น�ำระบบ
สารสนเทศเข้ามาใช้ในการสรุปผลการลงมติในแต่ละวาระ จะ
แสดงผลบนจอภาพให้ผู้ถือหุ้นรับทราบพร้อมกันในที่ประชุม 
และเพือ่ความโปร่งใสจะจดัเกบ็บตัรลงคะแนนกรณีดงักลา่วไวท้ี่
ส�ำนัก งานใหญ่ กรุงเทพมหานคร เพื่อสามารถตรวจสอบได้ใน
ภายหลังจากเสร็จสิ้นการประชุมแล้ว บริษัทจัดให้มีการบันทึก
รายงานการประชุมอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และลงนามโดย
ประธานกรรมการบริษัทซึ่งเป็นประธานท่ีประชุม และจัดส่ง
รายงานต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยภายใน 14 วันนับ
แตว่นัประชมุผูถื้อหุน้ พร้อมน�ำขึน้เผยแพร่ในเว็บไซตข์องบริษทั 
ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพื่อเป็นช่องทางให้ผู้ถือหุ้นรับ 
ทราบ และสามารถตรวจสอบข้อมูลได้โดยไม่ต้องรอให้ถึงการ 
ประชมุในคราวถัดไป อีกทัง้ด�ำเนนิการน�ำสง่ตอ่กระทรวงพาณิชย์
ภายในเวลาที่กฎหมายก�ำหนด

นอกจากนี ้บริษทัไดเ้ปิดเผยโครงสร้างการถือหุน้ของบริษทั และ 
ข้อมูลการถือหุ้นของคณะกรรมการอย่างครบถ้วนไว้ในราย 
งานประจ�ำปี ขอ้บงัคบัของบริษทัระบุถึงสทิธิของผูถื้อหุ้นใน การ 
ลงคะแนนเสียงในที่ประชุมในวาระเลือกตั้งกรรมการเป็นราย 
บุคคล ตามจ�ำนวนหุ้นที่ถือโดยให้นับ 1 หุ้นเป็น 1 เสียง มติของ
ที่ประชุมผู้ถือหุ้นจะต้องได้รับการอนุมัติด้วยคะแนนเสียงข้าง 
มาก  ถ้าคะแนนเสียงเทา่กันใหผู้เ้ป็นประธานในท่ีประชุมมีคะแนน 
เสียงอีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงชี้ขาด 

2.3 การป้องกันการใช้ข้อมูลภายในบริษัทได้ก�ำหนด
นโยบายให้กรรมการบริษัทต้องเปิดเผยรายงานการถือ

ครองหลักทรัพยข์องกรรมการและผูบ้ริหาร และมนีโยบาย
ก�ำหนดให้กรรมการและผู้บริหาร ลงนามรับทราบประกาศ
ท่ีเก่ียวขอ้งของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลกัทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ (กลต.) ซึ่งก�ำหนดให้กรรมการผู้
บริหารของบริษทั และคู่สมรสและบตุรทีย่งัไมบ่รรลนุติภิาวะ
และบุคคลที่เกี่ยวข้องกับกรรมการและ/หรือผู้บริหารที่มี 
หนา้ทีร่ายงานการถือครองหลกัทรัพย์ตามมาตรา 59 แหง่
พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 
2535  ภายใน 3 วัน นับแต่วันที่มีการเปลี่ยนแปลงการถือ
ครองหลกัทรัพย ์และใหส้�ำเนารายงานดงักลา่วทกุคร้ังทีม่ี
การเปลีย่นแปลงใหกั้บเลขานกุารบริษทั เพือ่รวบรวมข้อมลู
แจ้งต่อคณะกรรมการบริษัททราบ พร้อมทั้งให้มีการเปิด
เผยรายงานการถือครองหลักทรัพย์ของกรรมการและผู้
บริหารของบริษทัไวใ้นรายงานประจ�ำปี โดยกรรมการและผู้
บริหารของบริษทัไดรั้บทราบถึงบทลงโทษหากมกีารฝ่าฝืน
หรือไม่ปฏิบัติตามข้อก�ำหนดดังกล่าว 

นอกจากนี ้ยงัหา้มมใิหก้รรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน และ บคุคล 
ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ คู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ รวม
ถึงบุคคลซึ่งอยู่ในหน่วยงานที่รับทราบข้อมูลภายใน ใช้ข้อมูล
ภายในที่เป็นสาระส�ำคัญต่อการเปลี่ยนแปลงราคาหลักทรัพย์
ของบริษัท ซึ่งยังไม่เปิดเผยต่อสาธารณชน ไปท�ำการซ้ือหรือ
ขายหลักทรัพย์ในช่วง 1 เดือน ก่อนการเปิดเผยงบการเงินแก่
สาธารณชนและกรณีท่ีมีการซื้อ ขาย โอน หรือรับโอน หลัก
ทรัพย์ของบริษัทจะต้องแจ้งให้ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ทราบทุกคร้ังภายใน 3 วัน
ท�ำการนับจากวันที่มีการเปลี่ยนแปลง พร้อมส่งส�ำเนาให้แก่
เลขานุการคณะกรรมการบริษัท เพื่อรายงานในที่ประชุมคณะ
กรรมการบริษทัรับทราบ รวมถึงกรรมการและผูบ้ริหาร เมือ่แรก
เข้ารับต�ำแหน่งใหม่ต้องรายงานการถือหลักทรัพย์ของบริษัท 
ตอ่คณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ภายใน 
ก�ำหนดเวลาดงักลา่วข้างตน้เช่นกนั ส�ำหรับในปีทีผ่า่นมา บริษทั
ไมม่กีรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังานของบริษัทซือ้ขายหลักทรัพย์
โดยใช้ข้อมูลภายใน 

นอกเหนือจากนี้ บริษัทมีการดูแลเร่ืองการใช้ข้อมูลภายในโดย
ได้ก�ำหนดไว้เป็นลายลักษณ์อักษรในแนวทางการปฏิบัติทาง
ด้านจริยธรรมและการปฏิบัติงาน (Code of Conduct) มีการ
แจง้แนวทางและนโยบายให้ทกุคนในองคก์รถือปฏิบัต ิรวมถึงมี
การติดตามผลการปฏิบัติอย่างสม�่ำเสมออีกด้วย

3. หมวดการค�ำนึงถึงบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย  
บริษัทมุ่งม่ันท่ีจะด�ำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วน
ได้เสีย โดยค�ำนึงถึงการเจริญเติบโตของธุรกิจร่วมกันเอ้ือ
ประโยชน์ซึ่งกันและกัน อันน�ำไปสู่การท�ำธุรกิจที่ยั่งยืน เพื่อให้
มัน่ใจวา่มกีารรับรู้สทิธิของผูม้สีว่นไดเ้สยีต่าง ๆ   ทีก่�ำหนด ไว้ใน
กฎหมายและไดก้�ำหนดเป็นแนวทางไวใ้นคูม่อืแนวทางการปฏิบตัิ
ทางดา้นจริยธรรมและปฏิบัติงาน (Code of Conduct) ของบริษัท
ซึง่ผูม้สีว่นไดเ้สยีจะไดรั้บการคุม้ครองและปฏิบตัด้ิวยความเสมอ
ภาค เป่ียมไปด้วยความยุติธรรม การสานประโยชน์ทางธุรกิจ
กบัสงัคมเชน่นีเ้ป็นสว่นหนึง่ทีท่�ำใหบ้ริษทัเป็นองคก์รทีม่คุีณคา่
ของสังคม
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บริษทัมกีารก�ำหนดและเปิดเผยนโยบายรวมถึงมาตรการในการ
ปฏิบตัติอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยีแตล่ะกลุม่ โดยค�ำนงึถึงสทิธขิองผู้มสีว่น
ได้เสียดังกล่าวตามกฎหมาย หรือตามข้อตกลงที่มีกับบริษัท 
และจะไม่กระท�ำการใด ๆ ที่เป็นการละเมิดสิทธิของผู้มีส่วนได้
เสียเหล่านั้น

ผู้ถือหุ้น	
บริษัทมุ่งมั่นในการด�ำเนินธุรกิจ โดยค�ำนึงถึงการเจริญเติบโต
ของมูลค่าบริษัทในระยะยาวเพ่ือสร้างผลตอบแทนที่มีความ 
เหมาะสมและเป็นธรรม โดยมีนโยบายการจ่ายเงินปันผลที่ขึ้น 
อยู่กับการด�ำเนินงานของบริษัท และภาวะเศรษฐกิจเป็นหลัก

ลูกค้า 
บริษทัใหบ้ริการลกูคา้ดว้ยความซือ่สตัย ์ยตุธิรรม มีความ เอาใจ
ใส่และรับผิดชอบต่อลูกค้า บริษัทจัดให้มีช่องทางต่าง ๆ เพื่อ
ตดิตอ่กบับริษทั ไมว่า่จะดว้ยการตดิตอ่สอบถามทัว่ไป สอบถาม
ด้านการลงทุน หรือร้องเรียน สามารถติดต่อ บริษัท ได้ที่โทร 
02-657-2970 ช่องทางอื่นส�ำหรับการสอบถามทั่วไป สามารถ
อีเมล์ไปที่ cs@azay.co.th  

พนักงาน
บริษัทถือว่าพนักงานเป็นปัจจัยส�ำคัญที่สนับสนุนให้บรรลุเป้า 
หมายของธรุกจิ โดยมีการก�ำหนดนโยบายด้านทรัพยากรบคุคล
พร้อมกับจรรยาบรรณธุรกิจเป็นแนวทางในการด�ำเนินธุรกิจ
อย่างเป็นธรรม ทั้งในด้านโอกาสผลตอบแทน การแต่งตั้งโยก
ยา้ยและใหค้วามส�ำคญัตอ่การพฒันาศกัยภาพและความสามารถ
ของพนกังานทกุระดบั สร้างเสริมและใหมี้ความรู้ ความสามารถ 
ในหน้าที่  และพัฒนาพนักงานท่ีมีศักยภาพไปสู่ภาวะผู้น�ำ  
รวมถึง การให้พนักงานมีส่วนร่วมในการก�ำหนดทิศทางการ 
ด�ำเนนิงานให้มทีศันคตเิดยีวกนั เสริมสร้างวฒันธรรมและดแูล 
สภาพแวดลอ้มในการท�ำงานใหม้คีวามปลอดภยัตอ่ชวีติสขุภาพ 
ทรัพย์สินของพนักงานอยู่เสมอ พร้อมสวัสดิการต่าง ๆ เช่น  
การตรวจ สขุภาพประจ�ำปี กองทนุส�ำรองเลีย้งชพี เงนิชดเชย 
ตามกฎหมาย แรงงานกรณีเกษียณอายุ การประกันชีวิต  
การประกันอุบัติเหตุและสุขภาพ เป็นต้น พร้อมกับดูแลผล
ตอบแทนอย่างเป็นธรรม เหมาะสมกับผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานแต่ละคน และผลส�ำเร็จทางธุรกิจของบริษัท และเพื่อ
ให้การปฏิบัติงานของ พนกังานเป็นไปตามนโยบายการปฏิบตัิ
ตามหลกัการดแูลกิจการทีด่ ีทางบริษัทมกีารก�ำหนดนโยบายดา้น
ปฏิบัติตนไว้ในคู่มือแนวทางการปฏิบัติทางด้านจริยธรรมและ
ปฏิบัติงาน (Code of Conduct) มีการติดตามผล และซึ่งมีการ
ก�ำหนดการลงโทษไว้อย่างชัดเจนอีกด้วย

นอกจากนีบ้ริษัท ยังจดัใหม้คีณะอนุกรรมการชุดตา่ง ๆ เพ่ือให้
พนักงานมีส่วนร่วมในการจัดการเร่ืองภายในบริษัทให้มี 
ความถูกต้องเหมาะสมเป็นประโยชน์ต่อพนักงานและบริษัท 
โดยรวม อาทิ  เ ช่น คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  
คณะกรรมการ ก�ำกับดูแลกิจการ คณะกรรมการสวัสดิการ
พนักงาน และคณะกรรมการกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ

คู่ค้า
บริษัทค�ำนึงถึงความเสมอภาคและความซื่อสัตย์ในการด�ำเนิน
ธุรกิจ และผลประโยชน์ร่วมกันของคู่ค้าโดยอยู่บนพื้นฐาน 
ของการได้รับผลตอบแทนที่เป็นธรรมทั้งสองฝ่ายหลีกเลี่ยง
สถานการณ์ท่ีท�ำให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ มีการ
ปฏิบตั ิตามขอ้ตกลงเงือ่นไขทางการคา้ นอกจากนี ้บริษทัมกีาร
ก�ำหนดนโยบายการให้หรือรับของขวัญและการเลี้ยงรับรอง 
เพือ่ใหพ้นัก งานของบริษทัมคีวามเขา้ใจเกีย่วกบันโยบายในการ
ให้หรือรับของขวัญและการเลี้ยงรับรอง และได้เข้าใจขอบเขต 
หลกัเกณฑ ์และวธิปีฏิบตัทิีเ่หมาะสมในการเบกิจา่ย คา่ของขวญั 
การเลี้ยงรับรอง และการร่วมกิจกรรม สันทนาการ รวมถึงวิธี 
ปฏิบัติต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และมีการก�ำหนดนโยบายความ
สมัพนัธ ์กับผูจ้ดัหาสินคา้ เพือ่ก�ำหนดให้มแีนวนโยบายเกีย่วกบั
ความสัมพันธ์ของผู้จัดหาสินค้าที่บริษัทจะยึดถือปฏิบัติในการ
ด�ำเนินธุรกิจอย่างเคร่งครัด และใช้เป็นแนวทางในการก�ำหนด
มาตร การเร่ืองความสัมพันธ์กับผู้จัดหาสินค้า

คู่แข่งทางการค้า
บริษทัยดึถือปฏิบตัภิายใตก้ตกิาของการแขง่ขันทีด่แีละเป็นธรรม
หลีกเลี่ยงวิธีการไม่สุจริตเพื่อท�ำลายคู่แข่ง  ถือเป็นส่วนหนึ่งใน
การกระตุน้ให้บริษทัตอ้งพฒันาผลิตภัณฑ์ และบริการใหด้ยีิง่ข้ึน 
อกีทัง้มกีารก�ำหนดนโยบายการปฏิบตัติามกฎหมายวา่ดว้ยการ
แข่งขัน เพ่ือก�ำหนดให้มีแนวนโยบายเก่ียวกับการปฏิบัติตาม
กฎหมายว่าด้วยการแข่งขันท่ีบริษัทจะยึดถือปฏิบัติในการ 
ด�ำเนินธุรกิจอย่างเคร่งครัดและใช้เป็นแนวทางในการก�ำหนด 
มาตรการการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการแข่งขัน

เจ้าหนี้
บริษทัตระหนกัถึงความส�ำคญัตอ่ภาระความรับผดิชอบทีม่ตีอ่
เจา้หนีทุ้กกลุ่ม  โดยบริษทัรักษาและปฏิบตัติามเงือ่นไขทีม่ตีอ่เจา้
หนีโ้ดยเคร่งครัด พร้อมสร้างความสมัพนัธก์บัเจา้หนีเ้พือ่ใหเ้กดิ
ความเช่ือมั่นและความไว้วางใจซึ่งกันและกัน ไม่ท�ำการละเมิด
สิทธิของเจ้าหนี้  นอกจากนี้ บริษัทจะมีการพิจารณาและด�ำเนิน
การบริหารสภาพคล่องของบริษัท เพื่อให้มีความพร้อมในการ
ช�ำระคืนหนี้ให้แก่เจ้าหนี้อย่างทันท่วงทีและตรงตามระยะเวลาที่
ครบก�ำหนด  รวมถึงภายใตส้ถานการณ์ฉกุเฉิน  เพือ่ใหส้ามารถ
ช�ำระหนีค้นืใหแ้กเ่จา้หนีไ้ดแ้ม้ในภาวะทีป่ระสบวกิฤตสภาพคลอ่ง     

สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม
บริษทัมกีารก�ำหนดนโยบายการปฏิบตัทิีเ่ป็นธรรมและรับผดิชอบ
ต่อสังคมไว้อย่างชัดเจน โดยจัดท�ำกรอบการด�ำเนินงาน หรือ 
CSR Framework เพือ่เป็นแนวทางใหท้กุหนว่ยงานน�ำไปปฏิบตัิ 
อีกทั้งยังจัดกิจกรรมอบรมเพื่อเป็นการให้ความรู้ต่อพนักงาน 
ในการสร้างจิตส�ำนึกด้านสิ่งแวดล้อม และทรัพยากรธรรมชาติ 
โดยยึดความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการธุรกิจ  
(CSR in-process) และกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR after-process) 
เป็นแนวทางการด�ำเนินธุจกิจ ทั้งนี้ บริษัทด�ำเนินธุรกิจโดยให้ 
ความส�ำคญัตอ่การมสีว่นร่วมในการสนับสนุนสงัคมและชมุชน
ใหค้ณุภาพชวีติทีด่ขีึน้ โดยถือเป็นนโยบายส�ำคญัส่วนหนึง่ควบ
คู่กับการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท
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ภาครัฐ
บริษัทด�ำเนินธุรกิจภายใต้กฎหมาย และคงไว้ซึ่งสัมพันธภาพที่
ดีกับหน่วยงานต่าง ๆ โดยผ่านการประสานงาน ที่โปร่งใส และ 
เปิดเผย พร้อมใหค้วามร่วมมอืและอ�ำนวยความสะดวกในการให้
ขอ้มลู และขา่วสารตามท่ีร้องขอ  และบริษทัมีการก�ำหนดนโยบาย
การท�ำงานกบัรัฐบาล เพือ่ก�ำหนดใหมี้แนวนโยบายเกีย่วกับการ 
ท�ำงานกับรัฐบาลท่ีบริษัทจะยึดถือปฏิบัติในการด�ำเนินธุรกิจ 
อย่างเคร่งครัด และใช้เป็นแนวทางในการก�ำหนดมาตรการใน 
การท�ำงานกับรัฐบาล

4. การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น  

บริษัทได้รับการรับรองให้เป็นสมาชิกของแนวร่วมปฏิบัติของ
ภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริตเป็นคร้ังแรกเมื่อวันที่ 
22 มกราคม 2559 ซึ่งในปี 2561 คณะกรรมการตรวจสอบของ
บริษัทและบริษัทย่อย ได้สอบทานแบบประเมินตนเองเกี่ยวกับ
มาตรการต่อต้านการคอร์รัปชั่น เพื่อน�ำส่งสมาคมส่งเสริม
สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) เพ่ือเข้าสู่กระบวนการ
พจิารณาในการต่ออายุการรับรองให้เป็นสมาชิกของแนวร่วม
ปฏิบัตขิองภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจริต โดยทีป่ระชมุ
คณะกรรมการแนวร่วมปฏิบัติ ประจ�ำไตรมาสที่ 1/2562 มีมติ
ให้การรับรองฐานะสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทย
ในการต่อต้านทุจริต เมื่อวันที่ 21 พฤษภาคม 2562 โดย ใบรับ
รองดังกล่าวมีอายุ 3 ปี นับจากวันที่มีมติให้การรับรอง โดย 
บริษัทรับทราบถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบในการเป็นตัวอย่างที่
ดีในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบ

บริษัท บริษัทย่อย และบริษัทร่วม (“อลิอันซ์ประเทศไทย”) ได้
ประเมินความเส่ียงด้านการปฏิบตังิานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทจุริต
และคอร์รัปชั่นเป็นประจ�ำทุกปี โดยจัดให้มีการระบุความเสี่ยง
ด้านคอร์รัปชั่นที่ส�ำคัญต่อธุรกิจประกันภัย การประเมินระดับ
ความเส่ียง และการก�ำหนดระบบการควบคมุภายใน เพือ่ควบคมุ
และลดความเสีย่งดา้นคอร์รัปชัน่ รวมทัง้ด�ำเนนิการตดิตามและ
ทบทวนความเสี่ยงด้านคอร์รัปชั่นอย่างสม�่ำเสมอ นอกจากนี้ 
กลุ่มบริษัทได้ทบทวนนโยบายด้านการต่อต้านคอร์รัปช่ัน 
และไดรั้บอนมุตัจิากทีป่ระชมุคณะกรรมการบริษทั โดยนโยบาย
การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นได้ก�ำหนดถึงวัตถุประสงค์ 
ขอบเขต และหน้าที่ความรับผิดชอบ แนวปฏิบัติข้อก�ำหนดใน
การด�ำเนินการ รวมถึงการรายงานการฝ่าฝืนอย่างเหมาะสม 
เพื่อป้องกันการคอร์รัปชั่นและสามารถจัดการกับความเสี่ยง
ด้านการคอร์รัปชั่นที่ส�ำคัญได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

บริษัทจัดให้มีการส่ือสารข้อมูลด้านการต่อต้านการทุจริต 
คอร์รัปชัน่และการป้องกนัและการปราบปรามการฟอกเงนิผา่น
ระบบอนิเตอร์เนต็ รวมถึงอบรมหลกัสตูรตา่ง  ๆ   ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การต่อต้านการคอร์รัปชั่น ดังนี้
›	 การเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยว 

กับการต่อต้านการฟอกเงิน และการต่อต้านการให้เงิน 
อุดหนุนต่อการก่อการร้าย (AML/CFT)

›	 นโยบายและแนวทางปฏิบตัด้ิานตอ่ตา้นการทจุริตคอร์รัปช่ัน
และการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (AML/CFT) 
ส�ำหรับพนักงานเข้าใหม่

›	 กฎหมายป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและกฎหมาย 
ป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การ 
ก่อการร้าย

นอกเหนือจากนี้ บริษัทจัดให้มีการจัดพิมพ์คู่มือการต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปชัน่ เป็นองคป์ระกอบหน่ึงในคูมื่อแนวทางการ
ปฏิบตัทิางดา้นจริยธรรมและการปฏิบตังิาน (Code of Conduct) 
เพื่อเผยแพร่ให้กับพนักงานบริษัท และพนักงานบริษัทย่อย 
โดยมีการลงลายมือชื่อรับทราบจากพนักงานทุกคน เพื่อเป็น
แนวทางในการปฏิบัติตนอย่างมีจริยธรรม นโยบายการต่อ
ต้านทุจริตคอร์รัปช่ันมีรายละเอียดแสดงถึงความรับผิดชอบ
แนวทางการปฏิบัติตน ตัวอย่าง กรณีศึกษา มีการก�ำหนด 
ขอ้ลงโทษอย่างชัดเจน และให้ความส�ำคญั โดยมคีณะกรรมการ
ชดุย่อยก�ำกับดูแลการปฏิบตังิานในบริษทัและบริษทัย่อยใหเ้ป็น
ไปตามนโยบายและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และมีการดูแลติดตาม
ประเมินผลจากคณะกรรมการชุดย่อยอีกด้วย

ภายใตข้อ้ก�ำหนดของแนวทางการตอ่ตา้นการทจุริตคอร์รัปชัน่
ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในคู่มือแนวทางการปฏิบัติทางด้านจริยธรรม 
และการปฏิบัติงาน (Code of Conduct) บริษัทได้มีการก�ำหนด
นโยบายเพิ่มเติมดังต่อไปนี้

›	 ดา้นการป้องกันการทจุริต (Fraud Prevention Guidelines) 
เพื่อให้พนักงานทุกระดับได้ท�ำความเข้าใจถึงความส�ำคัญใน
การที่จะปฏิบัติตนให้ถูกต้อง และเพื่อท�ำให้องค์กรมีความ 
มัน่คงและไดรั้บการยอมรับจากทกุภาคสว่น ทัง้น้ีนโยบายดา้น 
การป้องกันการทุจริตยังเป็นอีกองค์ประกอบหน่ึงของการ 
บริหารจัดการภายใต้หลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีของ 
บริษัทอีกด้วย

›	 นโยบายการแจ้งเบาะแส (Whistle Blower Policy) ซึ่งมี 
ข้อก�ำหนดให้กรรมการบริษัท เจ้าหน้าที่ และพนักงานของ 
บริษัทมีหน้าที่รับผิดชอบในการรายงานกิจกรรมใด ๆ หรือ
กิจกรรมท่ีต้องสงสัยใด ๆ ท่ีทราบเก่ียวกับการทุจริตหรือไม่
ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ จรรยาบรรณ และข้อบังคับ
ของบริษัทหรือที่อาจถือว่ามีความอ่อนไหวต่อการรักษา 
ชื่อเสียงของบริษัท  

นอกเหนือจากนี้ บริษัทยังได้ก�ำหนดนโยบายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการตอ่ตา้นทุจริตได้แก่ นโยบายการก�ำกับดูแลธรุกิจนโยบาย
การจา้งงานท่ีเป็นธรรม นโยบายการท�ำงานกับรัฐบาล นโยบาย
การสนบัสนนุและบริจาคและจดัท�ำกจิกรรมเพือ่สงัคม นโยบาย
การปฏิบตัติามกฎหมายวา่ดว้ยการแข่งขนั นโยบายการป้องกัน
การซื้อขายหลักทรัพย์โดยใช้ข้อมูลภายในและการให้ค�ำแนะน�ำ
ในการซื้อขายหลักทรัพย์ นโยบายความขัดแย้งในผลประโยชน์
นโยบายความเป็นส่วนตัว นโยบายความสัมพันธ์กับผู้จัดหา
สินค้า นโยบายทรัพย์สินทางปัญญา นโยบายว่าด้วยประเทศ
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และบุคคลต้องห้าม นโยบายสิ่งแวดล้อม สุขอนามัยและ 
ความปลอดภัย นโยบายการแจ้งข้อมูลที่อาจเป็นช่องเปิดของ
ความเสี่ยงจากการทุจริต แต่ละนโยบายที่ได้กล่าวถึงมีการจัด
พิมพ์ไว้เพื่อเผยแพร่ให้กับพนักงานรับทราบ และยังมีการเผย
แพร่ไว้ในเว็บไซต์ของบริษัทและบริษัทย่อยอีกด้วย

ในปี 2562 บริษัทได้จัดให้มีการอบรมพนักงานในด้านการ 
ต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น  มีการจัดท�ำสื่อออนไลน์ ส่งมอบให้
บริษทัยอ่ยและสาขาไดเ้รียนรู้ และด�ำเนินการทดสอบความรู้กบั 
พนักงาน  นอกเหนือจากนี้ บริษัทมีการจัดอบรมพนักงานใหม่
เพ่ือรับทราบถึงนโยบายของบริษัท และเพื่อน�ำไปสู่การปฏิบัติ
อย่างถูกต้องต่อไป บริษัทมีการส่งเสริมความเข้าใจและ 
การปฏิบัติโดยจัดให้มีกิจกรรมการส่งเสริมวัฒนธรรมความ
ซื่อสัตย์สุจริตในองค์กรเพื่อตอกย�้ำพฤติกรรมที่ดีอีกด้วย

5. หมวดการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส  

คณะกรรมการบริษัท เป็นผู้รับผิดชอบต่องบการเงินและสาร
สนเทศทางการเงนิท่ีปรากฏในรายงานประจ�ำปี โดยงบการเงนิ
ดังกล่าวจัดท�ำขึ้นตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไปใน
ประเทศไทย มีการเลือกใช้นโยบายการบัญชีที่เหมาะสมและถือ
ปฏิบัติอย่างสม�่ำเสมอรวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลส�ำคัญอย่าง
เพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ทั้งนี้ คณะกรรมการ
บริษัท ได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งประกอบด้วย
กรรมการอิสระเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบเก่ียวกับคุณภาพของ 
รายงานทางการเงินและระบบการควบคุมภายในของบริษัท

บริษทัให้ความส�ำคญักบัระบบการควบคมุภายในทัง้การควบคมุ
ทางการเงิน การด�ำเนินงาน การก�ำกับดูแลการปฏิบัติงาน และ
บริษัทมีการจัดตั้งฝ่ายตรวจสอบภายใน ซึ่งท�ำหน้าท่ีในการ
ตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในท่ีวางไว้ 
รายละเอียดได้กล่าวไว้แล้วในหัวข้อการควบคุมภายใน

ทัง้นี ้คณะกรรมการมคีวามเหน็วา่ระบบการควบคมุภายในของ
บริษัทโดยรวมอยู่ในระดับที่น่าพอใจ และสามารถสร้างความ
เชื่อมั่นอย่างมีเหตุผลต่อความเชื่อถือได้ของงบการเงินของ
บริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

บริษัทมีนโยบายท่ีชัดเจนเก่ียวกับการบริหารความเส่ียงและ
การประเมนิปัจจยัความเสีย่งทีส่�ำคญั ซึง่ไดแ้ก ่ความเสีย่งดา้น
กลยุทธ์/ด้านการปฏิบัติการ ความเสี่ยงจากการลงทุนในหลัก
ทรัพย์ ความเสี่ยงด้านตลาด ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง  
ความเส่ียงด้านการเงินและการรายงาน ความเสี่ยงจากการ 
ทจุริตคอร์รัปช่ัน ความเสีย่งดา้นกฎหมายและกฎเกณฑต์า่ง ๆ  
ความเสีย่งทางดา้นการใหสิ้นเชือ่ (Credit Term) ในหลกัทรัพย์ 
ตลอดจนความเส่ียงจากการพึง่พงิลกูคา้รายใหญ ่รายละเอียด
ได้กล่าวไว้ในหัวข้อปัจจัยความเสี่ยง 

คณะกรรมการบริษัทให้ความส�ำคัญกับการเปิดเผยข้อมูลที่มี
ความถูกตอ้ง ครบถ้วน โปร่งใส และทัว่ถึง ทัง้ขอ้มลูทางการเงนิ
และข้อมูลทั่วไป ซึ่งล้วนแต่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจของ

ผู้ลงทุนและผู้ที่มีส่วนได้เสียของบริษัท โดยเฉพาะอย่างย่ิง 
การเปิดเผยข้อมูลตามที่หน่วยงานที่ควบคุมก�ำกับดูแลธุรกิจ
ของบริษัทก�ำหนด ซึ่งได้แก่ คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย ์
และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
เพื่อให้มีความน่าเชื่อถือต่อนักลงทุน

ทั้งน้ีบริษัทได้มีนโยบายก�ำหนดให้กรรมการ และผู้บริหารลง
นามรับทราบประกาศทีเ่กีย่วขอ้งของส�ำนกังานคณะกรรมการ
ก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (กลต.) ที่ก�ำหนดให้ 
กรรมการและผู้บริหารของบริษทัมหีน้าทีต่อ้งรายงานการเปลีย่น
แปลงการถือครองหลักทรัพย์ต่อส�ำนักงาน กลต. ตามมาตรา 
59 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 
2535 ภายใน 3 วัน นับแต่วันที่มีการเปลี่ยนแปลงการถือครอง
หลกัทรัพย์ และใหส้�ำเนารายงานดงักล่าวทกุคร้ังทีม่กีารเปล่ียน
แปลงให้กับเลขานุการบริษัท เพื่อรวบรวมข้อมูลแจ้งต่อคณะ
กรรมการบริษัททราบพร้อมทั้งให้มีการเปิดเผยรายงานการ
ถือครองหลกัทรัพยข์องกรรมการและผูบ้ริหารของบริษทั ไว้ใน
รายงานประจ�ำปี ทั้งนี้ กรรมการและผู้บริหารของบริษัทได้รับ
ทราบถึงบทลงโทษหากมกีารฝ่าฝืนหรือไมป่ฏิบตัติามขอ้ก�ำหนด
ดังกล่าวนี้แล้ว

6. รายงานการเปล่ียนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ของ
กรรมการและผู้บริหารของบริษัท

บริษัทมีการรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์
โดยสรุปรายงานการถือครองหลักทรัพย์ของคณะกรรมการ
บริษัท และผู้บริหารของบริษัทตามค�ำนิยามของส�ำนักงาน  
กลต. ซึ่งรวมถึงจ�ำนวนหลักทรัพย์ที่ถือครองโดยผู้เกี่ยวข้อง
ตามมาตรา 59 และ 258 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ โดยการถือครองหลักทรัพย์ของกรรมการ
และผูบ้ริหาร ทัง้ทางตรงและทางออ้ม ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562 
เปรียบเทียบกับปี 2561 รายละเอียดมีดังนี้

รายงานประจ�ำปี 2562
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ชื่อ

ดร. จ�ำลอง อติกุล

คู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

นายวีระพันธุ์ ทีปสุวรรณ

คู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

นายสรสิทธิ์ สุนทรเกศ

คู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

นายณรงค์ จุลชาต

คู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

นายสุวัฒน์ หลายเจริญทรัพย์

คู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

นายวิชิต กรวิทยาคุณ

คู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

นายสุวัฒน์ สุขสงเคราะห์

คู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

นายโรวัน ดี อาซี่

คู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

นายลักษณ์ ทองไทย

คู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

จ�ำนวนหุ้นสามัญ

31 ธันวาคม 
2561*

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

32,500
ร้อยละ 0.013

-

-

10,938,750 
ร้อยละ 3.69

-

31 ธันวาคม 
2562**

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

n/a

n/a

-

6,241,050 
ร้อยละ1.621

-

ต�ำแหน่ง

ประธานคณะกรรมการ / กรรมการอิสระ 

		  -

		  -

(ด�ำรงต�ำแหน่ง 28 กุมภาพันธ์ 2545 - 
14 พฤษภาคม 2562)

ประธานกรรมการตรวจสอบ /กรรมการอิสระ

		  -

กรรมการตรวจสอบ / กรรมการอิสระ

		  -

กรรมการตรวจสอบ / กรรมการอิสระ /
ประธานคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนด
ค่าตอบแทน
		  -

กรรมการตรวจสอบ / กรรมการอิสระ / 
ประธานคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ

		  -

		  -

(ด�ำรงต�ำแหน่ง 21 มีนาคม 2537 - 
13 มิถุนายน 2562)

กรรมการ

		  -

กรรมการ

		  -

เพิ่ม/ (ลด)

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

n/a

n/a

-

(4,697,700)

-
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นายชูศักดิ์ สาลี

คู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

นางสาวนพพร ติรวัฒนกุล

คู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

นางวรรณา ธรรมศิริทรัพย์

คู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

นายไบรอัน เจมส์ สมิธ

คู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

นายวิโรจน์ เศรษฐปราโมทย์

คู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

นางคลอเดีย ซาเลม

คู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

นายโรเบิร์ต พอล เกรย์

คู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

นายลาร์ส ไฮบุทสกี้

คู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

นายยาน-คริสเตียน โรเซอไมเยอร์

คู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

นายกิตติ ปิณฑวิรุจน์

คู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

		  -

(ด�ำรงต�ำแหน่ง 1 พฤศจิกายน 2540 - 
26 เมษายน 2562)

กรรมการ / 
กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน

		  -

กรรมการ / กรรมการก�ำกับดูแลกิจการ

		  -

กรรมการ / กรรมการผู้อ�ำนวยการและ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

		  -
		

-

-
(ด�ำรงต�ำแหน่ง 27 กุมภาพันธ์ 2541 - 
7 เมษายน 2562)

กรรมการ

		  -

กรรมการ

		  -

กรรมการ / 
กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน

		  -

กรรมการ

		  -

		  -

(ด�ำรงต�ำแหน่ง 30 เมษายน 2562- 
13 พฤศจิกายน 2562)

4,000 
ร้อยละ 0.001

6,000 
ร้อยละ 0.002

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

n/a

n/a

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

n/a

n/a

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

ชื่อ จ�ำนวนหุ้นสามัญ

31 ธันวาคม 
2561*

31 ธันวาคม 
2562**

ต�ำแหน่ง เพิ่ม/ (ลด)

รายงานประจ�ำปี 2562
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7. หมวดความรับผิดชอบของคณะกรรมการ  

1.โครงสร้างคณะกรรมการบริษัท 
คณะกรรมการบริษัทได้ปฏิบัติหน้าที่ตามวัตถุประสงค์และ
ขอ้บงัคบัของบริษทัด้วยความรับผดิชอบ โดยมีสว่นร่วมใน
การก�ำหนดนโยบายการให้กรรมการบริษัท ต้องเปิดเผย
รายงานการถือครองหลักทรัพย์การพิจารณาทบทวนและ
อนมุตัใินวสิยัทศัน ์ภารกจิ กลยทุธ ์เป้าหมาย แผนธรุกจิและ
งบประมาณของบริษทัในทกุ ๆ ปี ตลอดจนก�ำกบัดแูลให้ฝ่าย
จัดการด�ำเนินให้เป็นไปตามแผนธุรกิจ และงบประมาณ 
ทีก่�ำหนดไว้อยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธิผล เพ่ือประโยชน์
สูงสุดของบริษัทและผู้ถือหุ้นโดยรวม ทั้งนี้ การเลือกตั้ง
กรรมการ เป็นไปตามข้อบังคับของบริษัทและมติของ 
ทีป่ระชมุผูถื้อหุน้ นอกจากน้ี บริษัทมีการก�ำหนดโครงสร้าง
การจัดการ โดยมีการแบ่งแยกหน้าท่ีความรับผิดชอบ
ระหวา่งคณะกรรมการบริษทั กบัฝ่ายจดัการไวอ้ยา่งชดัเจน
โดยมีขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ตามที่บริษัทได้ก�ำหนดไว้

	
1.1 ประธานกรรมการของบริษัท ไม่เป็นบุคคลเดียวกับ 
กรรมการผู้อ�ำนวยการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร โดย
มีนโยบายการจัดสรรความรับผิดชอบระหว่างประธาน 
กรรมการกับกรรมการผู้อ�ำนวยการ ไว้อย่างชัดเจนเพื่อ 
เป็นการแบ่งแยกหน้าที่ในการก�ำหนดนโยบายการก�ำกับ
ดูแล และการบริหารงานประจ�ำ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
2562 คณะกรรมการบริษัท มีจ�ำนวน 15 คน ประกอบ 

ด้วย กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 2 คน กรรมการที่ไม่ได้เป็น 
ผู้บริหาร 8 คน และกรรมการอิสระ 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.33 ของกรรมการทั้งคณะ บริษัทมีความเชื่อมั่นและ 
มัน่ใจในการปฏิบัตหินา้ทีข่องกรรมการทกุทา่นทีม่คีวาม
เป็นอิสระ พิจารณาและให้ความเห็นชอบนโยบายที่เป็น 
ประโยชน์สูงสุดแก่กิจการเป็นส�ำคัญซึ่งกรรมการบริษัท 
ได้ผ่านการอบรมหลักสูตรต่าง ๆ จากสมาคมส่งเสริม 
สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) แล้ว

1.2 บริษทัมคีณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดคา่ตอบแทน  
ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบในการคัดเลือกกรรมการจากผู้ 
ทรงคณุวฒิุ ทีม่คีณุสมบัตติามขอ้ก�ำหนดของกฎหมาย 
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง ข้อบังคับของบริษัท และหลักการ
ก�ำกับดูแลกิจการที่ดีรวมทั้งมีประสบการณ์ ทักษะ ความ
รู้ ความสามารถจากหลายวิชาชีพที่เป็นประโยชน์ต่อ
บริษทั และไมก่ดีกนัในเร่ืองเพศ โดยมกีารก�ำหนดนโยบาย
ความหลากหลายในคณะกรรมการบริษัทไว้ด้วย มีวิสัย
ทศัน ์ เป็นผูม้คีณุธรรม และมปีระวตักิารท�ำงานทีด่ ีแสดง 
ความคิดเห็นอย่างอิสระ โดยคณะกรรมการบริษัทได้
ก�ำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการและ
คณะกรรมการชดุย่อยทีแ่ตง่ตัง้โดยคณะกรรมการบริษทั
ไว้อย่างชัดเจน และมีกรรมการผู้อ�ำนวยการในฐานะ
หัวหนา้คณะผูบ้ริหารรับผดิชอบตอ่คณะกรรมการบริษทั 

ชื่อ จ�ำนวนหุ้นสามัญ

31 ธันวาคม 
2561*

31 ธันวาคม 
2562**

ต�ำแหน่ง เพิ่ม/ (ลด)

นายโซลมาส อัลทิน

คู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

นางสาวอรทัย รงค์ทองอร่าม

คู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

นางสาวจิรัชฌา รูปเล็ก 

คู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

		  -

(ด�ำรงต�ำแหน่ง 26 เมษายน 2562 -
13 พฤศจิกายน 2562)

กรรมการ / กรรมการก�ำกับดูแลกิจการ 
/ ผูช่้วยกรรมการผูอ้�ำนวยการฝ่ายบญัชี 

		  -

ผู้อ�ำนวยการอาวุโส ฝ่ายกฎหมาย

		  -

-

-

15,000
ร้อยละ 0.005

-

-

-

-

-

15,000
ร้อยละ 0.004

-

-

-

-

-

-

-

-

-

* ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 จ�ำนวนหุ้นสามัญทั้งหมดของบริษัท 296,416,925 หุ้น

** ณ วันที่ 31ธันวาคม 2562 จ�ำนวนหุ้นสามัญทั้งหมดของบริษัท 384,964,961 หุ้น
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ในการดูแลการด�ำเนินธุรกิจให้เป็นไปตามกฎบัตรคณะ
กรรมการบริษัท

1.3 วาระการด�ำรงต�ำแหน่งของกรรมการบริษัท ได ้
ก�ำหนดวาระการด�ำรงต�ำแหน่งของกรรมการไว้อย่าง 
ชัดเจนในข้อบังคับของบริษัท และสอดคล้องกับพระราช
บัญญัติบริษัทมหาชนจ�ำกัด พ.ศ. 2535 กรรมการบริษัท 
ซึง่ไดรั้บการแตง่ตัง้โดยมตทิีป่ระชมุผูถื้อหุน้ และ/หรือ มติ
ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท แล้วแต่กรณี มีวาระ 
การด�ำรงต�ำแหน่งคราวละ 3 ปี  และเมื่อครบวาระแล้วอาจ
ไดรั้บเลือกเขา้ด�ำรงต�ำแหนง่อกีวาระหนึง่ซึง่ขึน้อยู่กับมติ
ที่ประชุมผู้ถือหุ้น และ/หรือ มติท่ีประชุมคณะกรรมการ 
บริษัท บริษัทมิได้ก�ำหนดอายุของกรรมการบริษัท เนื่อง 
จากบริษัท มีความเชื่อมั่นในความสามารถทางธุรกิจและ
ความเชี่ยวชาญในเร่ืองต่าง ๆ ของกรรมการ 

1 . 4  ก า ร ก� ำ ห น ด คุ ณ ส ม บั ติ ข อ ง ก ร ร ม ก า ร อิ ส ร ะ  
“กรรมการอิสระ” หมายถึง กรรมการที่ไม่มีธุรกิจ หรือ 
งานใดอันเกี่ยวข้องซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการตัดสินใจ 
โดยอิสระของตน บริษัท ได้ก�ำหนดคุณสมบัติของ 
“กรรมการอิสระ” เข้มงวดกว่าข้อก�ำหนดของคณะกรรม
การก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (“ส�ำนักงาน 
ก.ล.ต.”) คณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน โดยรายละเอียด
ของคณะกรรมการอิสระ มีดังนี้

1.4.1 ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจ�ำนวนหุ้นที่มีสิทธิ
ออกเสียงทั้งหมดของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย 
บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุม
ของบริษัท ทั้งนี้ ให้นับรวมการถือหุ้นของผู้ที่เกี่ยวข้อง
ของกรรมการอิสระรายนั้น ๆ ด้วย

1.4.2 ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหาร
งานลูกจ้าง พนักงาน ท่ีปรึกษาท่ีได้รับเงินเดือนประจ�ำ
หรือผูม้อี�ำนาจควบคมุของบริษทั บริษทัใหญ ่บริษทัยอ่ย 
บริษัทร่วม บริษัทยอ่ยล�ำดับเดยีวกนั ผูถื้อหุน้รายใหญ่ 
หรือของผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัท เว้นแต่จะได้พ้น
จากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี ก่อน
วันที่ยื่นค�ำขออนุญาตต่อส�ำนักงาน ทั้งนี้ ลักษณะต้อง
ห้ามดังกล่าวไม่รวมถึงกรณีท่ีกรรมการอิสระเคยเป็น
ข้าราชการหรือท่ีปรึกษา ของส่วนราชการซึ่งเป็นผู้ถือ
หุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัท

1.4.3 ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจ ไม่เป็น
บุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจด
ทะเบียนตามกฎหมายในลักษณะท่ีเป็น บิดามารดา 
คู่สมรส พี่น้อง และบุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตร ของ
ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอ�ำนาจควบคุม หรือ
บคุคลทีจ่ะไดรั้บการเสนอใหเ้ป็นผูบ้ริหารหรือผูม้อี�ำนาจ
ควบคุมของบริษัท หรือบริษัทย่อย

1.4.4 ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท 
บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 
หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัท ในลักษณะที่อาจเป็น
การขดัขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวม
ทั้งไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย หรือผู้มีอ�ำนาจ 

        ควบคุมของผู้ที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท 
บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วมผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 
หรือผูม้อี�ำนาจควบคุมของบริษทั เวน้แตจ่ะไดพ้น้จากการ
มีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี ก่อนวันที่ยื่น
ค�ำขออนุญาตต่อส�ำนักงาน  ความสัมพันธ์ทางธุรกิจ 
รวมถึงการท�ำรายการทางการคา้ทีก่ระท�ำเป็นปกตเิพือ่
ประกอบกิจการการเช่าหรือให้เช่าอสังหาริมทรัพย์  

         รายการเก่ียวกับสนิทรัพย์หรือบริการหรือการใหห้รือรับ 
        ความช่วยเหลือทางการเงินด้วยการรับหรือให้กู้ยืม  
             ค�ำ้ประกัน การให้สนิทรัพย์เป็นหลกัประกนัหนีส้นิ รวมถึง 
       พฤติการณ์อ่ืนท�ำนองเดียวกัน ซึ่งเป็นผลให้บริษัท  
      หรือคู่สัญญามีภาระหนี้ท่ีต้องช�ำระต่ออีกฝ่ายหนึ่ง  
        ตัง้แตร้่อยละ 3 ของสนิทรัพย์ท่ีมตัีวตนสทุธขิองบริษทั  
              หรือตัง้แต ่20 ลา้นบาทขึน้ไป แล้วแตจ่�ำนวนใดจะต�ำ่กว่า  
       ท้ังนี้ การค�ำนวณภาระหนี้ดังกล่าวให้เป็นไปตามวิธี 
               การค�ำนวณมลูคา่ของรายการท่ีเกีย่วโยงกนัตามประกาศ     
               คณะกรรมการก�ำกับตลาดทนุว่าดว้ยหลักเกณฑใ์นการ     
                  ท�ำรายการท่ีเก่ียวโยงกันโดยอนุโลม แตใ่นการพจิารณา 
        ภาระหนีดั้งกลา่ว ให้นับรวมภาระหน้ีท่ีเกิดขึน้ในระหวา่ง  
         1 ปี ก่อนวันท่ีมคีวามสมัพนัธ์ทางธรุกิจกับบคุคลเดยีวกนั

1.4.5 ไม่ เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท
บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่
หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทและไม่เป็นผู้ถือหุ้น
ที่มีนัย ผู้มีอ�ำนาจควบคุมหรือหุ้นส่วนของส�ำนักงาน
สอบบัญชี ซึ่งมีผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่ 
บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม ผูถื้อหุน้รายใหญ ่หรือผู้มอี�ำนาจ
ควบคุมของบริษัท สังกัดอยู่ เว้นแต่จะได้พ้นจากการ
มีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี ก่อนวันที่
ยื่นค�ำขออนุญาตต่อส�ำนักงาน

1.4.6 ไมเ่ป็นหรือเคยเป็นผูใ้หบ้ริการทางวิชาชพีใด ๆ   ซึง่
รวมถึงการใหบ้ริการเป็นท่ีปรึกษากฎหมายหรือทีป่รึกษา
ทางการเงนิ ซึง่ไดรั้บคา่บริการเกินกวา่ 2 ล้านบาทต่อปี 
จากบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้น
รายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัท และไม่เป็น
ผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอ�ำนาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของผู้
ให้บริการทางวิชาชีพน้ันด้วย เว้นแต่จะได้พ้นจากการ
มีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี ก่อนวันที่
ยื่นค�ำขออนุญาตต่อส�ำนักงาน
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1.4.7 ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งขึ้นเพื่อเป็น
ตวัแทนของกรรมการของบริษทั ผูถื้อหุน้รายใหญ ่หรือ
ผู้ถือหุ้นซึ่งเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่

1.4.8 ไมป่ระกอบกจิการทีม่สีภาพอยา่งเดยีวกนัและเป็น
การแขง่ขนัทีม่นียักบักจิการของบริษทั หรือบริษัทยอ่ย 
หรือไม่เป็นหุ้นส่วนที่มีนัยในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรม
การที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษา
ที่รับเงินเดือนประจ�ำ หรือถือหุ้นเกินร้อยละ 0.5 ของ
จ�ำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทอื่น 
ซึ่งประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการ
แข่งขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัท หรือบริษัทย่อย

1.4.9 ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ท�ำให้ไม่สามารถให้ความเห็น
อย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับการด�ำเนินงานของบริษัท

1.5 จ�ำนวนบริษทัทีก่รรมการด�ำรงต�ำแหน่ง บริษทั ไดเ้ปิด 
เผยรายละเอียดข้อมูลการด�ำรงต�ำแหน่งของกรรมการ 
แตล่ะทา่นในบริษทัอืน่ ทัง้ในแบบ 56 - 1 และรายงานประจ�ำปี
ซ่ึงการด�ำรงต�ำแหน่งในบริษัทอื่นของกรรมการบริษัท 
ไม่มีผลกระทบ ต่อการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะกรรมการ
บริษัท แต่อย่างใด เนื่องจากกรรมการได้อุทิศเวลาใน
การปฏิบัติหน้าที่ให้กับบริษัทอย่างเต็มที่ โดยได้เข้าร่วม
ประชุมอย่างสม�่ำเสมอทุกคร้ัง และท�ำคุณประโยชน์
แก่บริษัท โดยตลอด ทั้งน้ี คณะกรรมการมีการก�ำหนด
นโยบายจ�ำกัดจ�ำนวนบริษัทจดทะเบียนที่กรรมการแต่ละ
คนจะต้องด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการได้ไม่เกิน  5  แห่ง

1.6.การรวมหรือการแยกต�ำแหน่ง ประธานกรรมการ
บริษัทเป็นกรรมการอิสระ มิได้เป็นบุคคลเดียวกับกรรม
การผู้อ�ำนวยการ และไม่มีความสัมพันธ์ใด ๆ กับฝ่าย
บริหารประธานกรรมการบริษัทเป็นกรรมการอิสระ 

1.7 เลขานุการบริษัท เพื่อให้การบริหารงานของบริษัท  
เป็นไปตามข้อก�ำหนดของพระราชบัญญัติหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2551 มาตรา
89/15 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท เมื่อวันที่  13 
พฤศจิกายน 2562 ได้มีมติแต่งตั้ง นางสาวชวันธร 
ม่วงมี ซึ่งเป็นพนักงานประจ�ำของบริษัท ให้ด�ำรง
ต�ำแหนง่เลขานุการบริษัท และใหท้�ำหนา้ทีเ่ลขานุการคณะ
กรรมการบริษัทด้วย โดยได้รับการอบรมจากสมาคม
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย ( IOD) และ
หน่วยงานอืน่ ๆ   ในหลกัสตูรทีเ่กีย่วขอ้ง และเป็นประโยชน์
ต่อการปฏิบัติหน้าที่เลขานุการบริษัท ได้แก่ Company 
Secretary Program (CSP) รุ่นที่ 72/2016, Fundam
emtal Practice for Corporate Secretary (FPCS) รุ่นที่ 
28 โดยมีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้

คุณสมบัติของเลขานุการบริษัท

1.7.1 มีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ เ ก่ียวกับงาน 
เลขานุการบริษัทซึ่งได้แก่ หน้าที่ของกรรมการ หน้าที่ 
ของบริษัท และมีความรู้ทางกฎหมายและกฎระเบียบที่ 
เก่ียวข้องศึกษาหาข้อมูลความรู้เพื่อพัฒนาการปฏิบัติ
งานที่มีประสิทธิภาพ

1.7.2 มคีวามรู้ และความเขา้ใจเก่ียวกับธรุกิจของบริษัท
บริษัทย่อย

1.7.3.ไม่มุ่งหวังผลประโยชน์ส่วนตัวจากโอกาสทาง 
ธุรกิจของบริษัท และสามารถเก็บรักษาความลับของ 
บริษัทได้เป็นอย่างดี

1.7.4.มีคุณธรรม จริยธรรม ค�ำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วน 
เสียทุกฝ่าย และไม่กระท�ำการใดอันอาจก่อให้มีผลเสีย 
ต่อชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของบริษัท

1.7.5.ปฏิบัติหน้าที่ให้ถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบ
และข้อบังคับต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง ด้วยความรับผิดชอบ 
ซื่อสัตย์สุจริต มุ่งมั่น และสนับสนุนการท�ำงานของ
บริษัทให้บรรลุวัตถุประสงค์โดยอยู่ภายใต้หลักการ
ก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และจรรยาบรรณทางธุรกิจ

ขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ของเลขานุการบริษัท

1.7.6 จัดการประชุมผู้ถือหุ้น และการประชุมคณะกรรม
การให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับของบริษัท และ
ข้อพึงปฏิบัติต่าง ๆ 
	
1.7.7 ให้ค�ำแนะน�ำเบื้องต้นแก่กรรมการในข้อกฎหมาย 
ระเบยีบ และขอ้บงัคบัตา่ง ๆ   ของบริษทั ทีค่ณะกรรมการ
ต้องทราบ และติดตามให้มีการปฏิบัติอย่างถูกต้องและ
รายงานการเปลี่ยนแปลงในข้อก�ำหนดกฎหมายที่มี
นัยส�ำคัญแก่กรรมการ

1.7.8 บนัทกึรายงานการประชมุผูถื้อหุน้ และการประชุม
คณะกรรมการบริษทั รวมทัง้การตดิตามใหม้กีารปฏิบัติ
ตามมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น และที่ประชุมคณะกรรมการ
บริษัท

1.7.9 จัดท�ำ และเก็บรักษาทะเบียนกรรมการรายงาน
ประจ�ำปีของบริษัท หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น หนังสือ
นัดประชุมคณะกรรมการ และรายงานการประชุม

1.7.10 เก็บรักษารายงานการมีส่วนได้ส่วนเสียที่ราย
งานโดยกรรมการและผูบ้ริหาร จดัท�ำส�ำเนาสง่ใหป้ระธาน
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กรรมการและประธานคณะกรรมการตรวจสอบทราบ
ภายใน 7 วันท�ำการนับจากวันที่ได้รับรายงาน

1.7.11 ดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูล และรายงาน 
สารสนเทศในส่วนที่รับผิดชอบต่อหน่วยงานที่ก�ำกับ 
บริษัท ตามระเบียบและข้อก�ำหนดของหน่วยงานนั้น

1.7.12 ตดิต่อ และสือ่สารกบัผูถื้อหุน้ท่ัวไปใหไ้ดรั้บทราบ
สิทธิต่าง ๆ ของผู้ถือหุ้น และข้อมูลข่าวสารของบริษัท

1.7.13 ดูแลกิจกรรมของคณะกรรมการบริษัท

1.7.14 ด�ำเนินการอื่น ๆ ตามที่คณะกรรมการก�ำกับ
ตลาดทุนประกาศก�ำหนด

2. บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

2.1 คณะกรรมการบริษัท เป็นผูม้คีวามรู้ ความสามารถ
ทักษะ และประสบการณ์ในธุรกิจของบริษัท ได้ก�ำหนด
วิสัยทัศน์ ภารกิจ กลยุทธ์ และเป้าหมาย ตลอดจนแผน
ปฏิบตังิาน และงบประมาณประจ�ำปี เพือ่เพิม่ประสทิธิภาพ
ในการท�ำงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดของกิจการ และ
บรรลเุป้าหมายของบริษทั โดยท�ำหน้าทีต่ดิตามผลการ
ปฏิบตังิานของฝ่ายบริหารใหเ้ป็นไปตามแผนงานตา่ง  ๆ   
รวมทัง้ไดก้�ำหนดและแยกบทบาท หน้าท่ีและความรับผดิ
ชอบระหว่างคณะกรรมการ ผู้บริหาร พนักงานและ
ผูเ้กีย่วขอ้ง นอกจากนีย้งัก�ำหนดใหค้ณะกรรมการตรวจ
สอบเป็นผูด้แูลฝ่ายตรวจสอบภายใน ในการปฏิบตังิาน
ตลอดจนระบบการควบคมุภายในใหม้คีวามเพยีงพอตอ่
กิจการ และดูแลให้มีการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม
เพื่อรักษาผลประโยชน์อย่างเต็มที่ โดยน�ำหลักบรรษัท
ภบิาลมาเป็นเคร่ืองมอืในการบริหารจดัการเพือ่เพิม่มลู
ค่าให้แกก่จิการและผูถื้อหุน้ ทัง้น้ีเพือ่สอดคลอ้งกับภาวะ
ผูน้�ำและวสิยัทัศน์ของกรรมการใหมี้ความรู้ความสามารถ
และมีศักยภาพ บริษัท สนับสนุนให้คณะกรรมการเข้า
สัมมนาและอบรมในหลักสูตรที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่อย่างสม�่ำเสมอ
	
2.2 การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี คณะกรรมการบริษัท 
ตระหนักถึงความส�ำคัญของการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี 
และข้อพงึปฏิบตัท่ีิดขีองคณะกรรมการบริษัทจดทะเบยีน
 โดยไดด้�ำเนนิการอยา่งตอ่เนือ่ง เพือ่เสริมสร้างใหอ้งคก์ร 
มรีะบบทีม่ปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล โปร่งใสในการด�ำเนิน
ธุรกิจ ก่อให้เกิดความเชื่อม่ัน ยอมรับ จากผู้ถือหุ้น 
ผูล้งทนุ บคุคลโดยทัว่ไป อนัน�ำมาซึง่ความเจริญกา้วหนา้ 
ความมัน่คงแกก่จิการ เป็นประโยชนต์อ่ผูถื้อหุน้ ผูม้สีว่น
ได้เสีย และสังคมโดยส่วนรวม ตลอดจน เป็นการเสริม
สร้างความก้าวหน้าแก่พนักงาน จึงได้ก�ำหนดนโยบาย

การก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 
และได้ก�ำหนดนโยบาย แนวทางการปฏิบตัทิางดา้นจริย
ธรรมธุรกิจและการปฏิบัติงาน (Code of Conduct)  

             ให้แก่คณะกรรมการ ผู้บริหาร รวมถึงพนักงานทุกคน
ในบริษัท และได้มีการทบทวน และปรับปรุงบางส่วนใน 

              จริยธรรมธรุกิจ ซึง่ได้รับอนุมัติจากท่ีประชมุคณะกรรมการ
บริษทั พร้อมได้น�ำขึน้เผยแพร่ผา่นทางเวบ็ไซตข์องบริษทั 

คณะกรรมการบริษัท ได้ก�ำหนดนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ
ที่ดี ไว้ดังนี้

2.2.1 ด�ำเนินการให้โครงสร้างการจัดการของบริษัท 
มกีารก�ำหนดขอบเขตอ�ำนาจหนา้ทีแ่ละความรับผดิชอบ
ของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละชุด
และผู้บริหารอย่างชัดเจน

2.2.2 ด�ำเนินการให้เชื่อมั่นได้ว่ารายงานทางการเงิน
สะท้อนผลการด�ำเนินงานที่แท้จริงและมีการประเมิน
ก�ำหนดวางมาตรการในการป้องกันและจัดการความ
เสี่ยงให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม

2.2.3 ด�ำเนนิการใหเ้ชือ่มัน่ไดว้า่กระบวนการตา่ง ๆ   ของ
บริษัท เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
ภายใต้หลักการการถ่วงดุลอ�ำนาจที่ โปร่งใสและ  
ตรวจสอบได้

2.2.4 ด�ำเนนิการกบัความขดัแยง้ทางผลประโยชนด์ว้ย
ความรอบคอบ และมีเหตุผลโดยยึดถือประโยชน์ของ
บริษัท เป็นที่ตั้ง ด้วยการจัดวางระบบการปฏิบัติงานที่
โปร่งใส

2.2.5 ด�ำเนินการให้มีการเปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน

2.2.6 ตระหนักและเคารพในสิทธิแห่งความเป็นเจ้าของ
ของผูถื้อหุ้นรวม ตลอดจนถึงสทิธขิองผูม้สีว่นเก่ียวขอ้ง
แต่ละราย และปฏิบตัติอ่บคุคลเหลา่นัน้ดว้ยความ เทา่เทยีมกนั

2.2.7 ด�ำเนินการโดยค�ำนึงถึงความรับผิดชอบที่มีต่อ 
ผู้ถือหุ้น ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และต่อสังคมโดยรวม

2.2.8 ด�ำเนินการโดยตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อธุรกิจยั่งยืน

2.2.9 ด�ำเนนิการกบัการท�ำรายการระหวา่งกันใหเ้ป็นไป
ตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี  ตลอดจนให้เป็นไป
ตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์หรือขอ้ก�ำหนดอืน่ ๆ   ทีเ่ก่ียวข้อง  
ท้ังนี ้การท�ำรายการระหว่างกันท่ีส�ำคัญต้องได้รับการ

รายงานประจ�ำปี 2562
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พิจารณาและอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท หรือที่
ประชุมผู้ถือหุ้น

2.3 บริษัท ได้จัดท�ำคู่มือแนวทางการปฏิบัติทางด้าน
จริยธรรมและการปฏิบัติงาน (Code of Conduct) 
เพื่อให้กรรมการ ผู้บริหาร และ พนักงานทุกระดับ ยึดถือ
เป็นแนวทางในการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น ลูกค้า พนักงาน 
คู่ค้า คู่แข่งทางการค้า เจ้าหน้ี สังคม สิ่งแวดล้อม และ
ภาครัฐ เพื่อให้เกิดความซื่อสัตย์ สุจริต และมีความเป็น
ธรรมในการปฏิบัติงาน บริษัท ได้จัดท�ำจรรยาบรรณ
พนักงานเป็นลายลักษณ์อักษรซ่ึงคณะกรรมการ 
ผูบ้ริหาร และพนกังาน ไดรั้บทราบเพือ่ใหเ้ป็นการประพฤติ 
ปฏิบัติของทุกคนในองค์กร ในการท�ำหน้าท่ีตามภารกิจ 
ของบริษทั ดว้ยจิตส�ำนึกท่ีดี สูก่ระบวนการก�ำกับดูแลทีด่ี 
สร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้ถือหุ้นและนักลงทุนทั่วไป บริษัท 
ได้มีการเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์บริษัทอีกด้วย

2.4 คณะกรรมการบริษัทมีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนใน 
การดูแล เพื่อขจัดปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์
อย่างรอบคอบด้วยความมีเหตุมีผล และเพื่อประโยชน์
สูงสุดของบริษัทและผู้ถือหุ้น การท�ำรายการที่อาจมี
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์บริษัท ได้แจ้งและเปิดเผย
มติที่ประชุมโดยระบุ มูลค่ารายการ คู่สัญญา เหตุผล
ความจ�ำเป็นของการท�ำรายการดงักลา่วตามหลกัเกณฑ์
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยกรรมการ
ผู้มีส่วนได้เสียไม่ได้ร่วมในการพิจารณาและงดออกเสียง
ในวาระนั้น ๆ เพื่อความเป็นอิสระในการตัดสินใจ และ
เปิดเผยข้อมูลทันทีเพื่อความโปร่งใส

2.5 คณะกรรมการบริษัท ให้ความส�ำคัญต่อระบบการ
ควบคุมภายในท้ังในด้านการด�ำเนินงานทางการเงิน 
การปฏิบัติงานและการก�ำกับดูแล โดยมีหน่วยงานตรวจ
สอบภายในท�ำหนา้ทีต่รวจสอบการปฏิบตังิาน ของระบบ
การควบคมุภายในดังกลา่วรวมถึงระบบงานคอมพิวเตอร์ 
ตลอดจนให้ค�ำแนะน�ำเพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าได้ด�ำเนิน 
การตามแนวทางที่ก�ำหนดอย่างมีประสิทธิผล มีความ 
เป็นอสิระ สามารถท�ำหนา้ทีต่รวจสอบและถ่วงดลุไดอ้ย่าง
เต็มที่  และก�ำหนดให้รายงานผลการตรวจสอบโดย 
ตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ พร้อมก�ำหนดให้มีการ 
ทบทวนเป็นประจ�ำทุกปี อย่างน้อยปีละ 1 คร้ังคณะ 
กรรมการบริษัท และคณะกรรมการตรวจสอบมีความ 
เห็นพ้องต้องกันว่าบริษัท มีระบบการควบคุมภายในที่ 
เหมาะสมและเพียงพอตามรายงานของคณะกรรมการ 
ตรวจสอบ ในแบบ 56 -1 และรายงานประจ�ำปี

2.6 คณะกรรมการบริษัท ตระหนักถึงความส�ำคัญ 
ของปัจจัยความเสี่ยงในการบริหารจัดการองค์กร 
อย่างต่อเนื่อง ดังนั้นจึงได้มอบหมายให้คณะกรรมการ 

เจ้าหน้าท่ีบริหารด�ำเนินการจัดตั้งคณะกรรมการบริหาร
ความเสีย่งขึน้ เพือ่ใหด้�ำเนนิการบริหารปัจจยั และควบคมุ
กิจกรรม รวมทั้งกระบวนการการด�ำเนินงานต่าง ๆ  โดย
ลดมลูเหตแุตล่ะโอกาส ทีอ่งคก์รจะเกดิความเสียหายเพือ่
ให้ระดับและขนาดของความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้นอยู่ใน
ระดบัทีอ่งคก์รยอมรับได ้ประเมนิได ้ควบคมุและตรวจสอบ
ได้อย่างมีระบบ โดยค�ำนึงถึงเป้าหมายขององค์กรเป็น
ส�ำคัญ และหามาตรการที่เหมาะสมมาบริหารความเสี่ยง
เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่องคก์รสามารถด�ำเนนิธรุกจิอยา่งตอ่เนือ่ง
โดยสามารถสรุปกรอบความเสี่ยงได้ดังนี้

2.6.1 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์

2.6.2 ความเสี่ยงด้านการเงิน โดยแบ่งเป็นความเสี่ยง
ใหญ ่ๆ  คอื ความเสีย่งจากการผนัผวนดา้นตลาด ความ
เสี่ยงจากการทุจริตคอร์รัปช่ัน และความเสี่ยงด้าน
เครดิต

2.6.3 ความเสีย่งดา้นปฏิบตักิาร ฝ่ายจดัการมกีารประเมนิ
ความเสีย่งและทบทวนความเหมาะสมของมาตรการการ
จัดการความเสี่ยงที่ส�ำคัญเป็นประจ�ำสม�่ำเสมอ เพื่อให้
มัน่ใจวา่กรณีท่ีเกดิเหตขุึน้จะสามารถป้องกันและจดัการ
ความเสีย่งไดท้นัทว่งท ีมกีารตดิตามประเมนิผล และฝึก
อบรมเพื่อสร้างวัฒนธรรมความเสี่ยงแก่ผู้บริหารและ
พนกังานองคก์รอย่างตอ่เนือ่ง มกีารรายงานการด�ำเนนิ
งานบริหารความเสีย่งให้ผูบ้ริหารและพนักงานไดท้ราบ
อย่างทั่วถึง

2.6.4 นอกจากนี้บริษัทได้จัดท�ำและปรับปรุงแผนการ
ด�ำเนนิธุรกจิอยา่งตอ่เนือ่ง (Business Continuity Plan) 
รวมทัง้ ท�ำการทดสอบแผนเป็นประจ�ำทกุ   ๆ    ปี มกีารทดสอบ
เสมือนเกิดเหตุการณ์จริงโดยมีพนักงานบริษัทเข้า
ร่วมทดสอบด้วย
	
2.6.5 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงประกอบด้วย 

        ผู้บริหารจากแต่ละฝ่าย และแผนกต่าง ๆ โดยก�ำหนด
ขอบเขตหน้าที่ ในการท�ำงาน เพื่อร่วมกันจัดวางให้เป็น
ระบบป้องกนั ระมดัระวัง และลดความเส่ียงทีอ่าจเกดิข้ึนได้  

            จัดให้มีการสื่อสารและอบรมพนักงานเพื่อประสิทธิภาพ    
             ที่ดียิ่งขึ้น โดยเร่ิมปฏิบัติอย่างเป็นระบบในปี 2551

3. การประชุมคณะกรรมการ

คณะกรรมการบริษัท ได้ก�ำหนดให้มีการประชุมไม่น้อยกว่า
ไตรมาสละ 1 คร้ัง โดยไดจ้ดัท�ำก�ำหนดการประชมุกรรมการบริษทั
พร้อมท้ังมีการน�ำส่งเอกสารก่อนการประชุมล่วงหน้าไม่น้อย
กว่า 7 วัน เพ่ือให้คณะกรรมการได้พิจารณาและศึกษาข้อมูล                  
อยา่งเพยีงพอกอ่นเขา้ร่วมประชมุ เวน้แตเ่ป็นกรณีเร่งดว่นเพือ่
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ล�ำดับ
วาระการด�ำรง

ต�ำแหน่ง
การเข้าร่วมประชุม/

จ�ำนวนครั้งที่มีการประชุมชื่อ-นามสกุล ต�ำแหน่ง

1

2

3

4

นายสรสิทธิ์     สุนทรเกศ

นายวิชิต         กรวิทยาคุณ

นายสุวัฒน์      หลายเจริญทรัพย์

นายณรงค์      จุลชาต

ประธานกรรมการตรวจสอบ

กรรมการตรวจสอบ

กรรมการตรวจสอบ

กรรมการตรวจสอบ

1 ปี

2 ปี

3 ปี

3 ปี

9/9

9/9

9/9

3/3

รักษาประโยชนข์องบริษทั อาจมกีารแจง้ลว่งหนา้น้อยกวา่ 7 วนั 
การประชุมแต่ละคร้ังจะใช้เวลาประมาณ 2 ชั่วโมง และในการ
ประชุมกรรมการมีการเสนอความคิดเห็นอย่างเปิดเผย และมี
ความเป็นอสิระ โดยประธานกรรมการบริษทั เป็นผูป้ระมวลความ
เห็นและข้อสรุปที่ ได้จากที่ประชุม และกรรมการผู้มีส่วน 
ได้ส่วนเสียต้องออกจากการประชุมระหว่างการพิจารณาเร่ือง
นั้น ๆ ทั้งนี้ มีเลขานุการคณะกรรมการเข้าร่วมการประชุมด้วย
ทกุคร้ัง เพือ่ ท�ำหนา้ทีบ่นัทกึการประชมุและจดัเกบ็รายงานการ
ประชุมที่ผ่านการรับรองจากที่ประชุม โดยมีการลงนามรับรอง
ความถูกต้องโดยประธานกรรมการบริษัทและเลขานุการคณะ 
กรรมการบริษัท

คณะกรรมการการตรวจสอบ กรรมการผู้อ�ำนวยการและ 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร หัวหน้าฝ่ายบัญชี และหัวหน้าฝ่าย 
ตรวจสอบภายในจะท�ำการประชุมกับผู้สอบบัญชีของบริษัท 
ไตรมาสละ 1 คร้ังเพื่อพิจารณาผลประกอบการและงบการเงิน 
ของบริษัท

ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทนั้น หากมีประเด็นข้อสงสัย 
หรือตอ้งการขอ้มูลเพิม่เตมิ กรรมการผูอ้�ำนวยการและประธาน
เจ้าหน้าที่บริหารสามารถเชิญผู้บริหารระดับสูงที่เกี่ยวข้องเข้า
ร่วมการประชุมเพ่ือท�ำการอธบิายในเร่ืองดงักลา่วได ้นอกจากนี้ 
คณะกรรมการบริษัท มอบหมายให้กรรมการผู้จัดการใหญ่ท�ำ
หน้าที่ก�ำหนดวันประชุมคณะกรรมการบริหารอย่างน้อยเดือน
ละคร้ัง อย่างไรก็ตามอาจมีการเรียกประชุมเพิ่มเติมในกรณี
ฉุกเฉิน

คณะกรรมการบริษัท ได้ท�ำการมอบหมายให้กรรมการ 
ผู้อ�ำนวยการท�ำหน้าที่จัดประชุมคณะผู้บริหารพิจารณาการ
ลงทุนพร้อมด้วยที่ปรึกษาด้านการลงทุนไตรมาสละ 1 คร้ัง  
และจะมีการเรียกประชุมเพิ่มในกรณีเร่งด่วน

รายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัท และรายงานการ 
ประชุมคณะกรรมการชุดย่อยของบริษัทได้ถูกจัดท�ำเป็น 
ลายลักษณ์อักษร และน�ำจัดเก็บไว้ที่ส�ำนักงานใหญ่เพื่ออ�ำนวย

ความสะดวกแก่คณะกรรมการบริษัทและผู้ที่เกี่ยวข้องในการ 
ตรวจสอบ

4. คณะกรรมการชุดย่อย 

คณะกรรมการบริษทั ไดแ้ตง่ตัง้ คณะกรรมการชดุยอ่ย จ�ำนวน 
4 ชุด ประกอบด้วย คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการ
สรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน คณะผู้บริหารพิจารณาการ 
ลงทุน และคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ ซึ่งคณะกรรมการ 
ชดุยอ่ยบางคณะมใิชก่รรมการอสิระ แตป่ระกอบดว้ยกรรมการ
ท่ีไม่เป็นผู้บริหาร กรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร และกรรมการอิสระ 
กรรมการทุกท่านล้วนเป็นผู้มีคุณวุฒิ เข้าใจในบทบาทหน้าที่ 
การด�ำรงต�ำแหนง่ กรรมการบริษทั และกรรมการชุดยอ่ย ปฏิบตัิ
หน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ มีความซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรม 
ระมัดระวัง รอบคอบ และมีความเป็นอิสระ เชื่อได้ว่ากรรมการ 
ทุกท่านเข้าใจ และปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัดและมีโครงสร้าง 
ในคณะกรรมการชุดต่าง ๆ เป็นที่ยอมรับของผู้ถือหุ้น

คณะกรรมการตรวจสอบ

บริษัท ได้จัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบเมื่อวันท่ี 12 ตุลาคม 
2542 โดยต้องมีจ�ำนวนกรรมการอย่างน้อย 3 คน ในที่ประชุม
คณะกรรมการบริษัท คร้ังท่ี 6/2562 ซึ่งประชุมเมื่อวันที่  
13 มิถุนายน 2562 มีมติอนุมัติเพิ่มจ�ำนวนกรรมการตรวจสอบ  
1 คน และแต่งตั้ง นายณรงค์ จุลชาต เข้าด�ำรงต�ำแหน่ง
กรรมการตรวจสอบ โดยให้มีผลตั้งแต่วันที่ 13 มิถุนายน 2562 
เป็นต้นไป ปัจจุบันคณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วย
กรรมการอิสระจ�ำนวน 4 คน มีวาระการด�ำรงต�ำแหน่งคราว 
ละไม่เกิน 3 ปี โดยที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท คร้ังที่ 7/2562 
ซึ่งประชุมเมื่อวันที่ 13 สิงหาคม 2562 ได้มีมติอนุมัติให้ต่ออายุ
กรรมการตรวจสอบ (นายสวุฒัน ์หลายเจริญทรัพย)์ ทีค่รบวาระ
ในวันที่ 12 ตุลาคม 2562 ออกไปอีกวาระหนึ่ง

คณะกรรมการตรวจสอบ จ�ำนวน 4 คน ประกอบด้วย

รายงานประจ�ำปี 2562
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โดยมีนางภาพร ภิยโยดิลกชัย ด�ำรงต�ำแหน่งเลขานุการ
คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งได้รับการแต่งตั้ง จากคณะ 
กรรมการตรวจสอบ ตั้งแต่วันที่ 21 พฤษภาคม 2544 จนถึงวัน
ที่ 7 สิงหาคม 2562 และ นางวรรณพร งามสุคนธ์รัตนา ได้รับ
การแตง่ตัง้ใหด้�ำรงต�ำแหนง่เลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบ
ตั้งแต่วันที่ 8 สิงหาคม 2562 เป็นต้นไป นายสรสิทธิ์ สุนทรเกศ 
นายวิชิต กรวิทยาคุณ และนายณรงค์ จุลชาต เป็นผู้ที่มีความรู้
และมีประสบการณ์เพียงพอที่จะสามารถท�ำหน้าท่ีในการสอบ
ทานความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของงบการเงินได้

วัตถุประสงค์

คณะกรรมการตรวจสอบ ไดถู้กจดัตัง้ขึน้โดยคณะกรรมการบริษทั 
เพ่ือปฏิบัติหน้าที่และแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ ให้การ
สนบัสนนุการปฏิบตังิานของคณะกรรมการบริษทั สอบทานข้อมลู
ทางการเงนิทีเ่สนอแกผู่ถื้อหุน้และผูเ้กีย่วขอ้งอืน่ สอบทานระบบ
การควบคุมภายในทีฝ่่ายจดัการและคณะกรรมการบริษทัก�ำหนด
ให้มขีึน้ ก�ำกบัดแูลกระบวนการตรวจสอบภายใน และสือ่สารกับ 
ผู้สอบบญัชขีองบริษทั รวมถึงพจิารณารายการทีเ่กีย่วโยงกนั หรือ
รายการทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ตลอดจนก�ำกับดแูล
กระบวนการทีเ่กีย่วขอ้งกบัมาตรการตอ่ตา้นการทจุริตคอร์รัปชัน่
และสอบทานการปฏิบติัตามมาตรการตอ่ตา้นการทจุริตคอร์รัปชัน่ 
ทัง้นี ้ ในการปฏิบตัหินา้ทีค่ณะกรรมการตรวจสอบมีความรับผดิ
ชอบตอ่คณะกรรมการบริษทั

อ�ำนาจหน้าที่

คณะกรรมการตรวจสอบมีอ�ำนาจหน้าท่ีในการด�ำเนินการ  ดังตอ่ไปนี้

1. พจิารณา คดัเลอืก และเสนอแตง่ตัง้บุคคลซึง่มีความเป็นอิสระ
เพือ่ท�ำหนา้ทีเ่ป็นผูส้อบบญัชขีองบริษัท แกค่ณะกรรมการบริษทั 
พร้อมทั้งผลตอบแทนในการสอบบัญชีประจ�ำปี เพื่อขอรับการ 
แตง่ตัง้จากที่ประชุมใหญ่ผู้ถือหุ้น

2. สอบทานงานบริการและงานที่ปรึกษาอื่นที่ผู้สอบบัญชี หรือ
ส�ำนักสอบบัญชีเป็นผู้ให้บริการ รวมทั้งให้ความเห็นชอบการ 
ก�ำหนดอตัราคา่จา้งในงานทีใ่หผู้ส้อบบญัชดี�ำเนนิการ

3. พิจารณาแก้ไขปัญหาที่เกิดจากความขัดแย้งระหว่างฝ่าย 
จัดการและผู้สอบบัญชี เกี่ยวกับรายงานทางการเงิน

4. คณะกรรมการตรวจสอบมีอ�ำนาจในการตรวจสอบและ
สอบสวนผู้ที่เกี่ยวข้องและเร่ืองที่เกี่ยวข้องภายในขอบเขตของ 
อ�ำนาจและหน้าที่  อีกทั้งมีอ�ำนาจในการว่าจ้างหรือน�ำเอา 
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านมาช่วยงานตรวจสอบและสอบสวนได้  
ตามที่คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาว่าเหมาสมด้วยค่า 
ใช้จ่ายของบริษัท 

5. คณะกรรมการตรวจสอบมีอ�ำนาจในการตรวจสอบตามที่ได้
รับแจ้งจากผู้สอบบัญชีของบริษัท กรณีที่ผู้สอบบัญชีได้พบ 
พฤติกรรมอันควรสงสัยว่า กรรมการ ผู้จัดการ หรือบุคคล 
ซึ่งรับผิดชอบในการด�ำเนินงานของบริษัท ไดก้ระท�ำความผดิ 
และได้แจ้งข้อเท็จจริงเกี่ยวกับพฤติการณ์ดังกล่าวให้คณะ
กรรมการตรวจสอบทราบ

6. พบปะกับเจ้าหน้าท่ีของบริษัท หรือท่ีปรึกษาภายนอกตาม 
ความจ�ำเป็น

7. บทบาทและหนา้ท่ีในฐานะกรรมการตรวจสอบตอ้งเป็นสว่นที่ 
เพิ่มเติมจากบทบาทและหน้าที่ของกรรมการบริษัทด้วย

8. คณะกรรมการตรวจสอบจะปฏิบัติหน้าท่ีอ่ืน นอกเหนือจาก 
ท่ีก�ำหนดไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบไม่ได้ เว้นแต่ 
มีข้อบังคับ หรือข้อกฎหมาย หรือได้รับมอบหมายจากคณะ 
กรรมการบริษัท ให้ปฏิบัติเป็นอย่างอื่นด้วยความเห็นชอบของ
คณะกรรมการตรวจสอบ

องค์ประกอบ

คณะกรรมการตรวจสอบต้องมีจ�ำนวนอย่างน้อย 3 คน ซึ่งมี
คุณสมบัติเป็นกรรมการตรวจสอบตามหลักเกณฑ์ของ
ส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทย โดยมีกรรมการตรวจสอบอย่างน้อย 1 คน  
ที่มีความรู้และประสบการณ์เพียงพอที่จะท�ำหน้าที่ในการ 
สอบถามความน่าเชื่อถือของงบการเงิน ทั้งนี้ ประธานคณะ
กรรมการตรวจสอบควรไดรั้บแตง่ตัง้จากคณะกรรมการบริษทั 
หรือกรรมการตรวจสอบที่ได้รับแต่งตั้งจากคณะกรรมการ
บริษัทท�ำการเลือกประธานกันเอง

การประชุม

คณะกรรมการตรวจสอบต้องประชุมกันอย่างน้อยปีละ 4 คร้ัง 
หรือมากกว่าเมื่อมีความจ�ำเป็น คณะกรรมการตรวจสอบอาจ 
เชญิฝ่ายจดัการหรือผูท้ีเ่ก่ียวขอ้งเขา้ร่วมประชมุและให้ขอ้มลูใน 
ส่วนที่เกี่ยวข้องได้ กรรมการตรวจสอบสามารถเข้าประชุมด้วย
ตนเองหรือประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ การประชุมจะมีการ
ก�ำหนดวาระการประชุมและจัดส่งล่วงหน้าให้ผู้เข้าร่วมประชุม
พร้อมข้อมลูประกอบ อกีทัง้มกีารจดัท�ำรายงานการประชมุคณะ
กรรมการตรวจสอบ

ให้ประธานกรรมการตรวจสอบเป็นประธานที่ประชุม ในกรณี 
ที่ประธานกรรมการตรวจสอบไม่อยู่ในที่ประชุม หรือ ติดภารกิจ 
ท่ีจ�ำเป็น ให้กรรมการตรวจสอบท่ีมาประชุมเลือกกรรมการ
ตรวจสอบคนหนึ่งเป็นประธานที่ประชุม
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การลงมตขิองกรรมการตรวจสอบกระท�ำไดโ้ดยถือเสยีงขา้ง มาก 
ทัง้นี ้กรรมการตรวจสอบผูม้สีว่นไดเ้สยีใด ๆ  ในเร่ืองทีพ่จิารณา
จะต้องไม่เข้าร่วมในการแสดงความเห็นและลงมติในเร่ืองนั้น ๆ 
ถ้าคะแนนเสียงเท่ากัน ให้ประธานในท่ีประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้น
อีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงชี้ขาด

ความรับผิดชอบ

คณะกรรมการตรวจสอบมีความรับผิดชอบในการด�ำเนินการ 
ดังต่อไปนี้

	 รายงานทางการเงิน

1. สอบทานให้บริษัทมีการรายงานทางการเงินที่มีความ 
สมบูรณ์ ถูกต้อง เชื่อถือได้ มีการเปิดเผยข้อมูลที่ส�ำคัญโดย 
ครบถ้วนและเป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป

2. สอบทานกับฝ่ายจัดการและผู้สอบบัญชี เมื่อการตรวจสอบ
ประจ�ำไตรมาสและประจ�ำปีเสร็จสิ้นลง เพื่อพิจารณาในประเด็น 
ต่อไปนี้

2.1 งบการเงินประจ�ำไตรมาส งบการเงินประจ�ำปี และ 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน

2.2  รายงานของผู้สอบบัญชี

2.3 ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับแผนการ 
ตรวจของผู้สอบบัญชี

2.4 ความยุ่งยากหรือข้อขัดแย้งที่มีนัยส�ำคัญกับฝ่าย 
จดัการในระหว่างที่ผู้สอบบัญชีปฏิบัติงานอยู่

2.5 สาระส�ำคัญอื่น ๆ ที่ เกี่ยวข้องกับมาตรฐานการ
ตรวจสอบที่คณะกรรมการตรวจสอบควรจะท�ำความ
เข้าใจหรือสื่อความกับผู้สอบบัญชี

3.   สอบทานความถูกตอ้งสมบูรณ์ของขอ้มูลในรายงานประจ�ำปี

4. ต้องมีความเข้าใจในการจัดการและจัดเตรียมข้อมูลใน 
งบการเงินของฝ่ายจัดการ และขอบเขตที่เกี่ยวข้องของผู้ 
ตรวจสอบภายในและผูส้อบบญัชใีนการสอบทานความถูกตอ้ง
ของงบการเงินนั้น

	 ระบบการควบคุมภายใน

1. สอบทานและประเมินผลให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายใน 
(Internal Control) ระบบการตรวจสอบภายใน (Internal  
Audit) และระบบการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 

ท่ีเหมาะสม มีประสิทธิผล และรัดกุม ตามกรอบที่ได้รับการ 
ยอมรับเป็นมาตรฐานสากล รวมถึงก�ำหนดอ�ำนาจ หน้าที่  
ความรับผดิชอบของฝ่ายตรวจสอบภายใน และพจิารณาความ
เป็นอิสระของฝ่ายตรวจสอบภายใน

2. สอบทานและพิจารณาร่วมกับผู้สอบบัญชี และหัวหน้า 
หนว่ยงานตรวจสอบภายในเพือ่ยืนยันถึงความเพยีงพอของ

2.1 ระบบการควบคุมภายใน ซ่ึงรวมถึงการควบคุมและ 
ความปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท

2.2 ข้อบกพร่องส�ำคัญท่ีผู้สอบบัญชี ผู้ตรวจสอบภายใน 
และฝ่ายจัดการ มีความเห็นร่วมกัน

3. สอบถามถึงระดับความเสี่ยงที่ส�ำคัญ ตลอดจนวิธีบรรเทา 
ความเสี่ยงให้ลดน้อยลงจากผู้บริหาร หัวหน้าหน่วยงาน 
ตรวจสอบภายใน และผู้สอบบัญชี

	 การตรวจสอบภายใน

1. สอบทานและอนุมัติแผนการตรวจสอบประจ�ำปี

2. สอบทานและพิจารณาร่วมกับฝ่ายจัดการ และหัวหน้าหน่วย 
งานตรวจสอบภายใน ในหัวข้อต่อไปนี้

2.1 ข้อบกพร่องส�ำคัญที่ตรวจพบในระหว่างปี และการ 
สนองตอบจากฝ่ายจัดการ

2.2 ความยุ่งยากท่ีเกิดขึ้นในระหว่างตรวจสอบซึ่งอาจจะ 
รวมถึงขอบเขตการปฏิบัติงาน หรือการเข้าถึงข้อมูลที ่
จ�ำเป็นส�ำหรับการตรวจสอบ

2.3 การเปล่ียนแปลงขอบเขตการตรวจสอบให้แตกต่าง 
จากขอบเขตที่ก�ำหนดไว้ในแผนการตรวจสอบ

2.4     งบประมาณและอตัราก�ำลงัของหนว่ยงานตรวจสอบภายใน

2.5 กฎบัตรของหน่วยงานตรวจสอบภายใน

2.6 มาตรฐานการปฏิบัติงานของหน่วยงานตรวจสอบ 
ภายใน ซึ่งควรสอดคล้องกับมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ 
สมาคมผูต้รวจสอบภายในแห่งประเทศไทยไดก้�ำหนดไว้

	
3. ให้ความเห็นชอบในการแต่งตั้ง ถอดถอน โยกย้าย หรือ 
เลิกจ้าง และการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ�ำปีของหัวหน้า
หน่วยงานตรวจสอบภายใน
4. ประชุมร่วมกับหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน โดยไม่มี 
ฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วยอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง
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การตรวจสอบภายนอก

1. สอบทานและพิจารณาขอบเขตและวิธีการตรวจสอบที่
เสนอโดยผู้สอบบัญชี รวมถึงการประสานความร่วมมือกับ
การตรวจสอบภายใน

2. สอบทานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้สอบ
บัญชี รวมถึงการให้ความเห็นชอบในการพิจารณา คัดเลือก  
เสนอแต่งตั้งหรือเปลี่ยนแปลงผู้สอบบัญชี

3. สอบทานความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชี โดยขอข้อมูล
จากผู้สอบบัญชีเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างผู้สอบบัญชีกับ 
บริษัท

4. ประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วม
ประชุมด้วยอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง

การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ

1.   จดัใหม้กีารสอบทานประสทิธภิาพของระบบงาน และตดิตาม
การปฏิบตัติามกฎหมาย กฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบั และประกาศต่าง ๆ 
ของบริษัท และผลของการด�ำเนินการและการติดตามของ 
ฝ่ายจัดการ ซ่ึงรวมทั้งการให้คุณให้โทษของผู้ที่เกี่ยวข้องใน 
การปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายกฎเกณฑ์ ข้อบังคับ  
และประกาศต่าง ๆ

2. จดัใหม้กีารสอบทานการปฏิบตัติามขอ้แนะน�ำ และกฎเกณฑ์ 
ของหน่วยงานก�ำกับดูแล รวมทั้งการปฏิบัติตามข้อสังเกต 
ของผู้ตรวจสอบภายในและผู้สอบบัญชีของบริษัท

3. จัดให้มีการสอบทานกระบวนการสื่อสารและการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณธุรกิจของพนักงานแต่ละคนของบริษัท และ
ติดตามการสื่อสารและการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ 
ของบริษัท

4. จัดให้มีการขอข้อมูลที่เป็นปัจจุบันจากฝ่ายจัดการและที่
ปรึกษาด้านกฎหมายของบริษัท ในเร่ืองการปฏิบัติตาม
กฎหมาย และกฎระเบียบ

5. สอบทานให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์ 
และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่ง 
ประเทศไทย และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

6. พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตามกฎหมาย และข้อก�ำหนด
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ท้ังนี้ เพื่อให้มั่นใจว่า
รายการดงักลา่วสมเหตสุมผล และเป็นประโยชนส์งูสดุตอ่บริษทั

การรายงานความรับผิดชอบ

1.   จดัท�ำรายงานการประชมุคณะกรรมการตรวจสอบเสนอตอ่
คณะกรรมการบริษัท

2. จัดท�ำรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งแสดง
ถึงความรับผิดชอบและการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ เพื่อเสนอคณะกรรมการบริษัท และเป็นส่วนหนึ่งใน 
รายงานประจ�ำปีของบริษัท โดยรายงานของคณะกรรมการ 
ตรวจสอบดังกล่าวจะประกอบด้วยข้อมูลอย่างน้อยตามที ่
ก�ำหนดในประกาศตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

3. ให้ข้อเสนอแนะแก่ฝ่ายจัดการเพื่อการก�ำกับดูแลการปฏิบัติ
งานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ
ในกรณีที่คณะกรรมการตรวจสอบพบหรือมีข้อสงสัยว่ามี
รายการหรือการกระท�ำดังต่อไปนี้ ซึ่งอาจมีผลกระทบอย่าง
มีสาระส�ำคัญต่อฐานะการเงิน และผลการด�ำเนินงานของ
บริษัทคณะกรรมการตรวจสอบจะรายงานต่อคณะกรรมการ
บริษัท เพื่อด�ำเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาท่ีคณะ
กรรมการตรวจสอบเห็นสมควร

3.1 รายการที่เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์

3.2 การทุจริต หรือมีสิ่งผิดปกติหรือมีความบกพร่องที่ 
ส�ำคัญในระบบควบคุมภายใน หรือการกระท�ำใดที่ส่งผล 
กระทบร้ายแรงตอ่ฐานะการเงนิและผลการด�ำเนนิงานของ
บริษัท

3.3 การฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลัก
ทรัพย์ ข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทหากคณะ
กรรมการบริษัทหรือฝ่ายจัดการ ไม่ด�ำเนินการให้มีการ
ปรับปรุงแก้ไขภายในเวลา ตามที่คณะกรรมการตรวจสอบ
ก�ำหนด คณะกรรมการตรวจสอบหรือกรรมการตรวจสอบ
รายใดรายหนึง่ จะรายงานตอ่ส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบั
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ หรือตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทยโดยเร็ว

ความรับผิดชอบอื่น  ๆ

1. สอบทานมาตรการและการควบคุมภายใน ตลอดจนการ
ประเมินความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับนโยบายการต่อต้านการ 
ทุจริตคอร์รัปชั่น โดยการได้รับรายงานจากผู้บริหารระดับสูง 
หรือรายงานผลการตรวจสอบภายใน หรือรายงานจากภายนอก
ตอ่มาตรการตอ่ตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ของบริษทั
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2. ก�ำหนดให้มีการประสานความเข้าใจให้อยู่ในแนวทางเดียวกันระหว่างคณะกรรมการบริษัท ผู้สอบบัญชี และหน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน อีกทั้งให้ความเชื่อมั่นและยืนยันในความเป็นอิสระของผู้ตรวจสอบภายในและผู้สอบบัญชี

3. สอบทานและแก้ไขกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบอยู่เสมอ เพือ่ใหท้นัสมยัและมคีวามเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มขององค์กร และ 
น�ำเสนอคณะกรรมการบริษัทเพื่ออนุมัติ

4. สอบทานการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัทว่ามีความเหมาะสมและสอดคล้องกับหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีซึ่งหน่วยงาน 
ก�ำกับดูแลได้ก�ำหนดไว้มากน้อยเพียงใด

5. ประธานกรรมการตรวจสอบรับทราบ การมีส่วนได้เสียของกรรมการ และผู้บริหารหรือของบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องตามส�ำเนา 
รายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการและผู้บริหาร หรือของบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง ซึ่งได้รับจากเลขานุการบริษัท

6. ประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ หรือกรรมการตรวจสอบแต่ละคนโดยสม�่ำเสมอ

คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน  

บริษัทได้จัดตั้งคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนเมื่อวันที่ 19 มกราคม 2550 โดยปัจจุบันประกอบด้วยกรรมการ
อิสระ 1 คน และกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 2 คน มีวาระการด�ำรงต�ำแหน่งคราวละ 3 ปี

โดยมีนางสาวจันทนา ชินวรรโณ ด�ำรงต�ำแหน่งเลขานุการคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน ซึ่งได้รับการแต่งต้ังจาก

คณะกรรมการบริษัท ตั้งแต่วันที่ 13 มิถุนายน 2562 เป็นต้นไป

กฎบัตรคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน 

วัตถุประสงค์     

คณะกรรมการบริษัท เล็งเห็นความส�ำคัญของการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) จึงก�ำหนด 
กฎบตัรคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนให้มีหน้าท่ีเสนอนโยบายการสรรหา การก�ำหนดคา่ตอบแทน ให้กับคณะกรรมการ 
ให้เป็นไปอย่างโปร่งใส  มีความเป็นธรรมถูกต้องตามหลักเกณฑ์ระเบียบ ข้อก�ำหนด และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างความมั่นใจ 
และความน่าเชื่อถือต่อผู้มีส่วนได้เสีย

องค์ประกอบ

คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน ประกอบด้วยกรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหารอย่างน้อย 3 คน โดยต้องมีกรรมการ

อิสระอย่างน้อย 1 คน  

คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนประกอบด้วย

ล�ำดับ
การเข้าร่วมประชุม/

จ�ำนวนครั้งที่มีการประชุมชื่อ-นามสกุล ต�ำแหน่ง

1

2

3

นายสุวัฒน์ หลายเจริญทรัพย์

นางสาวนพพร ติรวัฒนกุล

นายลาร์ส ไฮบุทสกี้

ประธาน

กรรมการ

กรรมการ

4/4

4/4

3/4
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คุณสมบัติ
มคีวามรู้ความสามารถ เข้าใจถึงคณุสมบตั ิหนา้ที ่และความรับ
ผิดชอบในฐานะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน

วาระการด�ำรงต�ำแหน่ง

1. ให้กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนมีวาระอยู่ใน 
ต�ำแหน่งคราวละ  3  ปี  เมื่อพ้นจากต�ำแหน่งตามวาระอาจได้รับ
แต่งตั้งใหม่ได้อีก

2.  กรรมการสรรหาและก�ำหนดคา่ตอบแทนพน้จากต�ำแหนง่เมือ่
2.1 ครบก�ำหนดตามวาระ
2.2 ลาออก
2 3 ตาย 
2.4 คณะกรรมการบริษัท มีมติให้พ้นจากต�ำแหน่ง

3. ต�ำแหน่งกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนว่างลง
เพราะเหตุอื่นนอกจากครบก�ำหนดตามวาระให้คณะกรรม
การบริษัท แต่งตั้งบุคคลที่มีคุณสมบัติครบถ้วนขึ้นเป็น
กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน โดยให้อยู่ใน
ต�ำแหน่งเพียงเท่าวาระที่ยังเหลืออยู่ของกรรมการสรรหา
และก�ำหนดค่าตอบแทนซึ่งตนเข้ามาแทน

ขอบเขตหน้าที่

1. พิจารณาสรรหากรรมการ กรรมการชุดย่อยที่รายงานตรง
ต่อคณะกรรมการบริษัททุกชุด เพ่ือน�ำเสนอคณะกรรมการ 
บริษัท ตามขอบเขตที่ได้รับมอบหมาย

2. พิจารณาเสนอแนะนโยบายในภาพรวมเก่ียวกับการก�ำหนด 
ค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่น ๆ ของบริษัท  ให้แก่ กรรมการ  
กรรมการชุดย่อย ให้คณะกรรมการบริษัท ได้พิจารณาลงมต ิ
ตามที่เห็นสมควร

3. พิจารณาและทบทวนโครงสร้างองค์กรในระดับฝ่ายขึ้นไป 
ของบริษทั เพือ่ให้มีความเหมาะสมในการบริหารจดัการอยา่งมี
ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น	

4. พจิารณาวธิกีารเลอืกแบบประเมนิตนเองของคณะกรรมการ 
และเสนอผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการเพื่อเสนอ 
ต่อคณะกรรมการบริษัท โดยให้สอดคล้องกับหลักการของ 
ก.ล.ต.

5. จัดท�ำรายงานของคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่า 
ตอบแทนและลงนามโดยประธานกรรมการสรรหาและก�ำหนด 
ค่าตอบแทนเพื่อเปิดเผยไว้ในรายงานประจ�ำปีของบริษัท

6. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย

ความรับผิดชอบ

คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดคา่ตอบแทนมคีวามรับผดิชอบ
ตอ่คณะกรรมการบริษทั โดยตรงตามหน้าทีแ่ละความรับผดิชอบ
ที่ได้รับมอบหมาย

การประชุม
1. ก�ำหนดประชุมอย่างน้อยไตรมาสละ 1 คร้ัง โดยเชิญฝ่าย
จัดการ หรือผู้บริหาร หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง หรือผู้ที่เห็นสมควรมา
ร่วมประชุมให้ความเห็น หรือส่งเอกสารข้อมูลตามท่ีเห็นว่า 
เกี่ยวข้องหรือจ�ำเป็นได้ตามที่เห็นสมควร

2. องค์ประชมุจะตอ้งไมน่อ้ยกวา่สองในสามของคณะกรรมการ
สรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน  ในกรณีมีเหตุจ�ำเป็นให้ประชุม 
ทางโทรศัพท์ หรือระบบสื่อสารอื่นได้ตามความเหมาะสม

3. ในการออกเสียงลงมติ กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่า 
ตอบแทนมีสิทธิออกเสียงคนละ 1 เสียง และใช้เสียงข้างมาก 
เป็นเกณฑ ์ ในกรณีทีก่ารลงมตมิเีสยีงเทา่กนั  ประธานกรรมการ 
สรรหาและก�ำหนดคา่ตอบแทน มสิีทธอิอกเสยีงอีก  1  เสยีง เพือ่ 
เป็นการชี้ขาด

4. กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนที่มีส่วนได้เสียใน 
เร่ืองที่พิจารณาเร่ืองใดมิให้ออกเสียงลงคะแนนในเร่ืองนั้น  
ยกเวน้ กรณีพิจารณาก�ำหนดคา่ตอบแทนใหแ้กก่รรมการบริษทั 
ทั้งคณะ

5. เลขานุการคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนให้ 
แต่งตั้งจากเจ้าหน้าที่ของฝ่ายทรัพยากรบุคคล

การรายงาน

มติของที่ประชุมคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน
ต้องน�ำเสนอที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทรับทราบ  พิจารณา 
เห็นชอบ และอนุมัติ  หรือให้สัตยาบันในกรณีจ�ำเป็นรีบด่วนได้
ด�ำเนินการไปก่อน เพื่อรักษาผลประโยชน์ของบริษัท 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน

คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนต้องประเมินผล
การปฏิบัติงานของคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบ
แทน  และรายงานผลการประเมินประจ�ำปีต่อคณะกรรมการ
บริษัท 
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คณะผู้บริหารพิจารณาการลงทุน  

คณะกรรมการบริษัท ได้พิจารณาอนุมัติขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการการลงทุน รวมถึงวัตถุประสงค์ องค์ประกอบ 
และหน้าที่ ตลอดจนคุณสมบัติและวาระการด�ำรงต�ำแหน่ง ได้จัดตั้งคณะผู้บริหารพิจารณาการลงทุน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562   
คณะกรรมการการลงทุนชุดปัจจุบันประกอบด้วย

1. องค์ประกอบและคุณสมบัติ
คณะกรรมการบริษัท แต่งตั้งกรรมการผู้จัดการใหญ่และ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นประธาน โดยสมาชิกของคณะ
กรรมการลงทุนต้องประกอบด้วย

›	 กรรมการผู้อ�ำนวยการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
›	 หัวหน้าเจ้าหน้าที่การลงทุนระดับภูมิภาคของ Allianz 

Investment Management
›	 หัวหน้าเจ้าหน้าที่การลงทุนของอลิอันซ์ ประจ�ำประเทศไทย
›	 หวัหนา้เจา้หนา้ท่ีฝ่ายการเงนิของอลอินัซ์ ประจ�ำประเทศไทย
›	 หัวหน้าเจ้าหน้าท่ีความเสี่ยง Allianz (เป็นแขกรับเชิญ) 

เลขานุการกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าท่ี 
บริหาร หรือบุคคลท่ีได้รับการแต่งตั้งโดยประธานคณะ 
กรรมการการลงทุนอาจได้รับมอบหมายให้เป็นเลขานุการ
ของคณะกรรมการ

2. ระยะเวลาการด�ำรงต�ำแหน่งของคณะกรรมการการลงทุน
ไม่มีก�ำหนดระยะเวลาการด�ำรงต�ำแหน่ง

3. การประชุมและการออกเสียงลงคะแนน
1.การประชุมจะครบองค์ประชุม เมื่อสมาชิกทุกคนได้
รับเชิญซึ่งรวมถึงประธานหรือกรรมการที่ประธานเสนอ
ชื่อ โดยกรรมการจะต้องเข้าร่วมการประชุมอย่างน้อย
สามคน การเข้าร่วมประชุมสามารถท�ำได้โดยการประชุม

ทางวิดิทัศน์หรือทางโทรศัพท์ สมาชิกที่ไม่ได้เข้าร่วมการ
ประชุมอาจลงคะแนนเสียงเป็นลายลักษณ์อักษร ทาง
โทรศัพท์ โทรสารหรือทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งสมาชิก
ท่ีขาดประชุมจะได้รับแจ้งมติโดยเร็วท่ีสุดเท่าที่จะท�ำได้

2.มติที่ประชุมมาจากการนับคะแนนเสียงส่วนใหญ่ ใน
กรณีที่มีคะแนนเสียงเท่ากันให้ประธานเป็นผู้ออกเสียง
ชี้ขาด

3.ประธานมีสิทธิท่ีจะยับย้ังมติของคณะกรรมการโดย 
การใช้สิทธิยับยั้ง หากประธานใช้สิทธิยับยั้งจะถือว่าการ 
ลงมตินั้นไม่ได้รับการยอมรับ

4.แขกรับเชิญเข้าร่วมวาระพิเศษ (“แขกเฉพาะกิจ”) 
ไม่มีสิทธิ์ออกเสียง โดยแขกเฉพาะกิจอาจถูกเชิญออก
จากการประชุมเมื่อใดก็ได้

5.สมาชิกคณะผู้บริหารของบริษัท ไม่ว่าจะเป็นสมาชิก
ของคณะกรรมการหรือไม่ ที่คัดค้านการลงมติโดย 
คณะกรรมการที่ เ ก่ียวข้องกับบริษัทหากบุคคลน้ัน
เป็นคณะกรรมการบริษัทจะสามารถเรียกร้องข้อยุติได้

6.การประชุมต้องมีอย่างน้อยปีละสองคร้ัง

ล�ำดับ
การเข้าร่วมประชุม/

จ�ำนวนครั้งที่มีการประชุมชื่อ-นามสกุล ต�ำแหน่ง

1

2

3

4

5

6

นายไบรอัน เจมส์ สมิธ

นางริทู อโรร่า

นายสุรจักษ์ โกฏิกุล

นายยาน-คริสเตียน โรเซอไมเยอร์

นางสาวอรทัย รงค์ทองอร่าม

ผู้แทนจากอลิอันซ์ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค 
(AZAP Risk Representative)

ประธาน

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ 

กรรมการ

แขกรับเชิญ

4/4

3/4

4/4

3/4

4/4

3/4

รายงานประจ�ำปี 2562
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4. ความรับผิดชอบ

คณะกรรมการมเีป้าหมายและความรับผดิชอบเกีย่วกบัธรุกรรม 
การลงทุน การบริหารจัดการ การก�ำหนดนโยบายและแนวทาง
ปฏิบัติการลงทุนของบริษัท ดังนี้

4.1 กระบวนการจััดการการลงทุุนและกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยว
ข้อง คณะกรรมการลงทุนให้ค�ำแนะน�ำท่ีเก่ียวข้องกับการ   

     ลงทุนของบริษัท โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การด�ำเนินการให้มี
กระบวนการจัดการการลงทุนที่เหมาะสมและอนุมัติกฎ
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง

4.2  ข้อ้กำำ�หนดการจััดสรรสินิทรััพย์์
คณะกรรมการการลงทนุก�ำหนดกรอบการลงทุนของบริษทั  

     โดยบริหารผ่านกระบวน การจัดสรรสินทรัพย์และก�ำหนด   
        แนวทางการด�ำเนนิงานทีเ่กีย่วขอ้ง ดงันี้

ก) ทบทวนและอนุมัติการจัดสรรสินทรัพย์เชิงกลยุทธ์  
   หากมกีารเปลีย่นแปลงอยา่งมีนัยส�ำคญัตอ่การจัดสรร

สินทรัพย์เชิงกลยุทธ์ของบริษัท โดยค�ำนึงถึงการ       
      เคลื่อนไหวของตลาดทุน โครงสร้างสินทรัพย์  /    
             หนีส้นิ ความสามารถในการรับความเสีย่ง และการจัดสรร 
           ความเสีย่งของบริษทัรวมไปถึงขอ้ก�ำหนดดา้นกฎระเบยีบ          
              และผลประโยชน์ของบริษัท

ข) ก�ำหนดหลกัเกณฑส์�ำหรับการปรับเปลีย่นการจดัสรร
สนิทรัพย ์ และอายถัุวเฉลีย่ถ่วงน�ำ้หนักของสนิทรัพย์เชิง
กลยทุธ ์ในกรณีทีม่กีารเปลีย่นแปลงทีส่�ำคญัของสภาพ
การณ์ตลาดทนุ  สภาพคลอ่งการลงทุนและเงนิทุนของ
บริษัท หรือการเปลี่ยนแปลงด้านกฎระเบียบ

ค) ทบทวนผลการด�ำเนินงานการลงทนุโดยเปรียบเทียบ
กบัผลทีไ่ดจ้ากการจดัสรรสนิทรัพยเ์ชงิกลยทุธแ์ละดชันี
วัดผลงาน (Key Performance Indicator) อื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้อง

4.3 ข้้อกำำ�หนดโครงสร้้างเงิินทุุน และสถานะสภาพคล่่อง
คณะกรรมการการลงทนุจะตอ้งทบทวนโครงสร้างเงนิทนุ
และสถานะสภาพคล่องของบริษัท อันได้แก่ตัวอย่างเช่น 
การระดมทุน เงินทุนเพื่อใช้ในการจัดสรรทุนเชิงกลยุทธ์  

      การด�ำรงสภาพคลอ่งสว่นทนุตามกฏหมาย และอตัราสว่น
การด�ำรงเงนิทนุภายในเพือ่ใหเ้พยีงพอกบัความเสีย่งของ      

        สินทรัพย์ลงทุน 

4.4  กลยุุทธ์ด์้า้นการใช้้หลักัทรััพย์อ์นุพุันัธ์์
คณะกรรมการการลงทุนเป็นผู้ตัดสินเกี่ยวกับการจัดตั้ง 

     กลยทุธห์รือเปลีย่นแปลงกลยทุธก์ารลงทนุในอนุพนัธท์ีม่ี 

          นยัส�ำคัญเพื่อให้สอดคล้องกับกฎระเบียบของทางการและ 
       ข้อก�ำหนดของกลุ่มอลิอันซ์

4.5  สัญัญาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการลงทุนุ

4.6 ข้้อกำำ�หนดการมอบหมายการจััดการสิินทรััพย์์ 
     การแต่่งตั้้�งผู้้�จัดการสิินทรััพย์์ครั้้�งแรกรวมถึึงการแก้้ไข 
         นโยบายการลงทนุทีส่�ำคญัของผูจ้ดัการทีไ่ดรั้บมอบหมาย 
     ไปแลว้นัน้ จะตอ้งไดรั้บความเหน็ชอบจากคณะกรรมการการ

ลงทนุ การแกไ้ขทีส่�ำคญั  ไดแ้ก่ การเปล่ียนแปลงเกีย่วกบัขอัมลู  
               ความเสีย่ง การเปลีย่นแปลงทีม่นัียส�ำคญัเกีย่วกับสนิทรัพย์

ท่ีบริษทัสามารถลงทุนได้ หรือการเบีย่งเบนน�ำ้หนักการลง
ทุนของสนิทรัพย์ท่ีมอบหมาย และการเปลีย่นแปลงการจดั
การค่าธรรมเนียม การแก้ไขที่ไม่ส�ำคัญ ได้แก่ การเปลี่ยน
แปลงแนวทางการลงทุน ส�ำหรับผู้จัดการสินทรัพย์หรือ
ตัวชี้วัดการมาตรฐานท่ีเป็นไปตามการลงทุนตามปกต ิ

     คณะกรรมการการลงทนุจะทบทวนผลการด�ำเนนิงานของ 
           ผูจ้ดัการสินทรัพย์อย่างสม�่ำเสมอ

4.7 การอนุุมัตัิธิุรุกรรมการควบรวมและเข้า้ซื้้�อขายกิจิการ 
(M&A) การท�ำธรุกรรมการควบรวมและเขา้ซือ้ขายกิจการ     

    (M&A) ที่ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริหาร 
ไม่จ�ำเป็นต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการการ 

     ลงทนุ เวน้แตจ่ะมกีารก�ำหนดไวต้ามกฎหมายหรือข้อบงัคบั 
การทบทวนธรุกรรมการควบรวมกิจการอยู่ในความรับผิด   

    ชอบของประธานร่วมกบัประธานเจ้าหนา้ทีบ่ริหารดา้นการเงนิ 
(CFO) หากธุรกรรมนั้นได้รับการอนุมัติจากคณกรรมการ 

        บริษัทโดยเป็นไปตามข้อบังคับของบริษัท

4.8  การอนุมุัตัิธิุรุกรรม 
อนุมัติการท�ำธุรกรรมท่ีมีมูลค่ามากกว่าวงเงินท่ีก�ำหนด
ไว้ในคู่มือการบริหารการลงทุน และหัวหน้าเจ้าหน้าที่การ 

        ลงทุนของอลิอันซ์ประจ�ำประเทศไทย

4.9  การอนุุมัตัิแิละปรัับปรุุงกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง

คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ 

บริษัท ได้จัดตั้งคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ (เดิมชื่อคณะ
กรรมการก�ำกับดูแลการปฏิบัติงาน) เมื่อวันท่ี 28 กุมภาพันธ์ 
2555 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยเหลือและสนับสนุนคณะ 
กรรมการบริษทั ในการควบคมุและตดิตามการด�ำเนนิงานของ
บริษัท และบริษัทย่อยให้เป็นไปตามข้อบังคับของบริษัท และ
ปฏิบัติตามกฎหมายท่ีบังคับใช้และนโยบายการก�ำกับดูแล
กจิการของบริษทั และบริษทัไดป้ฏิบตัหินา้ทีแ่ละความรับผิดชอบ
อย่างมีประสิทธิภาพในด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีการต่อ
ต้านคอร์รัปชั่นความรับผิดชอบต่อสังคมและความย่ังยืน
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หมายเหตุ:   * กรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งโดยคณะกรรมการบริษัท คร้ังที่ 6/2562 วันที่ 13 มิถุนายน 2562 

ระยะเวลาการด�ำรงต�ำแหน่งของคณะกรรมการ

กรรมการสมาชกิของคณะกรรมการก�ำกบัดูแลกจิการจะมรีะยะ

เวลาสามปี และอาจมีการเพิ่มสมาชิกเพิ่มเติมตาม ในกรณีที่

ต�ำแหนง่กรรมการวา่งลงเพราะเหตอ่ืุนนอกจากครบวาระ คณะ

กรรมการบริษัทจะแต่งตั้งกรรมการใหม่ที่ด�ำรงต�ำแหน่งตาม

วาระทีก่รรมการเดิมเหลอือยูเ่ทา่นัน้ สมาชกิของคณะกรรมการ

อาจได้รับการแต่งตั้งอีกคร้ังเมื่อครบวาระ เพื่อให้สามารถการ

ปฏิบตัหินา้ทีไ่ดอ้ย่างตอ่เน่ืองสมาชิกของคณะกรรมการก�ำกับ

ดูแลกิจการอาจจะพ้นจากต�ำแหน่งเมื่อ

1. ครบก�ำหนดตามวาระ

2. ลาออกจากการเป็นสมาชิกของคณะกรรมการก�ำกับ

    ดแูลกจิการ หรือลาออกจากการเป็นคณะกรรมการบริษทั

3. ตาย 

4. คณะกรรมการบริษัทมีมติให้พ้นจากต�ำแหน่ง

ในกรณีที่มีต�ำแหน่งว่างเนื่องจากเหตุผลอื่น ๆ คณะกรรมการ
บริษัทจะแตง่ต้ังบคุคลท่ีมคีณุสมบัตคิรบถ้วน  เพือ่ทดแทนสมาชกิ

ที่ลาออก วาระการด�ำรงต�ำแหน่งจะเป็นวาระที่เหลืออยู่ และค่า 
ตอบแทนของกรรมการจะได้ตามสัดส่วน เลขานุการคณะ
กรรมการก�ำกับดูแลกิจการให้แต่งตั้งจากเจ้าหน้าท่ีของฝ่าย
กฎหมายหรือฝ่ายควบคุมการปฎิบัติตามกฎระเบียบ

การประชุม

คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ ก�ำหนดให้มีการประชุมอย่าง

นอ้ยไตรมาสละหนึง่ (1) คร้ังกรรมการก�ำกบัดแูละกจิการสามารถ

เรียกประชุมคณะกรรมการได้  โดยการประชุมจะต้องแจ้งให้ 

ทราบลว่งหน้าอย่างน้อยสามวนั และตอ้งมกีรรมการอยา่งนอ้ย 

คร่ึงหนึ่งจึงถือว่าครบองค์ประชุม คณะกรรมการอาจเชิญผู้

บริหารหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุมตามที่เห็นสมควร 

การออกเสียงลงคะแนนจะต้องเป็นเสียงส่วนใหญ่กรรมการที่

เข้าร่วมประชุม และประธานจะมีการออกเสียงลงคะแนนในกรณี

ที่มีคะแนนเสียงเท่ากัน ประธานกรรมการหรือเลขานุการคณะ

กรรมการรายงานมติหรือข้อเสนอแนะทั้งหมดต่อคณะกรรม

การบริษัท

ขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบ 

หน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ 
ประกอบด้วย

ด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
1.ก�ำหนดหลักการ และข้อพึงปฏิบัติที่ส�ำคัญของกระบวน
การก�ำกับดแูลกจิการทีม่ปีระสิทธผิลทีเ่หมาะสมส�ำหรับบริษัท
2.ใหค้�ำแนะน�ำแก่คณะกรรมการบริษทัในเร่ืองเกีย่วกบัการ

ก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

ในปี 2562 การเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการมีดังนี้

องค์ประกอบ

คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการจะต้องประกอบด้วยสมาชิกอย่างน้อยสามคน ประธานกรรมการเป็นกรรมการอิสระและต้อง
ได้รับการแต่งตั้งจากประธานกรรมการ

ล�ำดับ
การเข้าร่วมประชุม/

จ�ำนวนครั้งที่มีการประชุมชื่อ-นามสกุล ต�ำแหน่ง

1

2

3

4

5

นายวิชิต กรวิทยาคุณ

นางสาวอรทัย รงค์ทองอร่าม

นางวรรณา ธรรมศิริทรัพย์ *

นางสาวจิรัชฌา รูปเล็ก

นางสาวนริศรา อุดมวงศ์ *

ประธาน

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ 

กรรมการและเลขานุการ

2/2

2/2

1/1

2/2

1/1

รายงานประจ�ำปี 2562
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3.ทบทวนข้อความประกาศเกี่ยวกับการก�ำกับดูแลกิจการ

ที่ดีเพื่อการจัดท�ำ และเสนอรายงานของบริษัทต่อคณะ 
        กรรมการบริษัท

4. พจิารณาเสนอขอ้พงึปฏิบตัทิีด่ ี(Code of Best Practices)

ส�ำหรับคณะกรรมการบริษัท หรือเสนอการก�ำหนดข้อ   
     บงัคบัคณะกรรมการบริษทั  (Board of DirectorsCharter)   
        และคณะกรรมการที่บริษัทแต่งตั้งทุกชุด

5. ทบทวนและรายงานตอ่คณะกรรมการบริษทัเกีย่วกบัการ
ก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท และให้ความเห็นในแนว
ปฏิบัติและเสนอแนะ เพื่อแก้ไขปรับปรุงตามความเหมาะสม
6. ทบทวนและเสนอประกาศขอ้ความเกีย่วกบัการก�ำกบัดูแล
กิจการที่ดีของบริษัท ที่ออกสู่สาธารณะ
7. ดแูลการด�ำเนนิงานดา้นความรับผดิชอบตอ่สิง่แวดล้อม
และสังคม
8. ดูแลให้หลักการก�ำกับดูแลกิจการมีผลในทางปฏิบัติ
9. ทบทวนความเหมาะสมของกฎบตัรคณะกรรมการก�ำกบั
ดูแลกิจการที่ดีอย่างสม�่ำเสมอ

ด้านการก�ำกับดูแลการปฏิบัติงาน
1. ก�ำกบัดแูลการปฏิบัตงิานโดยท่ัวไปเพ่ือมิใหเ้กดิการปฏิบตัิ
ที่ไม่เป็นไปตามกฎเกณฑ์และกฎหมาย
2. ดแูลใหม้กีารปฏิบตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัอืน่ ๆ   ตอ่
ผู้มีส่วนได้เสียตามกฎหมาย เช่น ผู้ถือหุ้น และพนักงาน

การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการประจ�ำปี 

คณะกรรมการบริษทั มกีารประเมนิผลการปฏิบติังานของคณะ

กรรมการบริษัทแบบทั้งคณะ เป็นการประเมินผลประสิทธิภาพ

ในการด�ำเนินงานคณะกรรมการบริษัทแบบทั้งคณะ แบ่งการ
ประเมินเป็น 4 หัวข้อหลักตามแนวทางของตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย ได้แก่  (1) โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะ

กรรมการ  (2) บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะ
กรรมการ (3) การประชุมคณะกรรมการ (4) เร่ืองอื่น ๆ (การท�ำ
หน้าที่ของกรรมการ ความสัมพันธ์กับฝ่ายจัดการ และการ
พัฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนาผู้บริหาร) ส�ำหรับ
กรรมการตรวจสอบ ได้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

กรรมการแบ่งรายบุคคลด้วย ซึ่งแบ่งการประเมินเป็น 3 หัวข้อ
หลักตามแนวทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ได้แก่
(1) โครงสร้างและคณุสมบตัขิองคณะกรรมการ (2) การประชมุ
คณะกรรมการ (3) หน้าที่ บทบาทและความรับผิดชอบคณะ
กรรมการโดยการประเมินท้ังแบบรายคณะแต่รายบุคคลมี 

กระบวนการในการประเมินดังนี้

1.ด�ำเนินการประเมินประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานของ
คณะกรรมการบริษัทแบบทั้งคณะ อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง
2. เลขานุการบริษัทสรุปและเสนอผลการประเมินประสิทธิ
ภาพในการด�ำเนินงานของคณะกรรมการบริษัทต่อคณะ

กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน เพื่อพิจารณา

ผลประเมิน

3.คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนเสนอผล

และแนวทางการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพการด�ำเนิน

งานต่อคณะกรรมการบริษัท

ผลการประเมินตนเอง (ร้อยละ)

รายคณะ

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน

99

 -

 -

97

86

91

รายบุคคล

ปี 2562 คณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อยได้ท�ำการประเมินตนเอง โดยสรุปผลได้ดังนี้
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ผู้บริหารตามค�ำนิยามของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  

ผูบ้ริหาร 4 รายแรก นับต่อจากกรรมการผูอ้�ำนวยการลงมาและ
ผู้บริหารต�ำแหน่งเทียบเท่ารายที่ 4 ทุกราย มีดังนี้

1. นายไบรอัน เจมส์ สมิธ	  
กรรมการผู้อ�ำนวยการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร      
(เข้าด�ำรงต�ำแหน่งเมื่อวันที่ 9 เมษายน 2562)

2. นางสาวอรทัย รงค์ทองอร่าม 
ผู้ช่วยกรรมการผู้อ�ำนวยการ  ฝ่ายบัญชี

3. นางสาวจิรัชฌา รูปเล็ก
ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส ฝ่ายกฎหมาย   

เลขานุการบริษัท
นางสาวชวันธร ม่วงมี 
ผู้อ�ำนวยการ ฝ่ายกฎหมาย / เลขานุการคณะกรรมการบริษัท

ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท คร้ังที่ 8/2562 ได้มีมติแต่ง
ตั้งให้  นางสาวชวันธร ม่วงมี ด�ำรงต�ำแหน่งเลขานุการ
บริษัท ตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์
(ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2551 โดยให้มีผลตั้งแต่วันที่ 13 พฤศจิกายน
2562 เป็นต้นไป

การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร

คณะกรรมการบริษทั และผูบ้ริหารได้ตระหนักถึงบทบาท หนา้ที่
และความรับผิดชอบต่อบริษัทซึ่งบริษัท ได้ให้ความส�ำคัญกับ 
การพฒันาบคุลากรทัว่ทัง้องคก์ร เพือ่สอดคลอ้งกบัภาวะผูน้�ำ
และวิสัยทัศน์ของกรรมการและผู้บริหาร โดยมีการให้ความรู้ 
เพื่อเพิ่มความสามารถ ทักษะ และศักยภาพ บริษัทสนับสนุนให้
คณะกรรมการและผู้บริหารเข้าสัมมนาและอบรมในหลักสูตรที่
เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ทั้งภายในและภายนอกสถาน
ที ่รวมถึงการเดนิทางไปดงูานยงัต่างประเทศ และประการส�ำคญั
บริษทัยึดมัน่ในการบริหารจดัการภายใตห้ลักการก�ำกบัดแูลกจิ
การที่ดี ส่งเสริมให้กรรมการและผู้บริหารของบริษัทเข้ารับการ
อบรมหลกัสตูรประกาศนยีบัตรสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการ
บริษัทไทย (Director Certification Program) ของ IOD 
รวมถึงหลักสูตรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของ
กรรมการหรือการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท เพื่อเพิ่มทักษะความ
สามารถในการปฏิบตังิานโดยบริษทั เป็นผูรั้บผดิชอบคา่ใชจ้า่ย
ทั้งหมด ซึ่งล้วนเป็นประโยชน์ต่อองค์กร และผู้เข้ารับการอบรม
เป็นอย่างยิ่ง และหากมีการแต่งตั้งกรรมการใหม่ บริษัทจะน�ำ
สง่เอกสารส�ำหรับกรรมการบริษัท เพือ่แนะน�ำลกัษณะธรุกจิ ทศิ 
ทางและเป้าหมายธุรกิจของบริษัท ให้กรรมการใหม่รับทราบ 
ข้อมูลเพื่อจะได้รับทราบบทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบใน 
ฐานะกรรมการรวมทั้งข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับบริษัท 
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รายชื่อคณะกรรมการที่เข้าร่วมอบรม/สัมมนา หลักสูตรต่าง ๆ  ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย มีดังนี้

ล�ำดับ ชื่อ-นามสกุล ต�ำแหน่ง

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

ดร. จ�ำลอง อติกุล

นางสาวนพพร ติรวัฒนกุล

นายโรวัน ดี อาซี่

นายไบรอัน เจมส์ สมิธ

นายลักษณ์ ทองไทย

นางคลอเดีย ซาเลม

นางวรรณา ธรรมศิริทรัพย์

นายสรสิทธิ์ สุนทรเกศ

นายณรงค์ จุลชาต

นายสุวัฒน์ หลายเจริญทรัพย์

นายวิชิต กรวิทยาคุณ

นายลาร์ส ไฮบุทสกี้

นายยาน-คริสเตียน
ไรเซอไมเยอร์

นายโรเบิร์ต พอล เกรย์

นางสาวอรทัย รงค์ทองอร่าม

ประธานคณะกรรมการ
/ กรรมการอิสระ 

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ / กรรมการ
ผู้อ�ำนวยการและ
ประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

ประธานกรรมการ
ตรวจสอบ / 
กรรมการอิสระ

กรรมการตรวจสอบ
/ กรรมการอิสระ

กรรมการตรวจสอบ
/ กรรมการอิสระ

กรรมการตรวจสอบ
/ กรรมการอิสระ

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ / กรรมการ
ที่เป็นผู้บริหาร
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Abbreviation 

Role of the Chairman										          (RCP)

Director Accreditation Program									         (DAP)

Director Certificate Program									         (DCP)

Fellowship											           (Followship)

Role of the Compensation Committee								        (RCC)

Advanced Audit Committee Program								        (AACP)

Audit Committee Program									         (ACP)

Successful Formulation & Execution of Strategy							       (SFE)

Financial Institutions Governance Program								       (FGP)

efresher Course DCP										          (DCP Re)

Risk Management Committee Program 								        (RMP)

Corporate Governance for Capital Market Intermediaries						      (CGI)

Driving Company Success with IT Governance 							       (ITG)

Company Secretary Program									         (CSP)

Anti-Corruption for Executive Program								        (ACEP)

Corporate Governance for Capital Market Intermediaries						      (CGI)

Role of the Nomination & Governance 								        (RNG)

Risk Management Program for Corporate Leaders							       (RCL)

Chartered Thai Institute of Director								        (CDD)

Boards that Make a Difference                                        							      (BMD)

Board Matters & Trends                                                     							       (BMT)

Ethical Leadership Program									         (ELP)

การสืบทอดงาน 

คณะกรรมการบริษัทได้ก�ำหนดให้คณะกรรมการบริหารทราบ

ถึงแผนการพฒันา และสบืทอดงานเพือ่ใหม่ั้นใจได้วา่มแีผนการ

เตรียมให้พร้อม รวมถึงกระบวนการในการสรรหาบุคลากรที่จะ

เขา้มารับผดิชอบงานในต�ำแหน่งบริหารระดบัสงู และมโีครงการ

เพื่อพัฒนาผู้บริหารในบริษัทควบคู่กันไปกับแผนการสืบทอด

งาน โดยได้พัฒนาให้มีการก�ำหนดผู้สืบทอดต�ำแหน่งงานลง

ไปลึกถึงระดับหน่วยงานย่อย

การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน

บริษัทได้ก�ำหนดให้กรรมการและผู้บริหารของบริษัทจัดท�ำราย

งานการถือหลกัทรัพยใ์นบริษทัของกรรมการ และ/หรือผูบ้ริหาร

และของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ และบุคคลที่

เกี่ยวข้องกับกรรมการ และ/หรือผู้บริหารตามนัยมาตรา 258 

ของพระราชบัญญัติหลักทรัพย์  และตลาดหลักทรัพย์  

พ.ศ. 2535 ภายใน 3 วันท�ำการนับแต่วันท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 
การถือหลกัทรัพย์ของบริษทั

บริษทัมีการก�ำหนดนโยบายการป้องกันการซือ้ขายหลกัทรัพย์ 

โดยใช้ขอ้มลูภายใน  และการใหค้�ำแนะน�ำในการซือ้ขายหลกัทรัพย์

เพื่อให้พนักงานของบริษัท รับทราบเกี่ยวกับข้อห้ามอันว่าด้วย

การใช้ข้อมูลภายในเพื่อการซื้อขายหลักทรัพย์ และให้พนักงาน

ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องหรือเกี่ยวเนื่อง

กับข้อห้ามอันว่าด้วยการใช้ข้อมูลภายในอย่างเคร่งครัด ซึ่ง

รวมถึงกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงิน กฎหมายว่าด้วย

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ เป็นต้น ตลอดจนเพื่อวาง

มาตรการให้ความรู้ความเข้าใจอย่างครบถ้วนแก่พนักงาน

เก่ียวกับนโยบายการป้องการซื้อขายหลักทรัพย์โดยใช้ข้อมูล

ภายในและการให้ค�ำแนะน�ำในการซื้อขายหลักทรัพย์
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บริษัทมีการก�ำหนดนโยบายความเป็นส่วนตัว เพื่อปกป้อง

ดูแลความเป็นส่วนตัวของบุคคลในส่วนที่เกี่ยวกับ “ข้อมูลส่วน

บุคคล” ของลูกค้า คู่ค้า พนักงาน และกรรมการบริษัท และเพื่อ

ให้พนักงานมีความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายความเป็นส่วนตัวใน

การไดม้า การใช ้การเปิดเผย และการเกบ็รักษาขอ้มลูสว่นบคุคล

อยา่งรับผดิชอบ และเป็นการป้องกนัการปฏิบัตทิีไ่ม่เป็นไปตาม

กฎหมายป้องกันผลกระทบต่อชื่อเสียง ความน่าเชื่อถือ และ

ภาพลักษณ์ของบริษัท และเพื่อป้องกันความขัดแย้งในผล

ประโยชนจ์ากการไดม้า การใชแ้ละการเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคล

นอกจากนี ้ในระเบยีบของบริษทั บทที ่7 เร่ืองวินยัและการลงโทษ 

ไดก้�ำหนดไวว้า่การกระท�ำดังตอ่ไปน้ีเป็นการกระท�ำทีผ่ดิวนัิยซ่ึง

ได้แก่

›	 เข้าไปมีส่วนร่วม หรือให้ค�ำปรึกษาหารือในเชิงแข่งขัน 

ไม่ว่าโดยตรงและ/หรือโดยอ้อมกับผู้ประกอบการอ่ืน  

อันมีลักษณะการด�ำเนินการใกล้เคียงกับการด�ำเนิน 

ธุรกิจของบริษัท

›	 ทุจริตต่อหน้าที่หรืออาศัยต�ำแหน่งหน้าที่ไม่ว่าโดยตรง

หรือโดยอ้อม แสวงหาผลประโยชน์ส�ำหรับตนเองหรือ 

ผู้อื่นในทางที่มิชอบ

›	 เผยแพร่ความลับในนโยบายหรือการด�ำเนินการของ 

บริษัท และ/หรือแสวงหาผลประโยชน์จากความลับนั้น ๆ  

ส�ำหรับตนเองหรือผู้อื่น หรือเปิดเผยความลับดังกล่าว

อนัอาจเป็นเหตใุหบ้ริษทั ไดรั้บความเสยีหาย

›	 ท�ำส�ำเนาเอกสารหรือมไีว้ในครอบครองซึง่เอกสารส�ำคญั 

ของบริษัท โดยไม่ได้รับอนุญาต และ/หรือเปิดเผยข้อมูล 

หรือข้อความใด ๆ อันเป็นเร่ืองปกปิดหรือไม่สมควรเปิด 

เผยเกี่ยวกับกิจการของบริษัท ต่อผู้อื่น หรือพนักงานท่ี 

ไม่มีหน้าที่เก่ียวข้องการก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานของ 

บริษัทย่อยและบริษัทร่วม

›	 บริษัทมีการก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานของบริษัทย่อย 

บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) และ

บริษัทร่วม บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา ประกันชีวิต จ�ำกัด 

(มหาชน) เพื่อควบคุมการบริหารให้เป็นไปตามนโยบาย

ของบริษัทและการท�ำรายการต่าง ๆ ให้ถูกต้อง โดยมี

กลไกในการก�ำกบัดแูลทีส่ามารถควบคมุดแูลการจดัการ

และรับผิดชอบดังนี้

›	 กรรมการของบริษัท ส่วนใหญ่ ได้รับมอบหมายให้เป็น 

กรรมการของบริษัทย่อย เพื่อก�ำกับดูแลการด�ำเนินงาน

ของบริษัทย่อย ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่บริษัท 

ก�ำหนด 

›	 คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทได้รับมอบหมาย 

ให้เป็นคณะกรรมการตรวจสอบในบริษัทย่อย มีอ�ำนาจ

หน้าที่และความรับผิดชอบตามกฎบัตรคณะกรรมการ

ตรวจสอบ ซึ่งสอดคล้องกับกฎบัตรคณะกรรมการ 

ตรวจสอบของบริษัท

›	 มีการก�ำหนดระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมและ 

รัดกุมเพียงพอในบริษัทย่อยโดยสอดคล้องกับการ 

ควบคุมภายในของบริษัทท้ังในด้านองค์กรและสภาพ 

แวดล้อม การบริหารประเมินความเสี่ยงการควบคุมการ

ปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร ระบบสารสนเทศและการสื่อ 

สารข้อมูล และระบบการติดตาม

นอกจากน้ี บริษทัมีการก�ำหนดนโยบายตา่ง  ๆ   เพือ่ให้เป็นไปตาม

หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี จัดให้มีคู่มือแนวทางการปฏิบัติ

ทางด้านจริยธรรมและการปฏิบัติงาน  (Code of Conduct) 

ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายต่าง ๆ ของบริษัทใหญ่ เช่น นโยบาย

การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น นโยบายความขัดแย้งในผล

ประโยชน์ นโยบายการก�ำกับดูแลธุรกิจ นโยบายการจ้างงานที่

เป็นธรรม นโยบายค่าตอบแทนของผู้บริหาร พนักงาน ซึ่งจะ

สอดคล้องกับผลการด�ำเนินงานของบริษัท ทั้งในระยะส้ันและ

ระยะยาว  นโยบายตามกฎหมายว่าด้วยการแข่งขัน นโยบาย

สิง่แวดลอ้ม สขุอนามยั และความปลอดภยั นโยบายการสนับสนนุ

และบริจาค และจดัท�ำโครงการกิจกรรมเพือ่สงัคม นโยบายการ

ใหห้รือรับของขวญั และการเล้ียงรับรอง นโยบายทรัพย์สินทาง

ปัญญา นโยบายวา่ดว้ยประเทศและบคุคลตอ้งหา้ม นโยบายการ

ท�ำงานกับรัฐบาล นโยบายการป้องกันการซื้อขายหลักทรัพย์ 

โดยใชข้อ้มลูภายในและการใหค้�ำแนะน�ำในการซือ้ขายหลกัทรัพย์

นโยบายความเป็นส่วนตัว นโยบายความสัมพันธ์กับผู้จัดหา 

สินค้า นโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ตลอดจน

นโยบายการบริหารความเสี่ยง ส่วนการก�ำกับดูแลการด�ำเนิน

งานของบริษัทร่วม บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา ประกันชีวิต จ�ำกัด

 (มหาชน) กรรมการของบริษทับางทา่นไดรั้บมอบหมายให้เป็น

กรรมการของบริษัทร่วมด้วย
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การปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีในเรื่องอื่น ๆ

นอกเหนือจากนโยบายหลัก บริษัทมีการก�ำหนดนโยบายอื่น ๆ 

เพือ่ใหก้ารปฏิบตังิานเป็นไปตามหลกัการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ี 

ได้แก่

นโยบายความขัดแย้งในผลประโยชน์

เพื่อก�ำหนดให้มีแนวนโยบายเกี่ยวกับความขัดแย้งในผล

ประโยชน์ที่บริษัท จะถือปฏิบัติในการด�ำเนินธุรกิจอย่าง

เคร่งครัด และเพือ่ใหบ้ริษทัใชเ้ป็นแนวทางในการก�ำหนดให้

พนักงานเปิดเผยเกี่ยวกับกิจกรรมหรือความสัมพันธ์ที่

อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งในผลประโยชน์

นโยบายทรัพย์สินทางปัญญา 

เพ่ือก�ำหนดใหม้แีนวนโยบายเกีย่วกบัทรัพยส์นิทางปัญญา

ทีบ่ริษทัจะยดึถือปฏิบตัใินการด�ำเนนิธรุกจิอยา่งเคร่งครัด 

และเพื่อให้บริษัทใช้เป็นแนวทางในการก�ำหนดให้พนักงาน

ปกป้องและเคารพในสทิธใินทรัพยส์นิทางปัญญาของผู้อืน่

นโยบายว่าด้วยประเทศและบุคคลต้องห้าม

เพือ่ก�ำหนดเป็นแนวนโยบายในการป้องกนัการท�ำธุรกรรม

กบัประเทศท่ีถูกคว�ำ่บาตร หรือบคุคลต้องหา้มโดยองคก์าร

สหประชาชาติ และ/หรือรัฐบาลของประเทศสหรัฐอเมริกา 

และเพือ่ปกป้องชือ่เสียงและรักษาความนา่เชือ่ถือของบริษทั 

ทีมี่ตอ่นักลงทุน และเจา้หน้าท่ีของรัฐทัง้ในและตา่งประเทศ

นโยบายการควบคุมภายใน 

เพื่อก�ำกับการปฏิบัติงานและการด�ำเนินธุรกรรมของ 

         ผูบ้ริหารและพนักงาน ใหเ้กดิความม่ันใจอยา่งสมเหตสุมผล

ตอ่การบรรลวุตัถุประสงคด้์านการด�ำเนนิงาน  (Operations)

ด้านการรายงานทางการเงิน (Financial Reporting)

และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ นโยบาย 

และข้อพึงปฏิบัติ (Compliance with Applicable Laws 

and Regulations) ตลอดจนนโยบายและมาตรการตอ่ตา้น

การทุจริตคอร์รัปชั่น 

นโยบายการก�ำกับดูแลธุรกิจ  

เพื่อใช้เป็นแนวทางและมาตรฐานในการก�ำกับดูแลธุรกิจ

ของบริษัท ให้เป็นตามกฎระเบียบข้อบังคับของบริษัท 

และทางการ  ตลอดจนบริหารความเสี่ยงด้านการก�ำกับ

ดูแลธุรกิจของบริษัท

นโยบายส่ิงแวดล้อม สุขอนามัย และความปลอดภัย  

เพื่อก�ำหนดให้มีแนวนโยบายเกี่ยวกับสิ่ งแวดล้อม 

สุขอนามัย และความปลอดภัย ที่บริษัทจะถือปฏิบัติใน

การด�ำเนินธุรกิจอย่างเคร่งครัด และเพื่อให้บริษัทใช้เป็น

แนวทางในการก�ำหนดมาตรการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปกป้อง

สิ่งแวดล้อม สุขอนามัย และความปลอดภัย

นโยบายการท�ำรายการระหว่างกัน

เพื่อใช้เป็นแนวทางและมาตรฐานในการก�ำกับดูแลการท�ำ

รายการระหวา่งกนัของบริษทั และบริษทัย่อย  ใหเ้ป็นไปตาม

กฎระเบียบข้อบังคับของบริษัท และทางการ  โดยบริษัท 

ตระหนักถึงหน้าท่ีในการปฏิบตัติามหลกัเกณฑ์เกีย่วกบัราย

การระหวา่งกันหรือรายการทีเ่ก่ียวโยงกันตามทีต่ลาดหลัก

ทรัพยแ์หง่ประเทศไทย  คณะกรรมการก�ำกบัตลาดทนุ และ

ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลัก

ทรัพย์ประกาศก�ำหนด

การให้ความเห็นชอบหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

คณะกรรมการบริษทัเป็นผูจ้ดัใหม้แีละใหค้วามเหน็ชอบหลกัการ

ก�ำกับดูแลกิจการท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร และให้มีการทบทวน

ทุก 2  ปี
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การพัฒนาธุรกิจ
อย่างยั่งยืน

บริษัทตระหนักถึงความส�ำคัญของการด�ำเนินธุรกิจด้วยการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีควบคู่ไปกับการสร้างความยั่งยืนและรับผิดชอบ 
ตอ่การพฒันาสงัคมและสิง่แวดลอ้ม การเป็นสว่นหน่ึงของสงัคมไทยเป็นความรับผดิชอบของเราในการเป็นตวัอยา่ง และผลกัดนัการ
พัฒนาธรุกจิเพ่ือประโยชน์ของสังคมโดยรวม การใหผ้ลตอบแทนแก่ผูถื้อหุ้นของเราเป็นส่วนหนึง่ของภารกิจโดยรวม ซึง่จะสมบรูณ์ได้
ก็ต่อเมื่อเราสามารถสร้างสิ่งที่ดีส�ำหรับสังคมที่สนับสนุนเราอยู่เสมอ

ด้วยเหตุนี้บริษัทจึงก�ำหนดนโยบายความยั่งยืนทางธุรกิจสังคม และสิ่งแวดล้อมตามแนวทางที่ก�ำหนดโดยส�ำนักงานคณะกรรมการ 
ก�ำกับหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ผู้มีส่วนได้เสีย

บริษทัตระหนกัถึงความส�ำคญัของผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกฝ่าย และได้
ก�ำหนดนโยบายให้ครอบคลุมผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มโดยค�ำนึง 
ถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย และปฏิบัติตามกฎ หรือข้อตกลงกับ 
ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย และจะไม่กระท�ำการใด ๆ ที่เป็นการละเมิด 
สิทธิ์ของพวกเขาหรือกีดกันสิทธิ์ของพวกเขา

บริษทัมุ่งมั่นที่จะด�ำเนนิธุรกจิอย่างรับผิดชอบต่อผู้มีสว่นได้เสีย
โดยค�ำนึงถึงการเติบโตโดยรวมและผลประโยชน์ซึ่งจะน�ำไปสู่ 
การพัฒนาท่ียั่งยืน นอกจากน้ีผู้มีส่วนได้เสียจะได้รับการรับรู้ 
ถึงสิทธิของพวกเขาผ่านหลักจรรยาบรรณและจริยธรรมทาง 
ธุรกิจของบริษัท ซึ่งระบุถึงการปฏิบัติและการคุ้มครองที่ 
เท่าเทียมกัน บริษัทได้มีช่องทางการสื่อสารท่ีชัดเจนเพ่ือให้ 
ผู้ มีส่ วนได้ เสียติดต่อกับบริษัทเพื่อ รับฟังความคิดเห็น 
หรือข้อร้องเรียนต่อคณะกรรมการ บริษัท และ / หรือคณะ
กรรมการตรวจสอบผ่านเลขานุการ บริษัท โทร. 02-657-2979 
หรือทางอีเมล: cs@azay.co.th 

ธุรกิจที่ยุติธรรมและการก�ำกับดูแลที่ดีขององค์กร

บริษัทตระหนักถึงความส�ำคัญของการก�ำกับดูแลกิจการที่ด ี
จึงด�ำเนินธุรกิจด้วยความเป็นธรรมมีความรับผิดชอบ และม ี
ความซื่อสัตย์เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานและการ 
เตบิโตอยา่งยัง่ยนืขณะทีส่ร้างมลูคา่ทางเศรษฐกจิโดยค�ำนงึถึง
ผู้มีส่วนได้เสีย รากฐานของ บริษัทตั้งอยู่บนพื้นฐานของรูปแบบ
ธุรกิจเศรษฐกิจพอเพียงด้วยกลยุทธ์ที่ดี มีความซื่อสัตย์สุจริต 
มีจริยธรรมโปร่งใส และเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย และ 
สอดคล้องกับแนวทางการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีตามที่ตลาด 
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับ 
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และนโยบายได้ถูกระบุ
อยู่ในแนวทางการปฏิบัติด้านจรรยาบรรณ  (Code of Ethics) 
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การต่อต้านการทุจริต

ในปี 2558 บริษัท ได้ด�ำเนินการส�ำรวจแนวร่วมปฏิบัติของภาค 

เอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต และส่งผลการประเมิน 

ต่อคณะกรรมการ CAC บริษัทได้รับเกียรติรับรองจาก CAC  

เมื่อวันที่ 22 มกราคม 2559 และได้รับการต่ออายุเมื่อวันที่  

18 ตุลาคม 2562

บริษัทตระหนักถึงความส�ำคัญในการต่อต้านการทุจริตและ 

ได้ก�ำหนดนโยบาย และหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ 

ในการติดตามการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท และบริษัทย่อย 

ให้เป็นไปตามกฎหมาย และระเบียบท่ีเกี่ยวข้องพนักงานทุกคน 

จะต้องฝึกอบรมมาตรการการด�ำ เ นินการด้วยตนเอง  

การทดสอบมีก�ำหนดทุกปีเพื่อสะท้อนให้เห็นถึงความส�ำคัญ 

ของการปฏิบัติตามแนวทางที่ ชัดเจนเกี่ยวกับจริยธรรม 

ความรับผิดชอบ และบทลงโทษเมื่อไม่ปฏิบัติตาม

นอกจากนี้นโยบาย Whistle Blower ก�ำหนดให้ฝ่ายบริหาร  

ผู้จัดการ และพนักงานทุกคนต้องรายงานกิจกรรมที่น่าสงสัย 

เกี่ยวกับการทุจริตการละเมิดกฎพฤติกรรมที่ผิดจรรยาบรรณ 

การกระท�ำที่ขัดต่อกฎระเบียบของบริษัท หรือการกระท�ำท่ี 

ถือว่าอ่อนไหวต่อชื่อเสียงของบริษัท หากพนักงานทราบถึง 

กิจกรรมที่น่าสงสัยดังกล่าวข้างต้นบุคคลนั้นสามารถรายงาน 

ได้ที่ Whistleblowing@azay.co.th

สิทธิมนุษยชน

บริษัทด�ำเนินธุรกิจด้วยความเคารพต่อสิทธิมนุษยชนขั้น 

พื้นฐานต่อพนักงาน และผู้มีส่วนได้เสียทุกราย บริษัทค�ำนึงถึง 

สิทธิพลเมือง และสิทธิทางการเมืองรวมถึงสิทธิในการด�ำเนิน

ชีวิต และเสรีภาพความเท่าเทียมกันภายใต้กฎหมายเสรีภาพ 

ในการพูดการปฏิบัติที่เป็นธรรม และการเคารพต่อชีวิตมนุษย์ 

และศกัดิศ์รี

การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม

พนักงานของเราเป็นสินทรัพย์ที่ส�ำคัญท่ีสุดของบริษัท เพื่อให้ 

เกดิการเตบิโตอยา่งยัง่ยนื บริษทั ไดก้�ำหนดนโยบายการปฏิบตัิ 

ต่อพนักงานแต่ละคนอย่างเป็นธรรมโดยเร่ิมจากการจ้างงาน 

และปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานเดือนพฤษภาคม 2541 อย่าง 

เคร่งครัด ในกระบวนการสรรหา และสรรหา มีความยุติธรรม 

โปร่งใส และตรวจสอบได้ การประเมินผลการปฏิบัติงานประจ�ำปี 

ของพนักงานครอบคลุมค่าจ้างเงินเดือน และผลประโยชน ์

ที่สอดคล้องกับมาตรฐานอุตสาหกรรม และสภาวะตลาดซึ่งมี 

ความยุติธรรมโปร่งใส และตรวจสอบได้ มีการตรวจสอบ 

มาตรฐานความปลอดภัยในการท�ำงานเพื่อลดความเสี่ยง  

มีการตรวจสุขภาพประจ�ำปีส�ำหรับพนักงานพร้อมค�ำแนะน�ำ 

การดูแลสุขภาพอย่างสม�่ำเสมอผ่านทางอินทราเน็ตของ 

บริษัท บริษัทสร้างการพัฒนาทักษะของพนักงานอย่าง 

สม�่ ำ เสมอบนหลักการการฝึกอบรมที่หลากหลายผ่าน 

ทรัพยากรทางการศึกษาท่ีหลากหลาย เช่น อินทราเน็ต และ 

ติดตามการพัฒนาพนักงานด้วยแผนการอย่างต่อเนื่อง  

นอกจากนี้ยังมีคณะกรรมการสิทธิประโยชน์การจ้างงาน 

ทีไ่ดท้�ำงานกบัพนกังานทีเ่ก่ียวขอ้ง ในกระบวนการตดัสนิใจโดย

มีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมทักษะ และการศึกษาปรับปรุงส�ำนักงาน

และสภาพแวดลอ้มการท�ำงานใหท้นัสมยั การออกแบบชดุเคร่ือง

แบบการจัดงานประจ�ำปี และการมีส่วนร่วมในกิจกรรม CSR มี

การสือ่สารโดยตรงระหวา่งพนกังาน และผูบ้ริหารทีห่ลากหลาย

ส�ำหรับให้ความคิดเห็นข้อร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะเพื่อส่ง

เสริมความคิดริเร่ิมในการเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาบริษัท
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ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค

บริษัทได้ก�ำหนดแนวทางนโยบายส�ำหรับบริษัทย่อยในการ 

พัฒนาและรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 

รวมถึงกระบวนการทางการเงินและการบริหารเพื่อสร้างความ 

เชื่อมั่นและความพึงพอใจของผู้บริโภค ในกรณีที่ลูกค้าประสบ 

อุบัติเหตุ หรือ ต้องการข้อมูล และความช่วยเหลือ บริษัทมีความ

พร้อมในด้านการเงินเทคโนโลยีและพนักงานในการให้บริการ 

ตลอด 24 ชั่วโมงผ่านสายด่วน 1292 ส�ำหรับลูกค้าอลิอันซ์ 

อยุธยา ประกันภัย และ 1373 ส�ำหรับลูกค้า อลิอันซ์ อยุธยา 

ประกันชีวิต นอกจากน้ัน ในแต่ละปี กลุ่มอลิอันซ์มีการวัดความ 

พึงพอใจลูกค้า โดยมีมาตรฐานระเบียบวิธีวัดผลท่ีใช้ร่วมกันใน

กวา่ 70 ประเทศทัว่โลก ในการวดัความพงึพอใจลกูคา้ของบริษทั 

โดยมีการว่าจ้างบริษัทวิจัยที่ได้รับการแต่งตั้งโดยกลุ่มอลิอันซ์

เป็นผู้เก็บข้อมูล ทั้งนี้เพื่อให้เกิดความโปร่งใส และเป็นกลาง  

เพื่อน�ำผลมาพัฒนาการให้บริการลูกค้าให้ดียิ่งขึ้นต่อไป

สิทธิของผู้บริโภค

อลิอันซ์ อยุธยา ตระหนักถึงสิทธิของผู้ถือหุ้นการปฏิบัติต่อ 

ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการ 

ที่ดีของตลาดหลักทรัพย์แห่งประ เทศไทย ส� ำ นักงาน 

คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

และกฎหมายอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง นอกจากนีบ้ริษทัยงัมสีทิธอิืน่ ๆ  

ซึ่งครอบคลุมบริษัทย่อยดังต่อไปนี้

1.	 สิทธิในการได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง: บริษัทย่อยจัดท�ำแผ่นพับ 

โบรชัวร์เสริมเพื่อให้ข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 

ประกันภัย เงื่อนไขความคุ้มครองและผลประโยชน์ตาม 

กฎหมายที่ก�ำหนดโดยส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับและ 

ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (OIC)

2.	 สทิธิใ์นการรักษาความลบั: บริษทัเกบ็รักษาขอ้มลูของลกูคา้ 

เป็นความลับและจะไม่แจกจ่ายและ / หรือแลกเปลี่ยนข้อมูล 

เพื่อผลประโยชน์อื่น ๆ ยกเว้นในกรณีที่กฎหมายก�ำหนด

3.	 สิทธิ์ ในการร้องเรียน: มีช่องทางการสื่อสารที่สะดวก 

ให้แก่ลูกค้าในการร้องเรียนเก่ียวกับการบริการลูกค้าท่ี 

voiceofcustomer@azay.co.th  และมีระบบติดตามไว้เพื่อ

ตรวจสอบการด�ำเนินการแก้ไขให้ลูกค้า

เราตระหนักถึงความส�ำคัญของ “ความรับผิดชอบต่อสังคม” 

(CSR) และพิจารณาภารกิจในการเป็นส่วนหนึ่งของสังคมไทย 

เพื่อเป็นแบบอย่างที่ดีผ่านการพัฒนาโปรแกรม และกิจกรรม 

ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม

กิจกรรมเพื่อสังคม

ปัจจุบัน บริษัทมีส่วนร่วมในโครงการ CSR ทางด้านสังคมและ 

สิ่งแวดล้อมหลายโครงการและสนับสนุนให้พนักงานริเร่ิม 

โครงการที่มีศักยภาพในอนาคต บริษัทเน้นการมีส่วนร่วมและ 

ความรับผิดชอบที่เกิดจากความร่วมมือจากทุกฝ่ายเพื่อให้ 

มั่นใจว่ากิจกรรมที่เราสร้างนั้นมีความหมายต่อผู้เกี่ยวข้อง 

ทุกฝ่าย

อลิอันซ์ อยุธยา มุ่งเน้นความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) เป็น 

ส่วนส�ำคัญของการสร้างธุรกิจภายใต้วิสัยทัศน์ “ปันความรู้ 

สู่เด็กไทย” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเปิดโอกาสให้เด็กด้อยโอกาส 

ผ่านการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด ไม่ว่าจะ 

เป็นพนักงาน ลูกค้า ตัวแทน โบรกเกอร์ รวมทั้งพันธมิตร 

ทางธรุกจิ โดยเรามุง่เนน้การใหโ้อกาสทีห่ลากหลายแก่เดก็ ๆ  เพือ่

เปิดประสบการณ์  และให้พวกเขาไดค้น้หาศักยภาพทีซ่่อนอยู ่ทั้ง

ทางด้านกีฬา อาชีพ และความเป็นผู้น�ำ
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สแกนดูวีดีโอ โครงการ 

“อลิอันซ์ อยุธยา 
พาน้องเที่ยวบางกอก” 

กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา

เป็นเวลา 14 ปีติดต่อกัน ที่โครงการ “อลิอันซ์ อยุธยา พาน้องเที่ยวบางกอก” ได้เปิดโอกาสให้นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5  
จากสังกัดกรุงเทพมหานคร ไดเ้รียนรู้เกีย่วกับประวัตศิาสตร์และมรดกทางวัฒนธรรมของกรุงเทพฯ และวฒันธรรมไทยผา่นการทอ่ง
เทีย่วเขตเมืองเก่ารอบเกาะรัตนโกสนิทร์ภายในหน่ึงวนั จนถึงปัจจบุนัน้ีมนีกัเรียนและคณุครูมากกว่า 52,000 คนทีเ่ขา้ร่วมในโครงการนี้ 
และโครงการดังกล่าว ได้รับการต่อยอดสู่โครงการฝึกอาชีพ “ยุวมัคคุเทศก์” เพื่อรับสมัครนักเรียนที่เคยผ่านโครงการ 
พานอ้งเทีย่วบางกอก และมคีวามสนใจเพือ่รับการฝึกอบรมเป็นมคัคุเทศก ์และเขา้ร่วมโปรแกรมการฝึกงานทีพิ่พธิภณัฑสถานแห่งชาติ
เราไดจ้ดัท�ำโครงการยวุมคัคเุทศก์นีเ้ป็นเวลา 10 ปี แลว้ โดยมยีวุมคัคเุทศกท์ีผ่า่นโครงการแลว้ถึง 224 คน บางคนมโีอกาสไดร่้วมงาน
กับเราในโครงการพาน้องเท่ียวบางกอก ในฐานะรุ่นพี่ท่ีพารุ่นน้องเที่ยว ทั้งยังสามารถหาเลี้ยงชีพได้จากการประกอบอาชีพพิเศษ 
รายสัปดาห์
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กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับกีฬา

Allianz Explorer Camp 

(Allianz Junior Football Camp)

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552 กลุ่มอลิอันซ์ ซึ่งเป็นพันธมิตรอย่างเป็น
ทางการของสโมสรฟุตบอล บาเยิร์น มิวนิค และเจ้าของสนาม 
อลอินัซ ์อารีนา่ ไดจ้ดัคา่ยฟตุบอลนานาชาตสิ�ำหรับนกัฟตุบอล
เยาวชนอายุ 14 -16 ปี เพื่อเปิดประสบการณ์คร้ังหนึ่งในชีวิต
กับสโมสรฟุตบอลระดับโลก ตลอดช่วงโครงการทั้ง 7 วัน 6 คืน 
เยาวชนไทย 4 คนที่ได้รับการคัดเลือก จะได้รับการฝึกฝนทักษะ
ฟุตบอลกับโค้ชทีมเยาวชน ของสโมสรบาเยิร์น มิวนิค ได้พบปะ

โครงการ FC Bayern Youth Cup

นอกเหนือจาก Allianz Explorer Camp แล้ว อลิอันซ์ อยุธยา ได้ให้การสนับสนุนโครงการที่เกี่ยวกับการพัฒนาเยาวชนไทย 
ด้านฟุตบอล ผ่านการสนับสนุนโครงการ FC Bayern Youth Cup ซึ่งเป็นโครงการที่ริเร่ิมโดย สโมสร บาเยิร์น มิวนิค เพื่อเปิดโอกาส 
ให้เยาวชนทั่วโลก ได้แสดงความสามารถด้านฟุตบอล ส�ำหรับประเทศไทย อลิอันซ์ อยุธยา ได้ร่วมเป็นหนึ่งในพันธมิตร 
เพื่อสนับสนุนการคัดเลือกเยาวชนไทย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 โดยจะมีการคัดเลือกเยาวชนไทยจากทั่วประเทศให้เหลือเป็นตัวแทน 
ประเทศไทยทั้งสิ้น 10 คน ในฐานะทีมไทย เพื่อไปแข่งรอบชิงชนะเลิศ World Final ณ สนาม อลิอันซ์ อารีน่า กับเยาวชนจากประเทศ
อื่นอีกกว่าสิบประเทศ ณ เมืองมิวนิค ประเทศเยอรมนี โดยนอกจากเยาวชนจะเดินทางไปเพื่อแข่งขันแล้ว ตลอดเวลาห้าวันของ
โครงการ เยาชนจะได้เข้าร่วมการฝึกซ้อมที่ Säbener Strasse ซ่ึงเป็นสนามซ้อมของทีมฟุตบอลบาเยิร์น มิวนิค ฝึกทักษะฟุตบอล 
กับโค้ชเยาวชน นอกจากนี้เยาวชนที่ร่วมโครงการ จะได้เปิดประสบการณ์สุดพิเศษ พบกับผู้เล่นทีมหลักของสโมสร บาเยิร์น มิวนิค  
เยี่ยมชมเมืองมิวนิค ชมการแข่งขันที่สนามเหย้าของบาเยิร์น มิวนิค และได้ลงสนามโชว์ฝีเท้า ในการแข่งขันฟุตบอลรอบชิงชนะเลิศ 
World Final บนพื้นหญ้าของสนาม อลิอันซ์ อารีน่า ที่โด่งดังของโลก

และกระทบไหล่กับผู้เล่นที่มีชื่อเสียงของสโมสรชั้นน�ำ  บาเยิร์น มิวนิค เยี่ยมชมสนาม อลิอันซ์ อารีน่า พร้อมทัศนศึกษาในเมืองมิวนิค 
รวมทั้งแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม และพบเพื่อนใหม่จากทั่วทุกมุมโลก  อลิอันซ์ อยุธยา เข้าร่วมในโครงการนี้ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2554  จนถึง
ปัจจุบันเราได้เปิดโอกาสให้เยาวชนฝีเท้าเยี่ยมกว่า 40 คนเข้าร่วมเปิดประสบการณ์อันมีค่าที่แม้มีเงินก็ไม่สามารถซื้อได้ ทั้งยังเป็น
แรงบันดาลใจ และสานฝันให้เยาวชน ที่มีใจรักในกีฬาฟุตบอลได้โอกาสก้าวหน้า และพัฒนาสู่ความเป็นมืออาชีพต่อไป  
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ด้วยเล็งเห็นถึงความส�ำคัญในการส่งเสริมกีฬาวอลเล่ย์บอล 
ในระดับเยาวชน บริษัท จึงเป็นผู้สนับสนุนร่วมกับช่อง 7HD  
สร้างนักกีฬาวอลเลย์บอลหญิง ด้วยการมอบกรมธรรม์ประกัน
อุบัติเหตุส่วนบุคคล ทุนประกันภัยรวม 18,400,000 ล้านบาท 
คุ้มครองเยาวชนที่เข้าร่วมการแข่งขัน “แชมป์กีฬา 7HD 2019” 
วอลเลย์บอลเยาวชนหญิง แชมเปียนคัพ 2019 ซึ่งนอกจาก 
จะเป็นการส่งเสริมให้เยาวชนได้ใช้เวลาให้เกิดประโยชน์แล้ว   
ยังเป็นการเปิดโอกาสให้นักเรียนระดับมัธยมศึกษา และ 
เยาวชนทั่วประเทศร่วมแข่งขันพิสูจน์ความสามารถทางด้าน 
กีฬาวอลเลย์บอล รวมทั้งผลักดันนักกีฬาระดับเยาวชนให้มี 
โอกาสก้าวขึ้นสู่ทีมชาติ หรือนักกีฬาอาชีพในอนาคต

โครงการ “อลิอันซ์ อยุธยา สานฝันปันสนามฟุตบอลให้น้อง” 

นอกเหนือจากการให้โอกาสเด็กไทยส่องประกาย และแสดงความสามารถของพวกเขาในระดับสากล เรายังเห็นความส�ำคัญของการ 
สร้างโครงสร้างพื้นฐานในการพัฒนาทักษะฟุตบอลส�ำหรับชุมชนไทยในจังหวัดต่าง ๆ หากไม่มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่เหมาะสม 
เด็ก ๆ ในต่างจังหวัดก็ไม่สามารถพัฒนาทักษะได้ ดังน้ัน อลิอันซ์ อยุธยา จึงได้จัดท�ำโครงการปรับปรุงสนามฟุตบอล ติดต่อกัน 
เป็นปีที่ 5 ควบคู่ไปกับการให้โอกาสฝึกซ้อม และพัฒนาทักษะฟุตบอลกับโครงการทั้งสองโครงการที่กล่าวมาข้างต้น จนถึงปัจจุบัน 
อลิอันซ์ อยุธยา ได้ท�ำการปรับปรุงสนามฟุตบอลไปแล้วมากกว่า 33 แห่ง ทั่วประเทศไทย พร้อมบริจาคอุปกรณ์กีฬาฟุตบอลให้กับ 
โรงเรียน มูลนิธิ และชุมชนท่ีขาดแคลนท่ัวทุกภูมิภาคในประเทศไทย เพื่อเปิดโอกาสให้เด็ก ๆ ได้มีสนามฟุตบอลที่มีคุณภาพ 
เพื่อพัฒนาฝีเท้า และชุมชนได้ใช้ประโยชน์จากสนามฟุตบอลในฐานะที่เป็นสนามกีฬาศูนย์กลางของชุมชน อีกท้ังยังเป็นการเติมฝัน
ให้กับเด็ก ๆ ที่ต้องการเป็นนักฟุตบอลในอนาคตอีกด้วย 

การสนับสนุนการแข่งขันกีฬาวอลเล่ย์บอลระดับเยาวชน 
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คุ้มครองเจ้าหน้าที่ศูนย์กู้ชีพ “นเรนทร”

บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) มอบกรมธรรม์ประกันอุบัติเหตุกลุ่ม ทุนประกันภัยรวม 12,900,000 ล้านบาท  
แก่โรงพยาบาลราชวิถี  เพื่อมอบความคุ้มครองแก่เจ้าหน้าที่ศูนย์กู้ชีพ “นเรนทร” ตาม “โครงการ ประกันภัยด้วยใจ... ให้นเรนทร”  
ซึ่งเป็นโครงการที่แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านการแพทย์ และสาธารณสุข ที่บริษัท ด�ำเนินการอย่างต่อเนื่องเป็นปีที่ 4  
ด้วยการมอบกรมธรรม์ประกันอุบัติเหตุกลุ่มคุ้มครอง 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของศูนย์กู้ชีพ “นเรนทร”  
โรงพยาบาลราชวิถี ด้วยตระหนักถึงความเสียสละ 
ทุ่มเท ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่อาสาสมัคร 
ทีบ่รรเทาทกุขผ์ูไ้ดรั้บความเดอืดร้อน ใหค้วามชว่ยเหลอื
ผู้ที่เจ็บป่วยฉุกเฉินให้ได้รับการรักษาพยาบาลอย่าง 
ทันท่วงทีด้วยความรวดเร็ว ณ ที่เกิดเหตุ และสามารถ 
ล�ำเลียงผู้ ป่วยส่งไปยังสถานพยาบาลท่ีเหมาะสม  
อีกท้ังยังเป็นการมอบขวัญและก�ำลังใจ ในการท�ำงาน
เพื่อสังคมต่อไปอีกด้วย

กิจกรรมเพื่อสังคมอื่น ๆ 

บริษัทมุ่งส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน ทั้งพนักงาน ลูกค้า ตัวแทน สื่อมวลชน และบุคคลท่ัวไป ได้ท�ำความดีร่วมกัน 
พัฒนาสังคมไทย ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เช่น 

กิจกรรมระดมทุนเพื่อมอบรายได้ให้กับมูลนิธิ และองค์กรการกุศล 
ผ่านโครงการ “อลิอันซ์ อยุธยา เวิร์ลรัน ไทยแลนด์ ซีร่ีส์ 2019

โดยเป็นการสะสมระยะทางวิ่งของพนักงานรวมท้ังเพื่อน และครอบครัว ในฐานะทีมไทยแลนด์ เพื่อแข่งขันกับอีก 54 ทีมจาก 
กลุม่อลอินัซป์ระเทศอืน่ ๆ ทัว่ไลก ในระยะเวลา 90 วนั ซึง่ทมีไทยแลนด ์สามารถชนะการแขง่ขนั 2 ประเภท ควา้เงนิรางวลัรวม 20,000 ยโูร 
(ประมาณ 671,000 บาท) ซึ่งได้บริจาคให้กับมูลนิธิเด็กโสสะแห่งประเทศไทยในพระบรมราชินูปถัมภ์ ทั้งหมด เพื่อใช้ในการสนับสนุน
กิจกรรมของมูลนิธิ จากการบริจาคคร้ังน้ี ท�ำให้ อลิอันซ์ อยุธยา ได้รับโล่ประกาศเกียรติคุณ จากมูลนิธิเด็กโสสะแห่งประเทศไทย  
ในพระบรมราชินูปถัมภ์ ในฐานะผู้สนับสนุนมูลนิธิฯ ที่ดีเสมอมาตลอดปี พ.ศ. 2562
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การเป็นอาสาสมัครปรับปรุงพื้นที่โรงหมู (โรงฆ่าสัตว์เก่า) เป็นโรงเรียนรู้ 

ในชุมชนโรงหมู เขตคลองเตย ภายใต้แนวคิด “Explore your heart จุดประกายความฝันด้วยการแบ่งปัน” ซึ่งจัดต่อเน่ืองทุก ๆ  
3 เดือน

การบริจาคโลหิตปีละ 4 คร้ัง 
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กิจกรรมส่งท้ายปี “อลิอันซ์ อยุธยา Charity Fun Fair”  

ซ่ึงจัดต่อเนื่องเป็นประจ�ำทุกปี โดยระดมพลังจากทุกระดับ ทั้งฝ่ายขาย พนักงาน ลูกค้า และประชาชนทั่วไป ร่วมกันออกร้าน 
จ�ำหน่ายสินค้า อาหาร เพื่อน�ำรายได้จากการจัดกิจกรรมมอบให้มูลนิธิ หรือองค์กรการกุศล

การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย

ในปี 2562 ฝ่ายบริหารของแต่ละหน่วยธุรกิจของบริษัทได้ประชุมกันเพื่อก�ำหนดความส�ำคัญ และผลกระทบของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
แตล่ะกลุม่ทีม่ตีอ่การเตบิโต และความยัง่ยนืของการด�ำเนนิธรุกจิ ดา้นลา่งแสดงสรุปล�ำดบัความส�ำคญั และวิธกีารของเราในการตอบ
สนองต่อแต่ละกลุ่มอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางธุรกิจของบริษัท บริษัทมุ่งมั่นท่ีจะรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ 
เสียเหล่านี้ในด้าน เศรษฐกิจสังคม และสิ่งแวดล้อมภายใต้แนวทางการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

ผู้ถือหุ้น ›	 อัตราผลตอบแทนจาก 
การลงทนุ (Return on 
Investment) ที่น่าพอใจ

›	 การปฏิบตัติอ่ผูถื้อหุน้ 
อยา่งเทา่เทยีมกนั

›	 การเปิดเผยขอ้มูล และความ
โปร่งใสอย่างเพียงพอ

›	 ช่องทางในการแสดง 
ความคดิเหน็

›	 แนวทางการก�ำกับดูแล 
กิจการที่ดี

›	 ท�ำงานภายใต้กฎหมาย 

›	 การประชุมผู้ถือหุ้นประจ�ำปี
›	 รายงานประจ�ำปี
›	 ให้ข้อมูลผู้ถือหุ้นในการแสดง

ความคิดเห็นผ่านทางเว็บไซต์
ของบริษัท และอีเมล

›	 ให้ข้อมูลการลงทุนตามช่อง
ทางสื่อสารของบริษัท

›	 แสดงผลการด�ำเนินงานทาง
ธุรกิจ และมุ่งสู่การเติบโตอย่าง
ต่อเนื่อง 

›	 ด�ำเนินการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น 
ตามมาตรฐานทีต่ลาดหลกัทรัพย ์
แหง่ประเทศไทยก�ำหนด

›	 เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นแสดงความ
คิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ ผ่านช่อง
ทางต่าง ๆ ที่บริษัทจัดท�ำขึ้น

›	 ดูแลให้มีการปฏิบัติตามหลักการ 
ก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

ผูม้ส่ีวนไดเ้สีย  ประเด็น็ปััญหา /
 ความคาดหวังั วิธีการ / ช่องทางการส่ือสาร การด�ำเนินการ / ค�ำตอบ
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พนักงาน ›	 มีวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ 
ที่ชัดเจน 

›	 ต�ำแหน่งบทบาท 
และความรับผดิชอบ 

›	 ค่าตอบแทนผลประโยชน ์
และสวัสดิการที่แข่งขันได้ตาม
กฎหมาย แรงงาน

›	 โอกาสในการเตบิโต
›	 โอกาสในการพฒันาความรู้

เพือ่ใช้ในการด�ำเนินธรุกจิ
›	 ไดรั้บการปฏิบัตอิยา่ง

ยตุธิรรมและเท่าเทยีมกนั 
ในบริษทั

›	 เขา้ถึงขอ้มลูและการปรับปรุง 
เกีย่วกบับริษทั

›	 ใชอิ้นทราเน็ตของฝ่าย
ทรัพยากรบคุคล เพือ่จดัเตรียม
ขอ้มลูการสือ่สารและการแลก
เปลี่ยนความคิดเห็น

›	 เสริมสร้างความสมัพนัธ์ทีด่ี
ผา่นกิจกรรมต่าง ๆ 

›	 จดัฝึกอบรม
›	 ใชดั้ชนวีดัผลงาน (KPI)  

เป็นเคร่ืองมอืในการวัด 
และประเมนิผล

›	 จดัการประชมุพนกังานสองคร้ัง
เพือ่ใหก้ารความคืบหน้าและการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น

›	 จดักิจกรรมให้พนกังาน 
มสีว่นร่วมตลอดทัง้ปี

›	 ด�ำเนินการส�ำรวจคา่ตอบแทน
ร่วมกับบริษทั ในอุตสาหกรรม
เดยีวกัน 

›	 จดัอบรมอย่างสม�ำ่เสมอเพือ่เพิม่
ความสามารถของพนกังาน

›	 ใหก้ารประเมินผลการปฏิบตังิาน
ตามดชันวีดัผลงาน (KPI)  
และการปรับคา่ตอบแทนตามกฎ

›	 ปฏิบตัติอ่พนกังานอย่างเป็นธรรม

ลูกค้า

ผู้ถือหุ้น (ต่อ)

›	 จดัขอ้มลูการลงทุน 
ใหส้มบูรณ์

›	 สง่มอบสิง่ท่ีด ีและบริการ 
ทีร่วดเร็ว

›	 พนักงานท่ีประพฤตติน 
ดว้ยความซือ่สัตย์ 

›	 ป้องกันขอ้มลูลูกคา้

›	 ให้ข้อมูลผ่านเอกสาร 
แผ่นพับ และเว็บไซต์

›	 พร้อมใหบ้ริการ และมชีอ่งทาง 
ร้องเรียนผ่านอีเมลที่สามารถ 
ตอบสนองลูกค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

›	 สามารถใหข้้อมลูทีช่ดัเจน 
ถูกต้องและโปร่งใส 

›	 มกีารทบทวนกระบวนการ 
ปฏิบตังิานและการบริการ 
เป็นประจ�ำเพ่ือใหแ้น่ใจ  
วา่ระบบปัจจบุนัยังคงตอบสนอง
ตอ่ความตอ้งการของลกูคา้

›	 พฒันาขดีความสามารถดา้นไอที
เพือ่ตอบสนองความตอ้งการ 
ของลูกคา้

›	 มกีารปฏิบตัติามจรรยาบรรณ
›	 ปกป้องความลบัของลกูค้า

พนกังาน และคูค่า้

›	 ด�ำเนินการอย่างเคร่งครัดภายใต้
กฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง

›	 ไดรั้บการรับรองโดยแนวร่วม
ปฏิบตัขิองภาคเอกชนไทย (CAC)

ผูม้ส่ีวนไดเ้สีย  ประเด็น็ปััญหา / 
ความคาดหวังั วิธีการ / ช่องทางการส่ือสาร การด�ำเนินการ / ค�ำตอบ
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คู่แข่ง ›	 ด�ำเนินธุรกิจด้วยความ
ซื่อสัตย์และปฏิบัติตาม
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง

›	 จัดข้อมูลเกี่ยวกับเว็บไซต์ของ 
บริษัทให้ถูกต้อง

›	 ยึดถือนโยบายในการแข่งขันและ
ด�ำเนินการธุรกิจอย่างเป็นธรรม

›	 ติดตามแนวทางปฏิบัติที่ดีของ
องค์กรธรรมาภิบาลในการ 
ด�ำเนินธุรกิจ 

ผูม้ส่ีวนไดเ้สีย  ประเด็น็ปััญหา / 
ความคาดหวังั วิธีการ / ช่องทางการส่ือสาร การด�ำเนินการ / ค�ำตอบ

คู่ค้า ›	 มวีตัถุประสงคท์างธุรกจิทีชั่ดเจน 
›	 ระบบและขัน้ตอนการท�ำงานทีชั่ดเจน
›	 การท�ำงานร่วมกันอย่างม ี

ประสิทธิภาพการปฏิบัติที่เป็น
ธรรมและเท่าเทียมกัน

›	 ป้องกันความเป็นส่วนตัว 
ของข้อมูล

›	 ให้มีช่องทางการสื่อสาร 
เพื่อแสดงความคิดเห็น

›	 มีนโยบายต่อต้านการทุจริต
›	 ระบบและขัน้ตอนการท�ำงาน 

ทีชั่ดเจน

›	 ใชไ้อทเีพือ่สนับสนนุการสือ่สาร
ส�ำหรับธุรกิจท่ีมปีระสิทธภิาพ 
ในการด�ำเนินงาน

›	 ก�ำหนดชอ่งทางส�ำหรับการ 
ร้องเรียนหากถือวา่ไม่ยุตธิรรม

›	 สร้างความสมัพันธอั์นดี เพือ่กอ่ 
ใหเ้กิดความมัน่ใจ และไวว้างใจใน
การท�ำธรุกิจระหวา่งกัน

›	 ปกป้องขอ้มลูทีเ่ป็นความลับและ
เก็บบันทกึตามกฎระเบยีบและขอ้
บงัคบั 
ทีใ่ช้กับความต้องการทางธรุกจิ 

›	 ปกป้องขอ้มลูท่ีเป็นความลับ
›	 แจง้ใหท้ราบถึงหลกัจรรยาบรรณ 

และการปฏิบตัริวมถึงการตอ่ต้าน
การทจุริต

สังคมชุมชน

และสิ่งแวดล้อม

›	 ยึดมั่นในนโยบาย CSR ใน
การให้กลับไปสังคมและ
ชุมชนที่เกี่ยวข้อง 

›	 สร้างการมีส่วนร่วมของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด ให้มี
โอกาสร่วมกิจกรรมเพื่อ
รักษาสิ่งแวดล้อม 

›	 จดักิจกรรม CSR อย่างน้อย 4 
กิจกรรมให้พนกังานมสีว่นร่วม
ในการน�ำเสนอและในกิจกรรม

›	 เผยแพร่โครงการตา่ง ๆ ผา่น
อินทราเนต็เพือ่ให้พนกังานได้
รับทราบและมีสว่นร่วมใน
กิจกรรมตา่ง ๆ

›	 สง่เสริมกิจกรรม CSR  
ผา่นปฏิทนิเพือ่สาธารณชน 

›	 ปฏิบัตติามนโยบายสนับสนนุ 
มีสว่นร่วมในการตอบแทนสงัคม
ชมุชนและสังคม  และพัฒนา 
สิง่แวดลอ้มอย่างสม�ำ่เสมอ

›	 ปลกูฝังจิตส�ำนึกของพนกังานตอ่
สงัคมชมุชน และความรับผิดชอบ 
ตอ่ส่ิงแวดลอ้ม 

›	 สง่เสริมความรู้เก่ียวกับกาตอบแทน
สงัคมผา่นการฝึกอบรม และการ
ปฏิบัตจิริงจากกิจกรรมต่าง ๆ

›	 สร้างนวตักรรมเพ่ือความยัง่ยนื 
ของบริษทั

เจ้าหนี้ ›	 รักษาและปฏิบัติตามเงื่อนไข
การจัดซื้อจัดจ้าง

›	 ก�ำหนดและสือ่สารหลักเกณฑ์
และขัน้ตอนของนโยบายการ
จดัซือ้อย่างชัดเจน

›	  เปิดเผยการจัดซื้อและการจัดหา
›	 ปฏิบัติตามข้อผูกพันที่มีต่อเจ้า

หนี้อย่างเคร่งครัด 
›	 เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดี 

กับเจ้าหนี้เพื่อสร้างความเชื่อมั่น 
และความไว้วางใจ

ภาครัฐ ›	 ด�ำเนินธุรกิจภายใต้
กฎหมาย

›	 มีการก�ำหนดนโยบายก�ำกับ
ดูแลกิจการที่ดี

›	 มีการสื่อสารให้พนักงาน
ทราบถึงการปฏิบัติตาม
กฎหมาย

›	 สือ่สารระเบียบ และขอ้กฎหมาย
ตา่งๆ ทีเ่ก่ียวขอ้งในการปฏิบตัิ
งานให้พนกังานรับทราบผา่น
ชอ่งทางทีบ่ริษทัฯก�ำหนด

›	  จดัให้มกีารอบรมพนักงานทกุ
หนว่ยงาน และท�ำการทดสอบ 
เพือ่ให้ทราบถึงการปฏิบตัติาม
กฎหมายอย่างถูกตอ้ง

›	 ยึดถือปฏิบตัติามกฎหมาย 
อย่างเคร่งครัด

›	 จัดพิมพ์นโยบาย และระเบยีบตา่งๆ 
ท่ีมีท้ังหมด รวมท้ังแนวทางการ
ปฏิบัตทิางด้านจริยธรรม และการ
ปฏิบัตงิาน แจกจ่ายให้พนกังาน 
รับทราบและถือปฏิบตัิ

›	 มีการตดิตามการปฏิบติัตามกฎ
ระเบียบตา่ง  ๆอย่างสม�ำ่เสมอ
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การต่อต้าน
ธุรกิจคอร์รัปชั่น
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จากการทีบ่ริษทัมคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะด�ำเนนิธรุกจิอยา่งมคีณุธรรม โดยยดึมัน่ในความซือ่สัตยส์จุริต รับผดิชอบตอ่สงัคม และผูม้สีว่นได้

เสียทุกกลุ่มตามหลักบรรษัทภิบาลที่ดี บริษัทจึงได้ลงนามแสดงเจตนารมณ์และความมุ่งมั่นในการต่อต้านคอร์รัปชั่นในทุกรูปแบบ  

เพื่อเป็นแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (Thailand’s Private Sector Collective Action Coalition  

Against Corruption หรือ CAC) เมื่อวันที่ 2 กันยายน 2557 และได้รับการรับรองให้เป็นสมาชิกของแนวร่วมปฏิบัติของภาค 

เอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริตเป็นคร้ังแรกเมื่อวันที่ 22 มกราคม 2559 โดย บริษัทรับทราบถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบในการ 

เป็นตัวอย่างที่ดีในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบ 

บริษัท  บริษัทย่อย และบริษัทร่วม (“กลุ่มบริษัท”) ได้ประเมินความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและคอร์รัปชั่นเป็น

ประจ�ำทุกปี โดยจัดให้มีการระบุความเสี่ยงด้านคอร์รัปชั่นท่ีส�ำคัญต่อธุรกิจประกันภัย การประเมินระดับความเสี่ยง และการ 

ก�ำหนดระบบการควบคุมภายใน เพื่อควบคุมและลดความเสี่ยงด้านคอร์รัปชั่น รวมทั้งด�ำเนินการติดตามและทบทวนความเสี่ยงด้าน

คอร์รัปชั่นอย่างสม�่ำเสมอ นอกจากน้ี กลุ่มบริษัท  ได้ทบทวนนโยบายด้านการต่อต้านคอร์รัปชั่นและได้รับอนุมัติจากท่ีประชุมคณะ 

กรรมการบริษัท โดยนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นได้ก�ำหนดถึงวัตถุประสงค์ ขอบเขต และหน้าที่ความรับผิดชอบ แนว 

ปฏิบัติข้อก�ำหนดในการด�ำเนินการ รวมถึงการรายงานการฝ่าฝืนอย่างเหมาะสม เพื่อป้องกันการคอร์รัปชั่นและสามารถจัดการกับ 

ความเสี่ยงด้านการคอร์รัปชั่นที่ส�ำคัญได้อย่างมีประสิทธิภาพ

นอกจากนี้ กลุ่มบริษัทยังมุ่งเน้นเร่ืองการสื่อสารซึ่งเป็นช่องทางท่ีส�ำคัญของมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชั่น โดยกลุ่มบริษัทจัดให้

มีนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นเป็นองค์ประกอบหน่ึงในคู่มือแนวทางการปฏิบัติทางด้านจริยธรรมและการปฏิบัติงาน  

(Code of Conduct) โดยมีการตีพิมพ์ แจกจ่ายและให้ความรู้กับพนักงาน ในการสร้างวัฒนธรรมที่ดีและการตระหนักถึงการต่อต้าน

คอร์รัปชั่นในการด�ำเนินธุรกิจ โดยพนักงานทุกคนสามารถเข้าถึงนโยบาย และระเบียบปฏิบัติต่าง ๆ  ผ่านทางเว็บไซต์ภายในของกลุม่

บริษัท  และยังสามารถเผยแพร่นโยบายดังกล่าวให้แก่คู่ค้า ลูกค้าทางธุรกิจ และสาธารณชน เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 

ร่วมกันและสร้างบรรทัดฐานที่ดีในการสนับสนุนการด�ำเนินงานตามนโยบายการต่อต้านการคอร์รัปชั่นอีกด้วย

การต่อต้านธุรกิจคอร์รัปชั่น
บริษัทได้รับใบประกาศรับรองการต่ออายุสมาชิกแนวร่วมปฏิบัต ิ

ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต 
(CAC – Thailand’s Private Sector Collective Action  

Coalition Against Corruption) เมื่อวันที่ 18 ตุลาคม 2562
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กลุ่มบริษัทได้จัดให้มีการให้ความรู้และฝึกอบรมอย่างต่อเน่ือง ให้แก่พนักงานเก่ียวกับนโยบายการต่อต้านการคอร์รัปชั่น  

ซึ่งเป็นพื้นฐานในการส่งเสริมให้กลุ่มบริษัท  มีวัฒนธรรมองค์กรที่ปราศจากการคอร์รัปชั่น โดยจัดให้มีการอบรมภาคบังคับ 

ให้กับพนักงานใหม่ ซึ่งก�ำหนดให้เป็นหัวข้อหนึ่งในหลักสูตรปฐมนิเทศ เพื่อให้พนักงานใหม่มีความเข้าใจเก่ียวกับนโยบาย 

การต่อต้านการคอร์รัปชั่นของกลุ่มบริษัท  และทราบถึงบทลงโทษหากพนักงานไม่ปฏิบัติตามนโยบาย ดังกล่าว และยัง 

จัดให้มีกิจกรรมการส่งเสริมวัฒนธรรมความซ่ือสัตย์สุจริตในองค์กรเพ่ือตอกยํ้าพฤติกรรมที่ดีอีกด้วยเช่น อีเมลร่วมสนุก 

เพ่ือตอบค�ำถามภายในองค์กร เพื่อชิงรางวัล ส�ำหรับกรรมการบริษัท  (กรรมการ) กรรมการได้เข้าร่วมการอบรมหลักสูตร 

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกรรมการ ที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (Thai Institute of Directors หรือ IOD) 

อย่างเป็นประจ�ำ

กลุ่มบริษัทให้ความส�ำคัญกับการคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบ โดยเน้นเก่ียวกับการให้หรือรับของขวัญ และการเลี้ยงรับรอง  

ซึ่งเพราะอาจเป็นช่องทางที่น�ำไปสู่การคอร์รัปชั่นได้โดยง่าย จึงก�ำหนดไว้ในแนวทางการปฏิบัติทางด้านจริยธรรม 

และการปฏิบัติงาน (Code of Conduct) ซึ่งครอบคลุมถึง การปฏิบัติตามนโยบายการให้หรือรับของขวัญและการเลี้ยงรับรอง 

การขออนุมัติ การบันทึก และการรายงานต่อผู้บังคับบัญชาทราบ ตลอดจนบทลงโทษกรณีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามนโยบาย

และแนวทางการปฏิบัติด้านการต่อต้านคอร์รัปชั่น

เพ่ือให้การต่อต้านการคอร์รัปชั่นมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน กลุ่มบริษัท ก�ำหนดให้มีระเบียบวิธีการแจ้งเบาะแส (Whistle  

Blower Procedure) ซึ่งมีข้อก�ำหนดให้กรรมการบริษัท  เจ้าหน้าที่ และพนักงาน ตลอดจนบุคคลภายนอกสามารถรายงาน 

กิจกรรมใด ๆ หรือกิจกรรมที่ต้องสงสัยใด ๆ ที่ทราบ เกี่ยวกับการคอร์รัปชั่น การทุจริต หรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ 

จรรยาบรรณ และข้อบังคับของบริษัท หรือที่อาจถือว่ามีความอ่อนไหวต่อการรักษาชื่อเสียงของบริษัท ทั้งน้ี หากรับทราบ 

ถึงกิจกรรมที่ต้องสงสัยใด ๆ สามารถแจ้งข้อมูลหรือให้เบาะแสเก่ียวกับกิจกรรมดังกล่าวได้ตามแนวทางหรือข้ันตอน 

ในการรายงาน (Reporting Procedures) โดยจะไม่มี การลงโทษต่อผู้แจ้งเบาะแส 

ในปี 2561 คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท และบริษัทย่อย ได้สอบทานแบบประเมินตนเองเก่ียวกับมาตรการต่อต้าน 

การคอร์รัปชั่น เพื่อน�ำส่งสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) และเข้าสู่กระบวนการพิจารณาในการต่ออาย ุ

การรับรองให้เป็นสมาชิกของแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต โดยที่ประชุมคณะกรรมการ 

แนวร่วมปฏิบัติ  ประจ�ำไตรมาสที่ 1/2562 มีมติให้การรับรองฐานะสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้าน 

ทุจริต เมื่อวันที่ 21 พฤษภาคม 2562 โดยใบรับรองดังกล่าวมีอายุ 3 ปี นับจากวันที่มีมติให้การรับรอง 
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รายละเอียดการรับรองฐานะสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต สรุปได้ดังนี้

ที่มา: 	 https://www.thai-cac.com/who-we-are/our-members/
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การควบคุมภายใน 
และการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง
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คณะกรรมการบริษทั อลอินัซ์ อยุธยา แคปปิตอล จ�ำกัด (มหาชน) 
และบริษัท อลิอันซ์ อยุธยา ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) ที่เป็น 
บริษัทย่อย ได้ตระหนักถึงความส�ำคัญและด�ำเนินการให้มีระบบ 
การควบคุมภายในอย่างเพียงพอและเหมาะสม โดยให้ความ 
ส�ำคัญกับระบบการควบคุมภายในทั้งการควบคุมทางการเงิน 
การด�ำเนินงาน กระบวนการทางบัญชีและการเก็บบันทึกข้อมูล   
การก�ำกับดูแลการปฏิบัติงาน รวมถึงกระบวนการอื่น ๆ ใน 
บริษัทที่เกี่ยวข้องกับมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน ซึ่ง
มีความเหมาะสมกับความเสี่ยงของบริษัทในการเกิดเหตุการณ์ 
ดังกล่าว เพื่อท�ำให้เกิดความเช่ือมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่าการ 
ด�ำเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  รายงานทางการเงิน
มคีวามเชือ่ถือไดแ้ละทนัเวลา  สามารถน�ำไปใช้เป็นขอ้มลูประกอบ 
การพิจารณาและการตัดสินใจทางธุรกิจ การปฏิบัติการด้าน 
ต่าง ๆ สอดคล้องกับกฎหมายและระเบียบข้อบังคับตลอดจน 
นโยบายต่าง ๆ ของบริษัท การรับเงินและการจ่ายเงินได้รับการ 
อนุมัติอย่างถูกต้องตามอ�ำนาจด�ำเนินการที่บริษัทได้ก�ำหนดไว้ 
และการแบ่งแยกหน้าที่งานภายในบริษัท มีความเหมาะสม ทั้งนี้ 
คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้รับผิดชอบสูงสุดของระบบการ 
ควบคุมภายใน จะท�ำการประเมินระบบการควบคุมภายในของ 
บริษัท  เป็นประจ�ำทุกปีปีละ 1 คร้ัง และมีการเปิดเผยผลการ
ประเมินระบบการควบคุมภายในของบริษัทในรายงานประจ�ำปี  
เพ่ือให้ผูมี้ส่วนได้เสยีได้รับทราบ  

คณะกรรมการของบริษัทมีกรรมการอิสระและกรรมการ 
ตรวจสอบทั้ง 4 คนเข้าประชุมด้วยครบถ้วนได้ประเมินระบบการ 
ควบคุมภายในของบริษทัในปีทีผ่า่นมา (2562) จากการพจิารณา
องค์ประกอบของการควบคุมภายในโดยใช้แบบประเมินความ 
เพียงพอของระบบการควบคุมภายใน การสอบถามข้อมูลจาก 
กรรมการที่เป็นผู้บริหารของบริษัท และรายงานของคณะ 
กรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริษัทมีความเห็นว่าระบบ 
การควบคุมภายในของบริษัท มีความเพียงพอและเหมาะสม  
สามารถท�ำให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
รายงานทางการเงนิมคีวามน่าเช่ือถือและทันเวลา สามารถน�ำไป 
ใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาและการตัดสินใจทางธุรกิจ 
ตลอดจนการปฏิบัติการด้านต่าง ๆ สอดคล้องกับกฎหมาย 
ระเบียบและนโยบายต่าง ๆ ของบริษัท ทั้งน้ี บริษัทได้จัดให้ม ี
ระบบการควบคุมภายในซึ่งมีผลควบคุมการด�ำเนินงานของ 
บริษัทย่อยด้วย ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้

1.	การควบคุมภายในองค์กรและสภาพแวดล้อม

บริษัทยึดมั่นในคุณค่าของความซื่อตรง (integrity) และ 
จริยธรรม (ethics) มีการพัฒนาด�ำเนินการควบคุมภายใน  
ฝ่ายบริหารได้จัดให้มีโครงสร้างสายการรายงาน การก�ำหนด
อ�ำนาจในการสั่งการและความรับผิดชอบที่เหมาะสมเพื่อให้ 
องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ ภายใต้การก�ำกับดูแล (oversight) 
ของคณะกรรมการ และมีความมุ่งมั่นในการจูงใจ พัฒนาและ 
รักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถตลอดจนมีการ 
ก�ำหนดใหบ้คุลากรมหีน้าทีแ่ละความรับผดิชอบในการควบคมุ 
ภายใน เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กร ทั้งนี้ บริษัท
จัดให้มีสภาพแวดล้อมของการควบคุมที่ดี ดังต่อไปนี้

›	 มี ก า ร ด� ำ เ นิ น ธุ ร กิ จ ที่ อ ยู่ บ น ห ลั ก ค ว า ม ซื่ อ ต ร ง แ ล ะ ม ี
จริยธรรม มีการก�ำหนดเป้าหมายในเชิงธุรกิจอย่าง 
ชัดเจนและวัดผลได้ โดยยึดหลักการด�ำเนินงานภายใต ้
กฎหมาย และกฎระเบียบต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องในการปฏิบัต ิ
งาน และยึดหลักธรรมาภิบาลอย่างเคร่งครัด

›	 มีการจัดท�ำงบประมาณประจ�ำปี ซ่ึงผ่านการวิเคราะห์อย่าง 
รอบคอบจากผูบ้ริหารและไดรั้บการอนมุตัจิากทีป่ระชมุคณะ 
กรรมการบริษัท  นอกจากน้ีในการก�ำหนดนโยบายและ
แผนการปฏิบัติงาน บริษัท  ได้ค�ำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกฝ่ายตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของตลาดหลัก 
ทรัพย์แห่งประเทศไทย เพื่อประโยชน์ และความยั่งยืนของ 
บริษัท  ในระยะยาว

›	 มีโครงสร้างการจัดองค์กรท่ีมีการแบ่งหน้าท่ีความรับผิด 
ชอบระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ภายในบริษัท ตามแผนผัง 
องค์กร

›	 มีการจัดท�ำระเบียบปฏิบัติและคู่มือการปฏิบัติงานของฝ่าย 
งานต่าง ๆ เป็นลายลักษณ์อักษร โดยมีการเผยแพร่ให้ 
พนักงานทุกคนรับทราบผ่านระบบ Intranet ของบริษัท 

›	 ระเบียบปฏิบัติของบริษัท  มีข้อก�ำหนดเกี่ยวกับจริยธรรม 
หรือ code of conduct และข้อก�ำหนดห้ามพนักงานปฏิบัติ
ตนในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
กับบริษัท  รวมทั้งบทลงโทษหากมีการฝ่าฝืนนอกเหนือจาก
นี้ทางบริษัท  ได้จัดให้มีกระบวนการติดตามการปฏิบัติตาม 
ระเบียบปฏิบัติและข้อก�ำหนดเกี่ยวกับจริยธรรมดังกล่าว  
ตลอดจนประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภาย 

การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเส่ียง
บริษัทและบริษัทย่อยได้จัดให้มีระบบการควบคุมภายในและ 

การบริหารจัดการความเสี่ยง โดยยึดกรอบแนวทางการปฏิบัติ 

ที่่�มีอีงค์ป์ระกอบของการควบคุมุภายในองค์ก์ร การประเมิิน 

ความเสี่่�ยง การควบคุุมการปฏิิบัตัิงิานระบบสารสนเทศและ 

การสื่่�อสารข้อ้มูลู และระบบการติดิตาม
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ในของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในบริษัท โดยหน่วยงานตรวจ 
สอบภายในของบริษัทย่อย 

2.	การประเมินความเส่ียง

บริษัทมีการก�ำหนดวัตถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจนเพียงพอ เพือ่
ให้สามารถระบุและประเมินความเสี่ยงต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ 
การบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรโดยมีการระบุและวิเคราะห์ 
ความเสี่ยงทุกประเภทที่อาจกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค ์
ไว้อย่างครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร นอกจากนี้ บริษัทได้มีการ 
พจิารณาถึงโอกาสท่ีจะเกดิการทจุริตในการประเมนิความเสีย่ง 
ทีจ่ะบรรลวุตัถุประสงคข์ององคก์ร และสามารถระบแุละประเมิน
ความเปลีย่นแปลงทีอ่าจมผีลกระทบตอ่ระบบการควบคมุภายใน 
ทัง้นี ้บริษัทมีการบริหารความเส่ียง โดยด�ำเนินการดังต่อไปนี้

›	 บริษทัยอ่ยจัดให้มีคณะกรรมการบริหารความเสีย่งเพือ่รับผดิ
ชอบงานการบริหารความเสี่ยงของบริษัท โดยมีนโยบายและ
กระบวนการในการบริหารความเสี่ยง ครอบคลุมไปถึง  
ความเ ส่ียงด้านกลยุทธ์  ความเสี่ยงทางด้านปฏิบัติ 
การความเสี่ยงจากการลงทุนในหลักทรัพย์ ความเสี่ยง 
ด้านตลาด ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ความเสี่ยงด้าน 
การเงินและการรายงาน ความเสี่ยงด้านกฎหมายและ 
กฎเกณฑ์ต่าง ๆ ตลอดจนความเสี่ยงด้านทุจริต คอร์รัปชั่น 
และมีรายละเอียดเพิ่มเติมอยู่ในหัวข้อเร่ือง ปัจจัยความเสี่ยง 
ทัง้นี ้ เพือ่ลดอตัราความเสีย่งดงักลา่วใหเ้หลอืนอ้ยทีส่ดุโดย
คณะกรรมการบริษัท มีการพิจารณาทบทวนความเพยีงพอ 
ของระบบการบริหารความเสี่ยงและประสิทธิผลของการจัด 
การความเสี่ยงอย่างน้อยปีละ 1 คร้ังหรือตามที่จ�ำเป็น  
โดยจะรายงานผลการประเมินความเสี่ยงต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบและคณะกรรมการบริษทัปีละ 1 คร้ัง หรือตามทีจ่�ำเป็น

›	 บริษัทมีการรายงานการเงินอย่างถูกต้องและเพียงพอ  
มีระบบการควบคุมภายใน (internal control) และการตรวจ 
สอบภายใน (internal audit) ที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล  
มีการปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และ 
ตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่ง 
ประเทศไทย และกฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัธรุกจิบริษทั รายการ 
ที่ เกี่ยวโยงกันเป็นไปตามกฎหมายและข้อก�ำหนดของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

›	 บริษัทใหค้วามส�ำคญักบัสญัญาณเตอืนภยัล่วงหน้า (Early 
Warning) และเพือ่ป้องกนัการประพฤตตินอนัไมส่มควร บริษัท
ได้จัดท�ำแนวทางการป้องกนัการทุจริต (Fraud Prevention 
Guidance) และนโยบายการแจ้งเบาะแส  (Whistle Blower  
Policy) และมีการเผยแพร่ผ่านเครือข่ายเชื่อมโยงของบริษัท   
เพื่อให้พนักงานได้ปฏิบัติตามนโยบาย และเป็นไปตาม
กฎหมาย 

3.	การควบคุมการปฏิบัติงาน (Compliance)

บริษัทมีมาตรการควบคุมท่ีช่วยลดความเสี่ยงท่ีจะไม่บรรล ุ
วัตถุประสงค์ขององค์กรให้อยู่ในระดับที่ต�่ำสุด และยอมรับได้  
โดยมีการพัฒนาการควบคุมท่ัวไปด้านระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศ เพื่อช่วยสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์ และจัด 
ให้มีมาตรการควบคุมผ่านทางนโยบาย ซึ่งได้ก�ำหนดสิ่งที่ 
คาดหวังและขั้นตอนการปฏิบัติ เพื่อให้นโยบายที่ก�ำหนดไว้นั้น
สามารถน�ำไปสู่การปฏิบัติได้ ทั้งนี้ บริษัท  มีการควบคุมการ 
ปฏิบัติงานโดยด�ำเนินการดังต่อไปนี้

›	 มกีารก�ำหนดขอบเขตอ�ำนาจหนา้ทีแ่ละวงเงนิอ�ำนาจอนุมตัขิอง
ฝ่ายบริหารแตล่ะระดบัอย่างชดัเจนและเป็นลายลกัษณ์อกัษร

›	 มีการแบ่งแยกหน้าที่อนุมัติ หน้าที่บันทึกรายการบัญชีและ 
ขอ้มลูสารสนเทศ และหนา้ทีใ่นการดแูลจดัเกบ็ทรัพยสิ์นออก
จากกัน เพื่อเป็นการตรวจสอบซึ่งกันและกัน

›	 มีการปฏิบัติตามประกาศและระเบียบข้อบังคับของตลาด 
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส�ำนักงานคณะกรรมการ 
ก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ เก่ียวกับการท�ำ 
ธุรกรรมกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้ที ่
เกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่าว เพื่อให้การท�ำธุรกรรมนั้นต้อง 
ผ่านขั้นตอนการอนุมัติที่ถูกต้อง

›	 มีมาตรการที่จะติดตามให้การด�ำเนินงานของบริษัทเป็นไป 
ตามกฎหมาย ตลอดจนมีมาตรการในการแก้ไข ป้องกันมิให้
เกิดการกระท�ำท่ีฝ่าฝืนกฎหมาย และมีข้อก�ำหนดในการ 
ลงโทษด้วย

›	 มกีารก�ำหนดนโยบายตอ่ตา้นการทจุริตคอร์รัปชัน่ มาตรการ 
ตอ่ตา้นการทจุริตคอร์รัปชัน่ และขัน้ตอนการปฏิบตั ิตลอดจน 
การสอบทานการปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการต่อต้าน 
การทุจริตคอร์รัปชั่นดังกล่าว อีกทั้งมีการสื่อสารข้อมูลด้าน
การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น รวมถึงการอบรมหลักสูตร
ที่เก่ียวข้อง และบริษัท  มีการน�ำนโยบาย และมาตรการ 
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ันไปปฏิบัติในบริษัทย่อยด้วย 

4.	ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูล

บริษทัจดัใหม้รีายงานตามก�ำหนดเวลา และมขีอ้มลูทีเ่ก่ียวขอ้ง
ในเชิงวิเคราะห์ท่ีมีคุณภาพ เพื่อสนับสนุนให้การควบคุม 
ภายในสามารถด�ำเนินไปได้ตามท่ีก�ำหนดไวมี้การส่ือสารขอ้มลู
ภายในองค์กรซึ่งรวมถึงวัตถุประสงค์และความรับผิดชอบต่อ
การควบคุมภายในที่จ�ำเป็นต่อการสนับสนุนให้การควบคุม 
ภายในสามารถด�ำเนินไปได้ตามที่วางไว้  ตลอดจนจัดให้มีการ
สื่อสารกับหน่วยงานภายนอก เกี่ยวกับประเด็นที่อาจมีผล 
กระทบต่อการควบคุมภายใน  ทั้งนี้ บริษัทได้ด�ำเนินการ 
ดังต่อไปนี้

›	 จัดให้มีข้อมูลท่ีส�ำคัญอย่างเพียงพอเพ่ือให้คณะกรรมการ 
บริษัทใช้ประกอบการตัดสินใจ รวมถึงหนังสือนัดประชุม 
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เอกสารประกอบการประชุมที่ระบุข้อมูลที่จ�ำเป็นและเพียงพอ
ต่อการพิจารณาก่อนการประชุม รายงานการประชุมคณะ 
กรรมการบริษัทมีรายละเอียดตามควรที่ท�ำให้ผู้ถือหุ้น 
สามารถตรวจสอบความเหมาะสมในการปฏิบัติหน้าที่ของ 
กรรมการ

›	 มีการจดัเกบ็เอกสารประกอบการบนัทกึบญัช ีและบญัชตีา่ง ๆ 
ไว้ครบถ้วนเป็นหมวดหมู ่และมกีารใช้นโยบายบัญชีตามหลกัการ
บญัชทีีรั่บรองทัว่ไปและเหมาะสมกับลกัษณะธรุกิจของบริษทั 

›	 มีการสอบทานงบการเงินรายไตรมาส และตรวจสอบงบการ
เงินประจ�ำปีโดยผู้สอบบัญชีของบริษัทซึ่งจะมีการสอบทาน 
ระบบสารสนเทศของบริษัทด้วย  

›	 จัดให้มีข้อมูลทางการเงิน และข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวกับ 
การด�ำเนินงานด้านต่าง ๆ  ซึ่งฝ่ายจัดการสามารถน�ำมา 
ประกอบการพิจารณาสั่งการและปฏิบัติการ และมีการน�ำ 
ระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการประมวลผล เพื่อให้ข้อมูล
สารสนเทศมีความถูกต้องและเหมาะสมกับการใช้พิจารณา 
มีความเป็นปัจจุบัน ทันเวลา และมีความสะดวกในการเข้าถึง
ส�ำหรับผู้ที่ปฏิบัติงาน และผู้มีอ�ำนาจเกี่ยวข้อง

›	 จัดเตรียมความพร้อมของระบบสารสนเทศในเหตุการณ์ 
ฉุกเฉิน โดยจัดให้มีศูนย์คอมพิวเตอร์ส�ำรองในกรณีท่ีไม ่
สามารถใช้ระบบสารสนเทศที่มีอยู่ในส�ำนักงานใหญ่ได้

›	 จดัให้มีระบบการสือ่สารภายใน และระบบการสือ่สารภายนอก 
เพื่อให้บุคลากรในบริษัทได้รับทราบข้อมูลสารสนเทศที่ใช้ 
ส�ำหรับการบริหาร หรือการปฏิบัตงิานในหน้าทีข่องแตล่ะคน
อย่างครบถ้วนเรียบร้อย

5.	ระบบการติดตาม

บริษัทมีการติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพื่อ 
ใหม้ัน่ใจวา่การควบคุมภายในยงัด�ำเนินไปอย่างครบถ้วน เหมาะสม 
ท�ำการสือ่สารขอ้บกพร่องของการควบคมุภายในอยา่งทนัเวลา
ต่อบุคคลที่รับผิดชอบ ซึ่งรวมถึงผู้บริหารระดับสูงและคณะ
กรรมการตามความเหมาะสม ทัง้นี ้บริษทัไดด้�ำเนนิการดังตอ่ไปนี้

›	 ฝ่ายบริหารมีการเปรียบเทียบผลการด�ำเนินงานกับเป้า 
หมายการด�ำเนนิธรุกจิทีก่�ำหนดไว้ และน�ำเสนอใหค้ณะกรรมการ
บริษทัพจิารณา ในกรณีทีผ่ลการด�ำเนินงานทีเ่กดิขึน้มคีวาม
แตกตา่งจากเป้าหมายทีก่�ำหนด ฝ่ายบริหารกจ็ะรีบหาสาเหตุ
และด�ำเนนิการแกไ้ขภายในระยะเวลาทีเ่หมาะสม นอกจากน้ี บริษทั
ยงัมนีโยบายใหฝ่้ายบริหารตอ้งรายงานตอ่คณะกรรมการบริษทั
โดยพลนัในกรณีทีเ่กดิเหตกุารณ์ทจุริต คอร์รัปชัน่  หรือสงสยั
วา่มีเหตุการณ์ทจุริต คอร์รัปชัน่  มกีารปฏิบตัทิีฝ่่าฝืนกฎหมาย 
และมกีารกระท�ำทีผ่ดิปกติอืน่ ซ่ึงอาจกระทบตอ่ช่ือเสยีงและฐานะ
การเงินของบริษทัอยา่งมนียัส�ำคญั

›	 จดัตัง้คณะกรรมการตรวจสอบซึง่มีหน้าท่ีก�ำกับดแูลกระบวน 
การจัดท�ำรายงานทางการเงิน ระบบการควบคุมภายใน  
การตรวจสอบภายใน การปฏิบตัติามขอ้ก�ำหนด กฎหมายที่

เก่ียวขอ้ง ตลอดจนกระบวนการท่ีเกีย่วขอ้งกับมาตรการตอ่ตา้น
การทจุริตคอร์รัปชัน่และสอบทานการปฏิบัตติามมาตรการตอ่
ตา้นการทจุริตคอร์รัปชัน่ดงักลา่ว อีกทัง้พจิารณาเสนอแตง่ตัง้
ผูส้อบบัญช ีและก�ำหนดคา่ตอบแทนของผูส้อบบัญชี

›	 มีการจัดตั้งคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ (Corporate  
Governance Committee)  เพือ่ให้การช่วยเหลอืและสนบัสนนุ
คณะกรรมการบริษทัในการก�ำกบัดแูลใหก้ารปฏิบตังิานของ
บริษทัและบริษทัยอ่ย มกีารปฏิบตัติามนโยบายและกฎระเบยีบ
ของบริษทั ขอ้ก�ำหนดของกฎหมาย และนโยบายของหนว่ยงาน
ราชการหรือหนว่ยงานก�ำกบัดแูลธรุกจิของบริษทั  ตลอดจน
หลกัการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี  โดยมจีดุมุง่หมายเพือ่ใหม้ัน่ใจ 
ว่าบริษัทได้ปฏิบัติหน้าท่ีตามความรับผิดชอบได้อย่างมี
ประสิทธภิาพ ในสว่นของการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี ความรับผดิ
ชอบตอ่สงัคม รวมถึงความมัน่คงและความย่ังยืนของบริษทั

›	 มีการตรวจสอบภายใน เพื่อตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบ
การควบคมุภายในท่ีก�ำหนดไวอ้ย่างสม�ำ่เสมอ ซึง่ครอบคลมุ
ถึงการสอบทานการปฏิบัติตามกระบวนการตามมาตรการ
ตอ่ตา้นการทุจริตคอร์รัปช่ัน โดยผูต้รวจสอบภายในสามารถ
ปฏิบตังิานไดอ้ยา่งอสิระ และเสนอรายงานผลการตรวจสอบ
ได้อย่างตรงไปตรงมา เมื่อตรวจพบข้อบกพร่องที่เป็นสาระ
ส�ำคัญ จะมีการรายงานต่อคณะกรรมการบริหาร และคณะ
กรรมการตรวจสอบ เพื่อพิจารณาสั่งการแก้ไขภายในระยะ
เวลาอันควร อย่างไรก็ตาม เนื่องจากปัจจุบันปริมาณของ
ธรุกจิมไีมม่าก บริษทัจงึไดใ้ชบ้ริการงานตรวจสอบภายในของ
บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา ประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน) ซึ่งเป็น
บริษัทร่วม

ท้ังน้ี ในการประชมุคณะกรรมการตรวจสอบ คร้ังที ่7/2562  
เม่ือวนัที ่8 สงิหาคม 2562 ได้มีมตแิตง่ตัง้ให้ นางวรรณพร  
งามสคุนธ์รัตนา ผูอ้�ำนวยการอาวโุสฝ่ายตรวจสอบภายในของ
บริษทั อลอินัซ ์อยธุยา ประกนัชวีติ จ�ำกดั (มหาชน) ซึง่เป็นบริษทั
ในเครือ โดยท�ำหน้าที่ตรวจสอบภายในให้กับบริษัท อลิอันซ์ 
อยธุยา ประกันภยั จ�ำกัด (มหาชน) เป็นเลขานุการคณะกรรมการ
ตรวจสอบของบริษทั  โดยให้มผีลตัง้แตวั่นท่ี 8 สงิหาคม 2562 
เนื่องจากมีคุณสมบัติ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ และ 
ความเข้าใจในการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายในและ 
ด้านการปฏิบัติตามกฎหมายในธุรกิจบริการของสถาบัน
ทางการเงนิมาเป็นระยะเวลามากกว่า 15 ปี และเคยเข้ารับการ
อบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านการ
ตรวจสอบภายใน
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รายงานระหว่างกัน
บริษัท ได้มีการเปิดเผยรายการการท�ำธุรกิจระหว่างบริษัท กับบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน ซึ่งเกี่ยวข้องกันโดยการถือหุ้น หรือการมี 
ผู้ถือหุ้นหรือกรรมการบางส่วนร่วมกันไว้ในงบการเงินส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 โดยแสดงไว้ในหมายเหตุประกอบ 
งบการเงิน  ซึ่งกรรมการตรวจสอบของบริษัทมีความเห็นว่ารายการการท�ำธุรกิจระหว่างบริษัท กับบริษัทท่ีเกี่ยวข้องกัน ส�ำหรับปี 
บัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 เป็นไปตามเงื่อนไขการด�ำเนินธุรกิจตามปกติของบริษัท

ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างบริษัท กับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน มีดังนี้

Allianz SE 
Allianz SE Singapore Branch 
Allianz Technology SE 
Allianz Global Corporate&Speciality SE
Allianz Global Corporate&Speciality AG
Allianz Australia Limited 
Euler Hermes Deutschland 
Euler Hermes Singapore Branch 
Allianz Fire and Marine Insurance Japan Ltd. 
Allianz General Insurance Malaysia Berhad 
Allianz Global Risks US Insurance Company 
AWP P&C S.A.
Allianz Suisse Versicherungs-Gesellschaft AG 
Allianz China General Insurance Company Ltd. 
Allianz Benelux S.A
บริษัท เอ ดับเบิลยู พี เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จ�ำกัด
บริษัท อลิอันซ์ เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จ�ำกัด
บริษัท อลิอันซ์ ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
Allianz Investment Management  Singapore Pte. Ltd. 
Allianz Global Investors Singapore Limited
บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)  
   (เดมิช่ือ บริษทั ศรีอยุธยา เจนเนอรัล ประกนัภยั จ�ำกดั (มหาชน))
บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา ประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน)
บริษัท ซีพีอาร์เอ็น (ประเทศไทย) จ�ำกัด
บริษัท กรุงเทพโทรทัศน์และวิทยุ จ�ำกัด
บริษัท บีบีทีวี เอ็คควิตี้ จ�ำกัด
บริษัท ทุนมหาโชค จ�ำกัด
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ�ำกัด (มหาชน)
บริษัท หลักทรัพย์ กรุงศรี  จ�ำกัด (มหาชน)
บริษัท หลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงศรี  จ�ำกัด
บริษัท อยุธยา ดีเวลลอปเม้นท์ ลีสซิ่ง จ�ำกัด
บริษัท อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส จ�ำกัด (มหาชน)
บริษัท ปูนซีเมนต์นครหลวง จ�ำกัด (มหาชน)
บริษัท อีสเทอร์นสตาร์ เรียล เอสเตท จ�ำกัด (มหาชน)
บริษัท ซุปเปอร์ แอสเซทส์ จ�ำกัด
บริษัท ซีเคเอส โฮลดิ้ง จ�ำกัด
บริษัท แกรนด์ คาแนล แลนด์ จ�ำกัด (มหาชน)
บริษัท บริหารสินทรัพย์กรุงศรีอยุธยา จ�ำกัด
บริษัท รักษาความปลอดภัย สยามเรียลตี้แอนด์เซอร์วิส จ�ำกัด
บริษัท กรุงศรี แฟ็กเตอริง จ�ำกัด
บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จ�ำกัด
บริษัท เขาเขียวคันทร่ีคลับ จ�ำกัด

บริษัทใหญ่ในล�ำดับสูงสุด
กิจการที่เกี่ยวข้องกับบริษัทใหญ่ในล�ำดับสูงสุด
กิจการที่เกี่ยวข้องกับบริษัทใหญ่ในล�ำดับสูงสุด
กิจการที่เกี่ยวข้องกับบริษัทใหญ่ในล�ำดับสูงสุด
กิจการที่เกี่ยวข้องกับบริษัทใหญ่ในล�ำดับสูงสุด
กิจการที่เกี่ยวข้องกับบริษัทใหญ่ในล�ำดับสูงสุด
กิจการที่เกี่ยวข้องกับบริษัทใหญ่ในล�ำดับสูงสุด
กิจการที่เกี่ยวข้องกับบริษัทใหญ่ในล�ำดับสูงสุด
กิจการที่เกี่ยวข้องกับบริษัทใหญ่ในล�ำดับสูงสุด
กิจการที่เกี่ยวข้องกับบริษัทใหญ่ในล�ำดับสูงสุด
กิจการที่เกี่ยวข้องกับบริษัทใหญ่ในล�ำดับสูงสุด
กิจการที่เกี่ยวข้องกับบริษัทใหญ่ในล�ำดับสูงสุด
กิจการที่เกี่ยวข้องกับบริษัทใหญ่ในล�ำดับสูงสุด
กิจการที่เกี่ยวข้องกับบริษัทใหญ่ในล�ำดับสูงสุด
กิจการที่เกี่ยวข้องกับบริษัทใหญ่ในล�ำดับสูงสุด
กิจการที่เกี่ยวข้องกับบริษัทใหญ่ในล�ำดับสูงสุด
กิจการที่เกี่ยวข้องกับบริษัทใหญ่ในล�ำดับสูงสุด
กิจการที่เกี่ยวข้องกับบริษัทใหญ่ในล�ำดับสูงสุด
กิจการที่เกี่ยวข้องกับบริษัทใหญ่ในล�ำดับสูงสุด
กิจการที่เกี่ยวข้องกับบริษัทใหญ่ในล�ำดับสูงสุด
บริษัทย่อย

บริษัทร่วม
กิจการที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้น
กิจการที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้น
กิจการที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้น
กิจการที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้น
กิจการที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้น
กิจการที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้น
กิจการที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้น
กิจการที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้น
กิจการที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้น
กิจการที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้น
กิจการที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้น
กิจการที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้น
กิจการที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้น
กิจการที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้น
กิจการที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้น
กิจการที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้น
กิจการที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้น
กิจการที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้น
กิจการที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้น

ประกันภัย
ประกันภัย
ให้ค�ำปรึกษาด้านเทคโนโลยี
ประกันภัย
ประกันภัย
ประกันภัย
ประกันภัย
ประกันภัย
ประกันภัย
ประกันภัย
ประกันภัย
บริการ
ประกันภัย
ประกันภัย
ประกันภัย
บริการ
ให้ค�ำปรึกษาด้านเทคโนโลยี
ประกันวินาศภัย
บริการ
บริการ
ประกันภัย

ประกันชีวิต
ลงทุนและถือหุ้น
ธุรกิจทางโทรทัศน์
ให้เช่าพื้นที่ส�ำนักงาน
รับจ้างโฆษณา
ธนาคาร
จัดการกองทุน 
ธุรกิจหลักทรัพย์
สินเชื่อเช่าซื้อและลิสซิ่ง
สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์และลิสซิ่ง
วัสดุก่อสร้าง
อสังหาริมทรัพย์
ลงทุนในหลักทรัพย์
ลงทุนในหลักทรัพย์
รับจ้างโฆษณา
บริหารสินทรัพย์
บริการ
ธุรกิจแฟ็กเตอริง
บริการ
ธุรกิจสนามกอล์ฟ

รายชื่อกิจการที่เกี่ยวข้องกัน ลักษณะความสัมพันธ์ ประเภทธุรกิจ
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รายงานของ
คณะกรรมการ 
สรรหาและก�ำหนด
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รายงานของคณะกรรมการ 
สรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน

เรียน   ท่านผู้ถือหุ้น

คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดคา่ตอบแทน ประกอบดว้ยสมาชกิซึง่ไมไ่ดเ้ป็นผู้บริหาร จ�ำนวน 3 ทา่น คือ นายสวุฒัน ์หลายเจริญทรัพย์ 
ประธานคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน นางสาวนพพร ติรวัฒนกุล และนายลาร์ส ไฮบุทสกี้  นางสาวจันทนา ชินวรรโณ 
ท�ำหน้าที่เป็นเลขานุการของคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน 

คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดคา่ตอบแทน ได้ปฏิบัตหินา้ทีต่ามทีไ่ดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทั ในปี 2562 มกีารประชมุ
รวมทั้งสิ้น 4 คร้ัง คณะกรรมการฯมีการประชุมร่วมกับกรรมการผู้อ�ำนวยการและประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร เพื่อเป็นข้อมูล 
ประกอบการพิจารณาในเร่ืองต่าง ๆ  ที่อยู่ในความรับผิดชอบของคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน ซึ่งได้รายงานผล 
การประชุมให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบอย่างสม�่ำเสมอ ทั้งนี้สามารถสรุปสาระส�ำคัญที่ได้ปฏิบัติในปี 2562 ดังต่อไปนี้

การสรรหา

›	 พจิารณาสรรหา และเสนอชือ่ นายลาร์ส ไฮบทุสกี ้เป็นกรรมการสรรหาและก�ำหนดคา่ตอบแทน เพือ่ใหค้ณะกรรมการ
บริษัทพิจารณาแต่งตั้ง 

›	 รับทราบการลาออกของกรรมการบริษัท ได้แก่ นายสุวัฒน์ สุขสงเคราะห์ นายชูศักดิ์ สาลี นายโซมาส อัลทิน และ
นายกิตติ ปิณฑวิรุจน์

›	 พิจารณาสรรหาและเสนอชื่อ ดร. จ�ำลอง อติกุล เป็นประธานคณะกรรมการ เสนอชื่อ นางวรรณา ธรรมศิริทรัพย์ 
นายยาน-คริสเตยีน ไรเซอไมเยอร์ นายโรเบร์ิต พอล เกรย ์เป็นกรรมการบริษทั  เพือ่ใหค้ณะกรรมการบริษทัพจิารณา 
แต่งตั้ง

การก�ำหนดค่าตอบแทน

›	 พิจารณาและน�ำเสนอค่าตอบแทนกรรมการของบริษัท เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการและเสนอต่อท่ีประชุมผู้ถือหุ้น 
เพื่อพิจารณาอนุมัติ

นอกจากนี้ คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน ได้พิจารณาและทบทวนนโยบาย Fit and Proper และนโยบายค่าตอบแทน 
ของอลิอันซ์อย่างรอบคอบแล้ว จึงได้น�ำมาเป็นแนวทางปฏิบัติส�ำหรับการก�ำหนดค่าตอบแทนของกรรมการในปี 2563 เพื่อน�ำเสนอ
ต่อคณะกรรมการบริษัท และผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติ  

ในปี 2562 คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนได้ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท อย่างครบ
ถ้วน ด้วยความระมัดระวัง รอบคอบ อย่างเต็มความสามารถ และเป็นอิสระเพื่อประโยชน์โดยรวมต่อบริษัท และผู้ถือหุ้นอย่างเหมาะสม

สุวัฒน์ หลายเจริญทรัพย์

ประธานคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน
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รายงานของ
คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท ตามที่ได้ระบุไว้ในกฎบัตร 
คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งสอดคล้องกับข้อก�ำหนดของหน่วยงานก�ำกับดูแล ท้ังนี้ คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วย 
กรรมการบริษัทที่เป็นกรรมการอิสระจ�ำนวน 4 คน ได้แก่

	 1.  นายสรสิทธิ์  สุนทรเกศ		  ประธานกรรมการตรวจสอบ 	

 	 2.  นายวิชิต  กรวิทยาคุณ		  กรรมการตรวจสอบ

	 3.  นายสุวัฒน์  หลายเจริญทรัพย์	 กรรมการตรวจสอบ

	 4.  นายณรงค์  จุลชาต		  กรรมการตรวจสอบ (ด�ำรงต�ำแหน่งตั้งแต่วันที่ 13 มิถุนายน 2562)

โดยมี นางภาพร ภิยโยดิลกชัย ท�ำหน้าที่เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ จนถึงวันท่ี 7 สิงหาคม 2562 และหลังจากนั้น 
นางวรรณพร งามสุคนธ์รัตนา ได้ท�ำหน้าที่เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ ตั้งแต่วันที่ 8 สิงหาคม 2562

ในปี 2562 คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการประชุมทั้งสิ้นจ�ำนวน 9 คร้ัง โดยเป็นการประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายจัดการ
เข้าร่วมประชุมจ�ำนวน 2 คร้ัง สาระส�ำคัญของเร่ืองที่คณะกรรมการตรวสอบได้รับทราบและพิจารณาในปี 2562 มีดังนี้ 

รายงานทางการเงิน

ได้สอบทานงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการรายไตรมาส งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการประจ�ำปี โดยได้หารือ
ร่วมกับฝ่ายจดัการ ผูบ้ริหารฝ่ายบัญชี และผูส้อบบัญชขีองบริษทัฯ เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ งบการเงนิไดถู้กจดัท�ำขึน้ตามมาตรฐานการบญัชี
ที่รับรองทั่วไป มีการเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ ถูกต้อง ครบถ้วน และเชื่อถือได้ รวมถึงได้พิจารณานโยบายการบัญชี และการ
เปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญด้วย

การควบคุมภายใน และการปฏิบัติตามกฎหมาย

ได้สอบทานระบบการควบคุมภายในว่ามีประสิทธิภาพ และได้มีการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ของหน่วยงานก�ำกับดูแล เช่น 
ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ตลอดจนกฎหมายและกฎเกณฑ ์
อื่นที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท โดยการพิจารณารายงานผลการตรวจสอบของผู้สอบบัญชี และการตรวจสอบภายในของ 
บริษัทย่อย ซึ่งให้บริการงานตรวจสอบภายในของบริษัท และได้ประชุมหารือแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นร่วมกับผู้สอบบัญชี ผู้ตรวจสอบ
ภายใน และผู้บริหารของบริษัท ในการปรับปรุงแก้ไขประเด็นที่ส�ำคัญตามรายงานผลการตรวจสอบ เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัท มีระบบการ
ควบคุมภายในที่ดี และมีการปฏิบัติงานที่ถูกต้องตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง
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ได้พิจารณาผลการสอบทานการควบคุมภายในทางด้านคอมพิวเตอร์ซ่ึงผู้สอบบัญชีเป็นผู้จัดท�ำ และการบริหารความเสี่ยงของ 
บริษัท รวมทั้งได้ให้มีการสอบทานการปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และได้พิจารณารายงานการควบคุมภายใน 
และการบริหารจัดการความเสี่ยง ซึ่งต้องเปิดเผยในรายงานประจ�ำปี

คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการประชุมกับผู้สอบบัญชี โดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วย 2 คร้ัง เพื่อปรึกษาหารือกับ 
ผู้สอบบญัชใีนประเดน็ทีผู่ส้อบบญัชปีระสงคจ์ะแจง้ใหค้ณะกรรมการตรวจสอบได้รับทราบเก่ียวกับการปฏิบตังิานสอบบญัช ีความเป็น
อิสระในการปฏิบัติหน้าที่ ตลอดจนการปฏิบัติตามมาตรา 89/25 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ฉบับที่ 4)  
พ.ศ 2551 ตลอดจนรับทราบและหารือเกี่ยวกับความเห็นของผู้สอบบัญชีและประเด็นที่พบจากการสอบทาน และการตรวจสอบ 
งบการเงิน ทั้งนี้ ในการสอบทานและการตรวจสอบของผู้สอบบัญชี ไม่ปรากฏว่าได้พบการทุจริตหรือการฝ่าฝืนกฎหมายหรือปัญหา
ส�ำคัญในการควบคุมภายใน

รายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์

ได้พิจารณาสอบทานรายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เพื่อให้มั่นใจว่ารายการดังกล่าวเป็นไป
ตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง มีการเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ และได้ให้ความคิดเห็นต่อการท�ำธุรกิจระหว่างบริษัทฯ กับบริษัท 
ที่เก่ียวข้องกัน เพื่อให้มั่นใจว่าการท�ำธุรกิจระหว่างบริษัทฯ กับบริษัทท่ีเก่ียวข้องกัน เป็นไปตามเงื่อนไขการด�ำเนินธุรกิจตามปกต ิ
ของบริษัทฯ มีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้

ก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน

ได้พิจารณาแผนการตรวจสอบ อัตราก�ำลัง เพื่อให้มีความเพียงพอของทรัพยากรในการปฏิบัติงาน และพิจารณารายงานการตรวจ
สอบหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษัทฯ

นอกจากนี ้ไดพ้จิารณาและใหค้วามเหน็ชอบในการปรับปรุง  และพฒันาหนา้ทีง่านตรวจสอบภายใน เพือ่ใหห้นว่ยงานตรวจสอบภายใน
มหีน้าทีค่วามรับผดิชอบ และขอบเขตการปฏิบตังิานทีเ่หมาะสม สอดคลอ้งกับสภาพแวดลอ้มทางธรุกิจ และ ความเสีย่งด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ได้เปลี่ยนแปลงไป   และสอดคล้องกับนโยบายและมาตรการการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นของบริษัทฯ ตลอดจน  
มีความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่

กฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติงานตามหน้าท่ีและความรับผดิชอบทีไ่ดก้�ำหนดไวใ้นกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบดว้ยความเป็น
อสิระ รอบคอบ และโปร่งใส อนัมสีว่นช่วยเสริมสร้างการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ไีดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล โดยไมม่ขีอ้จ�ำกดัในการไดรั้บข้อมลู 
และคณะกรรมการตรวจสอบได้รับความร่วมมือจากฝ่ายบริหาร เป็นอย่างดี

ก�ำกับดูแลการปฏิบัติตามมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น

ได้ก�ำกับดูแลกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น สอบทานมาตรการการควบคุมภายใน ตลอดจนการ
ประเมินความเสี่ยง ท่ีเก่ียวข้องกับนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน โดยการรับรายงานจากผู้บริหารระดับสูง หรือรายงาน 
ผลการตรวจสอบภายใน หรือรายงานจากภายนอกต่อนโยบายและมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นของบริษัทฯ

ทั้งนี้ คณะกรรมการตรวจสอบได้รับทราบรายงานเก่ียวกับการประเมินความเสี่ยงด้านคอร์รัปชั่น และมาตรการควบคุมภายใน 
ตามความเสี่ยงด้านคอร์รัปชั่น ก่อนน�ำเสนอคณะกรรมการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต
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สรสิทธิ์  สุนทรเกศ

ประธานกรรมการตรวจสอบ

17 กุมภาพันธ์ 2563

การบริหารความเส่ียง

คณะกรรมการตรวจสอบได้ให้ความส�ำคัญกับการบริหารความเส่ียง โดยประเมินจากกระบวนการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ  
คณะกรรมการบริหารความเสีย่ง ซึง่ท�ำหน้าทีก่�ำกบัดแูลการบริหารความเสีย่งของบริษทัฯ ประกอบดว้ยผูบ้ริหารจากแตล่ะหนว่ยงาน
ของบริษัทฯ บริษัทย่อย และบริษัทในเครือ เพื่อสนับสนุนคณะกรรมการบริษัท ในการก�ำกับดูแลความเสี่ยงที่เกี่ยวกับการด�ำเนินธุรกิจ
ของบริษัทฯ ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ภารกิจ กลยุทธ์ และเป้าหมายทางธุรกิจ เพื่อให้มั่นใจอย่างสมเหตุสม
ผลว่าการด�ำเนินกลยุทธ์ของบริษัทฯ จะบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน อีกทั้งบริษัทฯ มีแนวทางการ
บริหารความเสีย่งส�ำหรับความเสีย่งดา้นกลยทุธ ์ดา้นการประกนัภัย ดา้นการตลาด ดา้นสภาพคลอ่ง ดา้นปฏิบตักิาร ตลอดจนความ
เสี่ยงด้านเครดิตและช่ือเสียงของบริษัทฯ ดังน้ัน คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า บริษัทฯ มีมาตรการรองรับความเสี่ยงด้าน
ต่าง ๆ อย่างเป็นรูปธรรม

การคัดเลือกผู้สอบบัญชี

คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเก่ียวกับการคัดเลือกผู้สอบบัญชีและค่าสอบบัญชีประจ�ำปี  
เพื่อเสนอที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปีอนุมัติ
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การแสดงความคิดเห็น 
ต่อการท�ำธุรกิจ 
ระหว่างบริษัท กับบริษัท 
ที่เกี่ยวข้องกัน
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การแสดงความคิดเห็นต่อการ 
ท�ำธุรกิจระหว่างบริษัท กับบริษัท 

ที่เกี่ยวข้องกัน

เรียน	 ผู้ถือหุ้น  บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา แคปปิตอล จ�ำกัด (มหาชน)  

	 ข้าพเจ้า  ในฐานะกรรมการตรวจสอบ บริษัท  อลิอันซ์ อยุธยา แคปปิตอล จ�ำกัด (มหาชน) มีความเห็นว่ารายการการท�ำธุรกิจ
ระหว่างบริษัท กับบริษัทท่ีเกี่ยวข้องกัน  ส�ำหรับปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 เป็นไปตามเงื่อนไขการด�ำเนินธุรกิจตามปกติ
ของบริษัท 

	 จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ					         	           

ขอแสดงความนับถือ

สรสิทธิ์ สุนทรเกศ       วิชิต กรวิทยาคุณ       สุวัฒน์ หลายเจริญทรัพย์       ณรงค์ จุลชาต 

กรรมการตรวจสอบ

บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา แคปปิตอล จ�ำกัด (มหาชน)
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รายงาน
ความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการ
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รายงานความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการบริษัท ต่อ 

รายงานทางการเงิน

คณะกรรมการบริษัท เป็นผู้ รับผิดชอบต่อข้อมูลงบการเงินที่ปรากฏในรายงานประจ�ำปีและผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  
ของ บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา แคปปิตอล จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย ข้อมูลงบการเงินดังกล่าวได้จัดท�ำขึ้นตามมาตรฐาน 
การรายงานทางการเงิน และวิธีปฏิบัติทางการบัญชีที่รับรองทั่วไปในประเทศไทย โดยมีการใช้นโยบายการบัญชีที่เหมาะสม  
และถือปฏิบัติอย่างสม�่ำเสมอ รวมถึงมีการเปิดเผยข้อมูลส�ำคัญอย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน

คณะกรรมการบริษัท ได้จัดให้มีและด�ำรงรักษาไว้ซึ่งระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมและดูแลให้มีกระบวนการในการประเมิน 
ความเพียงพอของการควบคุมภายใน มีการติดตาม ตรวจสอบ การท�ำงานในระบบเพื่อลดโอกาสของการท�ำทุจริตหรือฉ้อฉล หรือ
การประพฤติมิชอบ

ในการนี้คณะกรรมการบริษัท ได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบซ่ึงประกอบด้วยกรรมการอิสระผู้ทรงคุณวุฒิที่ไม่เป็นผู้บริหาร 
เพื่อเป็นผู้ก�ำกับดูแลในเร่ืองดังกล่าว และความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบในเร่ืองนี้ปรากฎอยู่ในรายงานของคณะกรรมการ
ตรวจสอบซึ่งแสดงไว้ในรายงานประจ�ำปีแล้ว

คณะกรรมการบริษัท มีความเห็นว่าระบบการควบคุมภายในของบริษัท และบริษัทย่อยโดยรวมอยู่ในระดับที่น่าพอใจ  
และสามารถสร้างความเชื่อมั่นอย่างมีเหตุผลต่อความเช่ือถือได้ของงบการเงินของบริษัท และงบการเงินรวมของบริษัท และบริษัท
ย่อย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

จ�ำลอง อติกุล

ประธานกรรมการ  

ไบรอัน เจมส์ สมิธ

กรรมการผู้อ�ำนวยการและ

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
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รายงานของผู้สอบ
บัญชีรับอนุญาต
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เสนอผู้ถือหุ้นและคณะกรรมการ
บรษิทั อลอินัซ ์อยธุยา แคปปิตอล จ�ำกดั (มหาชน)

(เดิมชื่อ บริษัท ศรีอยุธยา แคปปิตอล จ�ำกัด (มหาชน)

ความเห็น

ข้าพเจ้าได้ตรวจสอบงบการเงินรวมของ บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา แคปปิตอล จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (“กลุ่มบริษัท”) และ 
งบแสดงฐานะการเงินเฉพาะกิจการของ บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา แคปปิตอล จ�ำกัด (มหาชน) (“บริษัท”) ซึ่งประกอบด้วยงบแสดงฐานะ
การเงินรวม และเฉพาะกิจการ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และงบก�ำไรขาดทุนและก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนรวมและเฉพาะกิจการ  
งบแสดงการเปลีย่นแปลงสว่นของผูถื้อหุน้รวมและเฉพาะกจิการ และงบกระแสเงนิสดรวมและเฉพาะกจิการส�ำหรับปีสิน้สดุวนัเดยีวกัน
และหมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและเฉพาะกิจการ รวมถึงสรุปนโยบายการบัญชีที่ส�ำคัญ

ข้าพเจ้าเห็นว่า งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการข้างต้นนี้แสดงฐานะการเงินของ บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา แคปปิตอล จ�ำกัด 
(มหาชน)  และบริษัทย่อย และของ บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา แคปปิตอล จ�ำกัด (มหาชน) ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และผลการด�ำเนิน 
งานและกระแสเงินสดส�ำหรับปีสิ้นสุดวันเดียวกันโดยถูกต้องตามที่ควรในสาระส�ำคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

เกณฑ์ในการแสดงความเห็น 

ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชี ความรับผิดชอบของข้าพเจ้าได้กล่าวไว้ในวรรคความรับผิดชอบของ 
ผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการในรายงานของข้าพเจ้า ข้าพเจ้ามีความเป็นอิสระจากกลุ่ม 
บริษทัตามขอ้ก�ำหนดจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวชิาชพีบญัชท่ีีก�ำหนดโดยสภาวชิาชพีบญัชใีนส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตรวจสอบงบ
การเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการและข้าพเจ้าได้ปฏิบัติตามความรับผิดชอบด้านจรรยาบรรณอื่น ๆ ซึ่งเป็นไปตาม 
ข้อก�ำหนดเหล่านี้ ข้าพเจ้าเชื่อว่าหลักฐานการสอบบัญชีที่ข้าพเจ้าได้รับเพียงพอและเหมาะสมเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็น
ของข้าพเจ้า

เรื่องส�ำคัญในการตรวจสอบ 

เร่ืองส�ำคัญในการตรวจสอบคือเร่ืองต่าง ๆ ที่มีนัยส�ำคัญที่สุดตามดุลยพินิจเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพของข้าพเจ้าในการตรวจสอบ 
งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการส�ำหรับงวดปัจจุบัน ข้าพเจ้าได้น�ำเร่ืองเหล่าน้ีมาพิจารณาในบริบทของการตรวจสอบ 
งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการโดยรวมและในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า ทั้งนี้ ข้าพเจ้าไม่ได้แสดงความเห็นแยก 
ต่างหากส�ำหรับเร่ืองเหล่านี้
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เรือ่งส�ำคัญในการตรวจสอบ

เรือ่งส�ำคัญในการตรวจสอบ

วิธีการตรวจสอบที่ใช้เพื่อตอบสนอง

การรับรู้เบี้ยประกันภัยรับ

การรับรู้ เบี้ยประกันภัยรับเป็นความเ ส่ียงที่มีสาระ 
ส�ำคัญ เนื่องจากกลุ่มบริษัทมีรายการกรมธรรม์ที่เกิด
ขึ้นเป็นจ�ำนวนมาก ทั้งที่ เกิดจากการรับประกันภัย 
โดยตรง การรับประกันภัยผ่านตัวแทนนายหน้า และ 
การรับประกันภัยจากบริษัทประกันต่อ ซ่ึงมีลักษณะ 
ของเอกสารประกอบรายการที่แตกต่างกันไป ซ่ึงอาจ
ส่งผลให้กลุ่มบริษัทบันทึกเบี้ยประกันภัยรับไม่ตรง 
ตามรอบระยะเวลาบัญชีท่ีเกิดรายการ ดังน้ัน เร่ือง 
ส�ำ คัญของการตรวจสอบ คือ  กลุ่มบริษัทบันทึก 
รับรู้เบี้ยประกันภัยรับถูกต้องตรงตามรอบระยะเวลา 
บัญชีที่ เกิดรายการตามมาตรฐานการรายงานทาง 
การเงินหรือไม่

นโยบายการบัญชีเ ร่ืองการรับรู้รายได้แสดงไว้ ใน
หมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 3.2

ส�ำรองค่าสินไหมทดแทน

ส�ำรองคา่สนิไหมทดแทนเป็นหน้ีสนิทีเ่กดิจากการประมาณ
การค่าสินไหมทดแทนที่เกิดขึ้นและได้รับรายงานแล้ว และ 
ค่าสินไหมทดแทนที่เกิดขึ้นแล้วแต่ยังไม่ได้มีการรายงาน
ใหบ้ริษทัทราบส�ำรองคา่สนิไหมทดแทนดงักลา่วประมาณการ
ขึ้นโดยอาศัยดุลยพินิจของผู้บริหารและนักคณิตศาสตร์
ประกันภัยโดยการใช้วิธีทางคณิตศาสตร์ประกันภัย  
ซึง่ตอ้งใชส้มมตฐิานตา่ง  ๆ  ทีส่�ำคญัประกอบการประมาณ
การ ดงันัน้ เร่ืองส�ำคญัในการตรวจสอบ คอื การวดัมูลค่า
และการรับรู้ส�ำรองคา่สนิไหมทดแทนเป็นไปตามมาตรฐาน
การรายงานทางการเงินหรือไม่

นโยบายการบัญชีเร่ืองส�ำรองค่าสินไหมทดแทน และ 
รายละ เอียดส�ำรองค่าสินไหมทดแทนแสดงไ ว้ ใน 
หมายเหตปุระกอบงบการเงนิขอ้ 3.14.2 และขอ้17.1.1 ตาม
ล�ำดับ

วิธีการตรวจสอบที่ส�ำคัญรวมถึง
›	 ท�ำความเข้าใจเก่ียวกับข้ันตอนการปฏิบัติงานและระบบการควบคุม 

ภายในที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้เบี้ยประกันภัยรับ
›	 ทดสอบการออกแบบและปฏิบัติตามการควบคุมภายในที่เก่ียวข้อง 

กับการรับรู้เบี้ยประกันภัยรับ
›	 ทดสอบความมีประสิทธิผลของการปฏิบัติตามระบบการควบคุม 

ภายในที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้เบี้ยประกันภัยรับ
›	 ตรวจสอบเนื้อหาสาระ ซึ่งประกอบด้วย

- ตรวจสอบเอกสารประกอบการรับรู้รายได้เบี้ยประกันภัยรับในช่วง 
ก่อนและหลังวันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน โดยพิจารณาจากวันที่ 
กรมธรรม์มีผลบังคับใช้ว่ามีการรับรู้รายการในงวดบัญชีที่เหมาะสม
- ตรวจสอบเอกสารประกอบรายการทีท่�ำผา่นใบส�ำคญัทัว่ไป (Journal 
Entries) โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัการรับรู้รายไดเ้บีย้
ประกันภัยรับ
- การวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับรายได้ 
เบี้ยประกันภัยรับ

วิธีการตรวจสอบที่ส�ำคัญรวมถึง
›	 ท�ำความเข้าใจเก่ียวกับขั้นตอนการปฏิบัติงานและระบบการควบคุม 

ภายในที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้ส�ำรองค่าสินไหมทดแทน
›	 ทดสอบการออกแบบและปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที ่

เกี่ยวข้องกับการรับรู้ส�ำรองค่าสินไหมทดแทน
›	 ทดสอบความมีประสิทธิผลของการปฏิบัติตามระบบการควบคุม 

ภายในที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้ส�ำรองค่าสินไหมทดแทน
›	 ตรวจสอบเนื้อหาสาระ ซึ่งประกอบด้วย

- ตรวจสอบรายงานส�ำรองค่าสินไหมทดแทนโดยพิจารณาขั้นตอน 
การอนุมัติรายการ และเอกสารประกอบรายการอ่ืน ๆ ท่ีส�ำคัญ 
เพื่อพิจารณาว่าส�ำรองค่าสินไหมทดแทนมีการบันทึกรายการด้วย
มูลค่าที่เหมาะสม
- สอบถามเกี่ยวกับเกณฑ์การวัดมูลค่าและข้อสมมติฐานที่ใช้ในการ 
ประมาณการโดยนักคณิตศาสตร์ประกันภัยเพื่อประเมินความเหมาะ 
สมของวิธีการค�ำนวณและสมมติฐานท่ีส�ำคัญท่ีผู้บริหารและนัก 
คณิตศาสตร์ประกนัภยัใช้ในการประเมนิหนีสิ้นท่ีเกดิจากการประมาณ
การค่าสินไหมที่เกิดขึ้นและได้รับรายงานแล้ว และค่าสินไหมทดแทนที่
เกิดขึ้นแล้วแต่ยังไม่ได้มีการรายงานให้บริษัททราบ รวมทั้งประเมิน 
ความสมเหตุสมผลของสมมติฐานที่น�ำมาใช้ตลอดจนการประเมิน 
ความรู้ความสามารถและความเป็นอิสระของนกัคณิตศาสตร์ประกันภัย 
- วิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลทางการเงินท่ีเก่ียวข้องกับส�ำรองค่า 
สินไหมทดแทน

วิธีการตรวจสอบที่ใช้เพื่อตอบสนอง
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เงินลงทุนในบริษัทร่วม

เงินลงทุนในบริษัทร่วมคิดเป็นร้อยละ 38.52 ของ 
สินทรัพย์รวมของกลุ่มบริษัท ซึ่งรายการดังกล่าว 
มีการพจิารณาว่ามคีวามส�ำคญัเชิงปริมาณอยา่งมากตอ่
ผลการด�ำเนินงานและผลประกอบการของกลุ่มบริษัท 
ทั้งนี้ เร่ืองส�ำคัญในการตรวจสอบ คือกลุ่มบริษัทรับรู้เงิน 
ลงทุนในบริษัทร่วมด้วยวิธีส่วนได้เสียอย่างถูกต้องตาม 
มาตรฐานการรายงานทางการเงินหรือไม่

นโยบายการบัญชีเร่ืองเงินลงทุนในบริษัทร่วมและข้อมูล 
ทางการเงนิโดยสรุป แสดงไวใ้นหมายเหตปุระกอบงบการ
เงินข้อ 3.8 และข้อ 11 ตามล�ำดับ

วิธีการตรวจสอบที่ส�ำคัญรวมถึงการปฏิบัติงานการตรวจสอบร่วมกับ
ทีมตรวจสอบบริษัทร่วมซึ่งรวมถึง

›	 ท�ำความเข้าใจเก่ียวกับกระบวนการรวบรวมข้อมูลทางการเงินและ 
ระบบการควบคุมภายในที่เกี่ยวข้อง

›	 ปฏิบัติงานตรวจสอบร่วมกันตามมาตรฐานการสอบบัญชีของไทย 
ตั้งแต่กระบวนการวางแผนจนถึงกระบวนการสรุปผล

›	 ตรวจสอบการค�ำนวณและบันทึกส่วนแบ่งก�ำไรจากเงินลงทุนใน 
บริษัทร่วม

เรือ่งส�ำคัญในการตรวจสอบ

การซื้อธุรกิจและค่าความนิยม

ในระหว่างปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 กลุ่มบริษัทได้ 
เขา้ซือ้และรับโอนกจิการทัง้หมดจากบริษัท อลอินัซ ์ประกนั
ภัย จ�ำกัด (มหาชน) เป็นจ�ำนวนเงินรวม 848.80 ล้านบาท 
กลุ่มบริษัทได้ด�ำเนินการประเมินมูลค่ายุติธรรมของ
สนิทรัพยท์ีไ่ดม้าทีร่ะบไุดแ้ละหนีส้นิทีรั่บมาและการปันส่วน
มูลค่ายุติธรรมของรายการ ณ วันที่รวมธุรกิจ

นอกจากนีก้ลุม่บริษัทบันทกึคา่ความนิยมจ�ำนวน 508.88 
ล้านบาท จากการซื้อธุรกิจดังกล่าวตามท่ีได้กล่าวไว้ใน
หมายเหตปุระกอบงบการเงนิขอ้ 1 โดยการพิจารณาเก่ียว
กับการด้อยค่าของค่าความนิยมขึ้นอยู่กับดุลยพินิจและ 
ข้อสมมติที่ส�ำคัญที่ผู้บริหารของกลุ่มบริษัทน�ำมาใช้ใน 
การพิจารณาค่าเผื่อการด้อยค่า

ดังนั้นเร่ืองส�ำคัญในการตรวจสอบ คือ มูลค่ายุติธรรม 
ของสินทรัพย์ที่ได้มาที่ระบุได้และหนี้สินท่ีรับมาและการ 
ปันสว่นมลูคา่ยตุธิรรมของรายการซือ้ธรุกจิของ บริษัท  อ
ลิอันซ์ ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)  ณ วันซื้อธุรกิจ และ 
การประเมินมูลค่าของค่าความนิยม ณ วันสิ้นรอบระยะ 
เวลารายงานว่าเป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทาง 
การเงินหรือไม่ 

ทั้งนี้ นโยบายการบัญชีเกี่ยวกับเกณฑ์การจัดท�ำงบการ 
เงนิรวม คา่ความนยิม และการดอ้ยคา่ และรายละเอยีดการ 
ซื้อธุรกิจและค่าความนิยม ได้เปิดเผยไว้ในหมายเหตุ 
ประกอบงบการเงินข้อ 3.11, 3.12, 1 และ 13 ตามล�ำดับ

วิธีการตรวจสอบที่ส�ำคัญรวมถึง 
›	 ท�ำความเขา้ใจเกีย่วกบัขัน้ตอนการปฏิบตังิานและการควบคมุภายใน

ที่เกี่ยวข้องกับการซื้อธุรกิจ
›	 ประเมินการออกแบบและการน�ำไปปฏิบัติของการควบคุม ภายในที่ 

เกี่ยวข้องกับการซื้อธุรกิจและการรับรู้การด้อยค่าของค่าความนิยม
›	 ทดสอบความมปีระสิทธผิลของการปฏิบตัติามการควบคมุ ภายในที่

เกี่ยวข้องกับการพิจารณาการด้อยค่าของค่าความนิยม
›	 ตรวจสอบเนื้อหาสาระ ซึ่งประกอบด้วย

- ตรวจสอบขอ้ตกลงและเงือ่นไขในสญัญาโอนและรับโอนกจิการของ 
บริษัท อลิอันซ์ ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) หลักฐานการช�ำระเงิน และ
ตรวจสอบเอกสารที่เกี่ยวข้องประกอบการบันทึกบัญชี
- ตรวจสอบรายละเอยีดสนิทรัพยแ์ละหนีส้นิของบริษทั อลอินัซ ์ประกัน
ภัย จ�ำกัด (มหาชน)  ณ วันซื้อธุรกิจ
- ประเมินมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์ที่ได้มาที่ระบุได้และหนี้สินที ่
รับมาที่ระบุในเอกสารการวัดมูลค่าตามวิธีซื้อซ่ึงจัดท�ำโดยผู้ประเมิน 
อิสระ โดยพิจารณาวิธีการและข้อสมมติต่าง ๆ ที่ส�ำคัญที่ผู้ประเมิน 
ราคาอิสระใช้ในการค�ำนวณหามูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์และหนี้
สิน และพิจารณาความรู้ความสามารถและความเที่ยงธรรมของผู้ 
ประเมินราคาอิสระ
- ใช้ผลงานของผู้เชี่ยวชาญของผู้สอบบัญชีด้านการประเมินมูลค่า 
ในการประเมนิความเหมาะสมของขอ้สมมตติา่ง ๆ   และวธิกีารประเมนิ
มูลค่าในการระบุสินทรัพย์ไม่มีตัวตน วิธีการประเมินมูลค่าและ 
ความถูกต้องในการค�ำนวณทางคณิตศาสตร์

วิธีการตรวจสอบที่ใช้เพื่อตอบสนอง
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การซื้อธุรกิจและค่าความนิยม (ต่อ) - ทดสอบความเหมาะสมของวิธีการประเมินมูลค่าของค่าความนิยม 
และข้อสมมติที่ส�ำคัญที่ใช้ในการพิจารณาการด้อยค่าของค่าความ 
นิยมโดยใช้ผลงานของผู้เชี่ยวชาญของผู้สอบบัญชีด้านการประเมิน 
มูลค่าในการเปรียบเทียบข้อสมมติดังกล่าวกับแหล่งข้อมูลภายในและ 
ภายนอก เพื่อประเมินการใช้ดุลยพินิจของฝ่ายบริหารในการประมาณ
การกระแสเงินสดที่คาดว่าจะได้รับในอนาคตดังกล่าว
- สอบทานการแสดงรายการและการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้อง

ข้อมูลอื่น 

ผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบต่อข้อมูลอ่ืน ข้อมูลอื่นประกอบด้วยข้อมูลซึ่งรวมอยู่ในรายงานประจ�ำปี ซึ่งคาดว่าจะถูกจัดเตรียมให้ 

ข้าพเจ้าภายหลังวันที่ในรายงานของผู้สอบบัญชี

ความเห็นของข้าพเจ้าต่องบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการไม่ครอบคลุมถึงข้อมูลอ่ืนและข้าพเจ้าไม่ได้ให้ความเชื่อมั่น 

ต่อข้อมูลอื่น 

ความรับผิดชอบของข้าพเจ้าท่ีเก่ียวเน่ืองกับการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการคือ การอ่านและพิจารณาว่า 

ข้อมูลอื่นมีความขัดแย้งที่มีสาระส�ำคัญกับงบการเงินหรือกับความรู้ท่ีได้รับจากการตรวจสอบของข้าพเจ้า หรือปรากฏว่าข้อมูลอื่น 

มีการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญหรือไม่

เมื่อข้าพเจ้าได้อ่านรายงานประจ�ำปี หากข้าพเจ้าสรุปได้ว่ามีการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญ ข้าพเจ้าต้อง 

สื่อสารเร่ืองดังกล่าวกับผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลและฝ่ายบริหารของบริษัท

วิธีการตรวจสอบที่ใช้เพื่อตอบสนอง
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ความรับผิดชอบของผู้บริหารและผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลต่องบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

ผู้บริหารมีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดท�ำและน�ำเสนองบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการเหล่านี้โดยถูกต้องตามที่ควรตาม 

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน และรับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุมภายในท่ีผู้บริหารพิจารณาว่าจ�ำเป็นเพื่อให้สามารถจัดท�ำงบ 

การเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการที่ปราศจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริต 

หรือข้อผิดพลาด

ในการจัดท�ำงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ ผู้บริหารรับผิดชอบในการประเมินความสามารถของกลุ่มบริษัท 

และบริษัทในการด�ำเนินงานต่อเนื่อง เปิดเผยเร่ืองที่เกี่ยวกับการด�ำเนินงานต่อเนื่อง (ตามความเหมาะสม) และการใช้เกณฑ์การบัญช ี

ส�ำหรับการด�ำเนินงานต่อเนื่องเว้นแต่ผู้บริหารมีความตั้งใจที่จะเลิกบริษัทหรือหยุดด�ำเนินงานหรือไม่สามารถด�ำเนินงาน 

ต่อเนื่องต่อไปได้ 

ผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลมีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลกระบวนการในการจัดท�ำรายงานทางการเงินของบริษัท

ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

การตรวจสอบของขา้พเจ้ามวีตัถุประสงคเ์พือ่ใหไ้ดค้วามเชือ่มัน่อยา่งสมเหตสุมผลวา่งบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกจิการโดย 

รวมปราศจากการแสดงข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญหรือไม่ ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด และเสนอ 

รายงานของผู้สอบบัญชีซึ่งรวมความเห็นของข้าพเจ้าอยู่ด้วย ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลคือความเชื่อมั่นในระดับสูงแต่ไม่ได ้

เป็นการรับประกนัวา่การปฏิบตังิานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบญัชจีะสามารถตรวจพบขอ้มลูท่ีขดัตอ่ขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระ

ส�ำคัญที่มีอยู่ได้เสมอไป ข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอาจเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาดและถือว่ามีสาระส�ำคัญเมื่อคาดการณ์ได ้

อย่างสมเหตุสมผลว่ารายการที่ขัดต่อข้อเท็จจริงแต่ละรายการหรือทุกรายการรวมกันจะมีผลต่อการตัดสินใจทางเศรษฐกิจของ 

ผู้ใช้งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการจากการใช้งบการเงินเหล่านี้
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ในการตรวจสอบของข้าพเจ้าตามมาตรฐานการสอบบัญชี ข้าพเจ้าได้ใช้ดุลยพินิจและการสังเกตและสงสัยเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพ 

ตลอดการตรวจสอบ การปฏิบัติงานของข้าพเจ้ารวมถึง 

›	 ระบุและประเมินความเสี่ยงจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญในงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจ 

การ ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด ออกแบบและปฏิบัติงานตามวิธีการตรวจสอบเพื่อตอบสนองต่อความเส่ียง 

เหล่านั้น และได้หลักฐานการสอบบัญชีท่ีเพียงพอและเหมาะสมเพื่อเป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า ความเส่ียงที ่

ไมพ่บขอ้มลูทีข่ดัต่อขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระส�ำคญัซึง่เป็นผลมาจากการทุจริตจะสงูกว่าความเส่ียงท่ีเกิดจากขอ้ผิดพลาด เน่ืองจาก 

การทจุริตอาจเกีย่วกบัการสมรู้ร่วมคดิ การปลอมแปลงเอกสารหลกัฐาน การตัง้ใจละเวน้การแสดงขอ้มลู การแสดงขอ้มูลทีไ่มต่รง 

ตามข้อเท็จจริงหรือการแทรกแซงการควบคุมภายใน 

›	 ท�ำความเข้าใจในระบบการควบคุมภายในท่ีเกี่ยวข้องกับการตรวจสอบ เพื่อออกแบบวิธีการตรวจสอบที่เหมาะสมกับสถานการณ์ 

แต่ไม่ใช่เพื่อวัตถุประสงค์ในการแสดงความเห็นต่อความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในของกลุ่มบริษัท

›	 ประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบัญชีที่ผู้บริหารใช้และความสมเหตุสมผลของประมาณการทางบัญชีและการเปิดเผย 

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องซึ่งจัดท�ำขึ้นโดยผู้บริหาร

›	 สรุปเกี่ยวกับความเหมาะสมของการใช้เกณฑ์การบัญชีส�ำหรับการด�ำเนินงานต่อเนื่องของผู้บริหารและจากหลักฐานการสอบ 

บัญชีที่ได้รับ สรุปว่ามีความไม่แน่นอนท่ีมีสาระส�ำคัญที่เกี่ยวกับเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่อาจเป็นเหตุให้เกิดข้อสงสัยอย่างมี 

นัยส�ำคัญต่อความสามารถของกลุ่มบริษัทและบริษัทในการด�ำเนินงานต่อเนื่องหรือไม่ ถ้าข้าพเจ้าได้ข้อสรุปว่ามีความไม่แน่นอน 

ที่มีสาระส�ำคัญ ข้าพเจ้าต้องกล่าวไว้ในรายงานของผู้สอบบัญชีของข้าพเจ้าโดยให้สังเกตถึงการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องในงบ 

การเงิน หรือถ้าการเปิดเผยดังกล่าวไม่เพียงพอ ความเห็นของข้าพเจ้าจะเปลี่ยนแปลงไป ข้อสรุปของข้าพเจ้าขึ้นอยู่กับหลักฐาน 

การสอบบัญชีที่ได้รับจนถึงวันที่ในรายงานของผู้สอบบัญชีของข้าพเจ้า อย่างไรก็ตาม เหตุการณ์หรือสถานการณ์ในอนาคตอาจ

เป็นเหตุให้กลุ่มบริษัทและบริษัทต้องหยุดการด�ำเนินงานต่อเนื่อง

›	 ประเมินการน�ำเสนอ โครงสร้างและเน้ือหาของงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการโดยรวม รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลว่าง 

บการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการแสดงรายการและเหตุการณ์ในรูปแบบท่ีท�ำให้มีการน�ำเสนอข้อมูลโดยถูกต้องตาม 

ที่ควรหรือไม่ 

›	 ได้รับหลักฐานการสอบบัญชีท่ีเหมาะสมอย่างเพียงพอเกี่ยวกับข้อมูลทางการเงินของกิจการภายในกลุ่มหรือกิจกรรมทางธุรกิจ 

ภายในกลุ่มบริษัทเพื่อแสดงความเห็นต่องบการเงินรวม ข้าพเจ้ารับผิดชอบต่อการก�ำหนดแนวทาง การควบคุมดูแล และการ 

ปฏิบัติงานตรวจสอบกลุ่มบริษัท ข้าพเจ้าเป็นผู้รับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียวต่อความเห็นของข้าพเจ้า 
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ข้าพเจ้าได้สื่อสารกับผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีส�ำคัญ ซึ่งรวมถึงขอบเขตและช่วงเวลาของการตรวจสอบตามที ่

ได้วางแผนไว้ และประเด็นที่มีนัยส�ำคัญท่ีพบจากการตรวจสอบ รวมถึงข้อบกพร่องที่มีนัยส�ำคัญในระบบการควบคุมภายในหาก 

ข้าพเจ้าได้พบในระหว่างการตรวจสอบของข้าพเจ้า 

ข้าพเจ้าได้ให้ค�ำรับรองแก่ผู้มีหน้าท่ีในการก�ำกับดูแลว่าข้าพเจ้าได้ปฏิบัติตามข้อก�ำหนดจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้องกับความเป็นอิสระ 

และได้สื่อสารกับผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ท้ังหมดตลอดจนเร่ืองอ่ืน ซ่ึงข้าพเจ้าเชื่อว่ามีเหตุผลที่บุคคล 

ภายนอกอาจพิจารณาวา่กระทบตอ่ความเป็นอสิระของขา้พเจา้และมาตรการทีข่า้พเจา้ใชเ้พือ่ป้องกนัไมใ่หข้า้พเจา้ขาดความเป็นอสิระ

จากเร่ืองที่สื่อสารกับผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแล ข้าพเจ้าได้พิจารณาเร่ืองต่าง ๆ ที่มีนัยส�ำคัญมากที่สุดในการตรวจสอบงบการเงิน

รวมและงบการเงินเฉพาะกิจการในงวดปัจจุบันและก�ำหนดเป็นเร่ืองส�ำคัญในการตรวจสอบ ข้าพเจ้าได้อธิบายเร่ืองเหล่านี้ในรายงาน

ของผู้สอบบัญชีเว้นแต่กฎหมายหรือข้อบังคับไม่ให้เปิดเผยต่อสาธารณะเกี่ยวกับเร่ืองดังกล่าว หรือในสถานการณ์ที่ยากที่จะเกิดขึ้น  

ข้าพเจ้าพิจารณาว่าไม่ควรสื่อสารเร่ืองดังกล่าวในรายงานของข้าพเจ้าเพราะการกระท�ำดังกล่าวสามารถคาดการณ์ได้อย่างสมเหตุ 

สมผลว่าจะมีผลกระทบในทางลบมากกว่าผลประโยชน์ต่อส่วนได้เสียสาธารณะจากการสื่อสารดังกล่าว

กรุงเทพมหานคร
วันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2563

นิสากร  ทรงมณี
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 5035

บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จ�ำกัด
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งบการเงินประจ�ำปี
และหมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน
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บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา แคปปิตอล จ�ำกัด (มหาชน) และ บริษัทย่อย

งบแสดงฐานะการเงิน�
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

หมายเหตปุระกอบงบการเงนิเป็นสว่นหนึง่ของงบการเงนิน้ี
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บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา แคปปิตอล จ�ำกัด (มหาชน) และ บริษัทย่อย

งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)�
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

หมายเหตปุระกอบงบการเงนิเป็นสว่นหนึง่ของงบการเงนิน้ี
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บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา แคปปิตอล จ�ำกัด (มหาชน) และ บริษัทย่อย

งบก�ำไรขาดทุนและก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น�
ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562
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บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา แคปปิตอล จ�ำกัด (มหาชน) และ บริษัทย่อย

งบก�ำไรขาดทุนและก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น (ต่อ)�
ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562

หมายเหตปุระกอบงบการเงนิเป็นสว่นหนึง่ของงบการเงนิน้ี
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บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา แคปปิตอล จ�ำกัด (มหาชน) และ บริษัทย่อย

งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของเจ้าของ
ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562
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บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา แคปปิตอล จ�ำกัด (มหาชน) และ บริษัทย่อย

งบกระแสเงินสด�
ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562
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บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา แคปปิตอล จ�ำกัด (มหาชน) และ บริษัทย่อย

งบกระแสเงินสด� (ต่อ)
ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562

หมายเหตปุระกอบงบการเงนิเป็นสว่นหนึง่ของงบการเงนิน้ี
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1.	ข้อมูลทั่วไปและการด�ำเนินงานของบริษัทและบริษัทย่อย

1.	บริษัท

บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา แคปปิตอล จ�ำกัด (มหาชน) (เดิมชื่อ บริษัท  ศรีอยุธยา แคปปิตอล จ�ำกัด (มหาชน)) (“บริษัท”)  
เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยโดยมีธุรกิจหลักคือการลงทุน โดยถือหุ้นในบริษัทอ่ืน โดยปัจจุบัน 
มีส�ำนักงานใหญ่อยู่ที่อาคารเพลินจิตทาวเวอร์ ชั้น 7 เลขที่ 898 ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร

บริษัทมีบริษัท อลิอันซ์ อยุธยา ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) (เดิมชื่อบริษัท ศรีอยุธยา เจนเนอรัล ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)) เป็น
บริษัทย่อย ซึ่งด�ำเนินธุรกิจประกันวินาศภัย โดยบริษัทถือหุ้นในบริษัทย่อยในอัตราร้อยละ 99.99

2.	บริษัทย่อย

บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) (“บริษัทย่อย”) เป็นนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นในประเทศไทย เมื่อวันที่ 21 กันยายน 
2525 โดยมีธุรกิจหลัก คือ ประกันวินาศภัย และได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยทุกประเภท เมื่อวันที่ 24 กันยายน 
2525 และได้จดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนเมื่อวันที่ 3 ตุลาคม 2554 โดยมีสถานประกอบการจดทะเบียนอยู่ที่ เลขที่ 898 
อาคารเพลินจิตทาวเวอร์ ชั้นที่ 1 โซน B ชั้น 7 โซน B ชั้น 8 โซน A และ B ชั้น 9 โซน A2 และ B2 และชั้น 18 โซน A ถนนเพลินจิต แข
วงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร

เมื่อวันที่ 13 พฤศจิกายน 2561 ที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นของบริษัทมีมติอนุมัติ ดังต่อไปนี้

1.	อนุมัติให้บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) (“SAGI”) ซื้อและรับโอนกิจการทั้งหมดจากบริษัท อลิอันซ์ ประกันภัย 
จ�ำกัด (มหาชน) (“AZTH”) 

2.	อนุมัติให้บริษัทซื้อหุ้นสามัญบริษัท อลิอันซ์ อยุธยา ประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน) (“AZAY”) จ�ำนวน 34.81 ล้านหุ้น ราคาหุ้นละ 114 
บาท มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท หรือร้อยละ 11.80 ของหุ้นที่จ�ำหน่ายแล้วทั้งหมดของ AZAY จาก Allianz SE และบริษัท ซีพีอาร์
เอ็น (ประเทศไทย) จ�ำกัด (“CPRNT”) เป็นจ�ำนวนเงิน 3,968.60 ล้านบาท

3.	อนมุตักิารจดัสรรหุน้สามญัเพิม่ทนุ จ�ำนวน 88.47 ลา้นหุน้ มลูคา่ทีต่ราไวหุ้น้ละ 1 บาท เพือ่เสนอขายใหแ้ก ่Allianz SE และ CPRNT 
ในราคาเสนอขายหุ้นละ 53.32 บาท เป็นจ�ำนวนเงินประมาณ 4,717.40 ล้านบาท โดยมีรายละเอียดดังนี้

3.1	จัดสรรหุ้นสามัญเพิ่มทุนของบริษัทจ�ำนวน 14.04 ล้านหุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท เพื่อเสนอขายให้แก่ CPRNT ในราคา 
หุ้นละ 53.32 บาท เป็นจ�ำนวนเงิน 748.80 ล้านบาท ทั้งนี้ CPRNT จะช�ำระค่าหุ้นเพิ่มทุนด้วยเงินสด และบริษัทจะน�ำเงินเพิ่มทุน 
ในส่วนนี้ไปซื้อหุ้นสามัญเพิ่มทุนใน SAGI เพื่อเป็นเงินทุนให้ SAGI ด�ำเนินการซื้อและรับโอนกิจการทั้งหมดจาก AZTH 

3.2	จัดสรรหุ้นสามัญเพิ่มทุนของบริษัทจ�ำนวน 74.43 ล้านหุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท เพื่อเสนอขายให้แก่ Allianz SE และ 
CPRNT ในราคาหุ้นละ 53.32 บาท เป็นจ�ำนวนเงิน 3,968.60 ล้านบาท ทั้งนี้ Allianz SE และ CPRNT จะน�ำหุ้นสามัญของ AZAY 
มาช�ำระเป็นค่าหุ้นสามัญเพิ่มทุนของบริษัทแทนการช�ำระด้วยเงินสด (ดูหมายเหตุข้อ 4.3)

4.	เห็นชอบให้ Allianz SE และ/หรือ บริษัทในเครือซึ่งเป็นสมาชิกของกลุ่ม Allianz ซึ่ง Allianz SE อาจก�ำหนดให้เป็นผู้ร่วมท�ำ 
ค�ำเสนอซื้อ ท�ำค�ำเสนอซื้อหุ้นบางส่วนของบริษัท (Voluntary Partial Tender Offer) จ�ำนวน 56.93 ล้านหุ้น หรือประมาณร้อย
ละ 19.37 ของหุ้นที่ออกและจ�ำหน่ายได้แล้วทั้งหมดและมีสิทธิออกเสียงของบริษัทในปัจจุบัน ในราคาหุ้นละ 53.32 บาท

เมือ่วนัที ่26 เมษายน 2562 ทีป่ระชมุสามญัผู้ถือหุน้ของบริษัทและบริษทัย่อยมีมตอินุมัติให้เปล่ียนชือ่บริษทัจาก “บริษทั ศรีอยธุยา 
แคปปิตอล จ�ำกัด (มหาชน)” เป็น “บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา แคปปิตอล จ�ำกัด (มหาชน)” และ “บริษัท ศรีอยุธยา เจนเนอรัล ประกัน
ภัย จ�ำกัด (มหาชน)” เป็น “บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)” โดยบริษัทและบริษัทย่อยได้จดทะเบียนเปลี่ยนชื่อ 
ดังกล่าวกับกระทรวงพาณิชย์แล้วเมื่อวันที่ 30 เมษายน 2562

เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2562 บริษัทได้เพิ่มทุนและจดทะเบียนเพิ่มทุนช�ำระแล้วกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ เป็น
จ�ำนวนเงิน 4,717.40 ล้านบาท (ดูหมายเหตุข้อ 21.6) โดยมีรายละเอียดดังนี้

บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา แคปปิตอล จ�ำกัด (มหาชน) และ บริษัทย่อย

หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ
ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562
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›	 บริษัทได้ออกหุ้นเพิ่มทุนให้กับบริษัท ซีพีอาร์เอ็น (ประเทศไทย) จ�ำกัด (“CPRNT”) จ�ำนวน 14.04 ล้านหุ้น ราคาหุ้นละ 53.32 บาท 
มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท และได้รับช�ำระเงินเป็นจ�ำนวน 748.80 ล้านบาท

›	 บริษัทได้ออกหุ้นเพิ่มทุนจ�ำนวน 74.43 ล้านหุ้น ให้กับ Allianz SE และ CPRNT ในราคาหุ้นละ 53.32 บาท มูลค่าท่ีตราไว้หุ้นละ  
1 บาท โดยแลกกับหุ้นสามัญของ บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา ประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน) (“AZAY”) จ�ำนวน 34.81 ล้านหุ้น ราคาหุ้น
ละ 114 บาท มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท จาก Allianz SE และ CPRNT คิดเป็นจ�ำนวนเงินเทียบเท่า 3,968.60 ล้านบาท 

การซื้อธุรกิจ

เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2562 บริษัทย่อยได้เข้าซื้อและรับโอนธุรกิจทั้งหมดจาก บริษัท อลิอันซ์ ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) ตามข้อตกลง
การโอนกิจการวันที่ 24 กันยายน 2561โดยช�ำระเป็นเงินสดจ�ำนวน 848.80 ล้านบาท

ในระหว่างปี 2562 บริษัทย่อยได้ว่าจ้างผู้ประเมินราคาอิสระเพื่อประเมินมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์ที่ได้มาที่ระบุได้และหนี้สินที่รับมา 
และการปันส่วนมูลค่ายุติธรรมของรายการ ณ วันท่ีรวมธุรกิจ บริษัทย่อยได้ปฏิบัติและรับรู้รายการการรวมธุรกิจคร้ังนี้ ตาม 
มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่ 3 (ปรับปรุง 2561) เร่ือง การรวมธุรกิจ โดยบริษัทย่อยได้พิจารณารายการมูลค่ายุติธรรม 
ของสินทรัพย์ที่ได้มาและหน้ีสินที่รับมาจากการซื้อธุรกิจคร้ังนี้ และบันทึกผลต่างระหว่างราคาซื้อกับมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์ 
สุทธิที่ได้รับจากการซื้อธุรกิจดังกล่าวไว้ในบัญชี “ค่าความนิยม” เป็นจ�ำนวนเงิน 508.88 ล้านบาท โดยพิจารณาจากข้อมูลใน 
รายงานการประเมินของผูป้ระเมนิราคาอสิระ และขอ้มลูทีเ่ก่ียวขอ้งอืน่ ๆ  ทีไ่ดรั้บภายในหนึง่ปีนบัจากวนัทีม่กีารซือ้ธรุกจิ ซึง่ขอ้มลูของ
สิ่งตอบแทนทั้งหมดท่ีโอนให้และมูลค่ายุติธรรมที่ รับ รู้  ณ วันที่ ซ้ือธุรกิจ ส�ำหรับสินทรัพย์ที่ ได้มาและหนี้สินที่ รับมา 
แต่ละประเภทที่ส�ำคัญ ณ วันที่ซื้อธุรกิจ ประกอบด้วยรายการต่อไปนี้
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2.	เกณฑ์การน�ำเสนองบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

2.1	บริษัทและบริษัทย่อย (“กลุ่มบริษัท”) จัดท�ำบัญชีเป็นเงินบาทและจัดท�ำงบการเงินตามกฎหมายเป็นภาษาไทยตามมาตรฐาน 
การรายงานทางการเงินและวิธีปฏิบัติทางการบัญชีที่รับรองทั่วไปในประเทศไทย

2.2	งบการเงินของกลุ่มบริษัทได้จัดท�ำขึ้นตามมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 1 (ปรับปรุง 2561) เร่ือง “การน�ำเสนองบการเงิน” ซึ่งมี
ผลบังคับใช้ส�ำหรับงบการเงินที่มีรอบระยะเวลาบัญชีที่เร่ิมในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2562 เป็นต้นไป และตามข้อบังคับของ
ตลาดหลกัทรัพยแ์หง่ประเทศไทย  ลงวนัที ่2 ตลุาคม 2560  เร่ือง “การจดัท�ำและสง่งบการเงนิและรายการเกีย่วกบัฐานะการเงนิ 
และผลการด�ำเนินงานของบริษัทจดทะเบียน พ.ศ. 2560” และประกาศคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ 
ประกันภัย เร่ือง หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข และระยะเวลาในการจัดท�ำและยื่นงบการเงินและรายงานเกี่ยวกับผลการด�ำเนินงาน
ของบริษัทประกันวินาศภัย พ.ศ. 2559 ลงวันที่ 4 มีนาคม 2559 

2.3	งบการเงินนี้ได้จัดท�ำขึ้นโดยใช้เกณฑ์ราคาทุนเดิมในการวัดมูลค่าขององค์ประกอบของงบการเงิน ยกเว้นตามที่ได้เปิดเผยใน
นโยบายการบัญชีที่ส�ำคัญ

2.4	งบการเงนิรวมนีไ้ดจ้ดัท�ำขึน้โดยรวมงบการเงินของบริษัท อลอัินซ ์อยุธยา แคปปิตอล จ�ำกัด (มหาชน) และบริษทั อลอัินซ ์อยธุยา 
ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) ซึ่งบริษัทถือหุ้นในอัตราร้อยละ 99.99 (ดูหมายเหตุข้อ 11) โดยได้ตัดรายการค้าและยอดคงเหลือที่
มีสาระส�ำคัญระหว่างกันออกจากการแสดงในงบการเงินรวมแล้ว

งบการเงินของบริษัทย่อยได้จัดท�ำขึ้นโดยมีรอบระยะเวลาบัญชีและใช้นโยบายการบัญชีที่ส�ำคัญเช่นเดียวกันกับของบริษัท

2.5	มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่มีผลต่อการรายงาน และการเปิดเผยข้อมูลในงบการเงินส�ำหรับงวดบัญชีปัจจุบัน

ในระหว่างปี กลุ่มบริษัทได้น�ำมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับปรับปรุงและฉบับใหม่รวมถึงแนวปฏิบัติทางบัญชีที ่
ออกโดยสภาวิชาชีพบัญชี ซึ่งมีผลบังคับใช้ส�ำหรับรอบระยะเวลาบัญชีที่เร่ิมในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2562 มาถือปฏิบัติ  
มาตรฐานการรายงานทางการเงินดังกล่าวได้รับการปรับปรุงหรือจัดให้มีขึ้นเพื่อให้มีเนื้อหาเท่าเทียมกับมาตรฐานการ 
รายงานทางการเงินระหว่างประเทศ โดยส่วนใหญ่เป็นการปรับปรุงถ้อยค�ำและค�ำศัพท์ การตีความและการให้แนวปฏิบัติทาง 
การบัญชีกับผู้ใช้มาตรฐาน การน�ำมาตรฐานการรายงานทางการเงินดังกล่าวมาถือปฏิบัตินี้ไม่มีผลกระทบอย่างเป็นสาระ 
ส�ำคัญต่องบการเงินของกลุ่มบริษัท

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 4 (ปรับปรุง 2561) เรื่อง สัญญาประกันภัย

มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ปรับปรุงใหม่นี้ ก�ำหนดทางเลือกส�ำหรับธุรกิจประกันภัย  โดยยกเว้นการถือปฏิบัติตาม 
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 9 เร่ือง เคร่ืองมือทางการเงินเป็นการชั่วคราว กิจการสามารถยกเว้นการถือปฏิบัต ิ
ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 9 นี้จนถึงรอบบัญชีที่เร่ิมก่อนวันที่ 1 มกราคม 2566 หรือก่อนมาตรฐานการ 
รายงานทางการเงิน ฉบับที่ 17 เร่ือง สัญญาประกันภัย จะมีผลบังคับใช้

2.6	มาตรฐานการรายงานทางการเงินซึ่งได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้ว แต่ยังไม่มีผลบังคับใช้

สภาวิชาชีพบัญชีได้ออกประกาศเกี่ยวกับมาตรฐานการบัญชี มาตรฐานการรายงานทางการเงิน การตีความมาตรฐานการ
บญัช ีและการตคีวามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ ซึง่ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว้ และจะมีผลบงัคบัใช้ส�ำหรับงบการ
เงินที่มีรอบระยะเวลาบัญชีที่เร่ิมในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2563 เป็นต้นไป มาตรฐานการรายงานทางการเงินดังกล่าวได้รับ
การปรับปรุงหรือจัดให้มีขึ้นเพื่อให้มีเนื้อหาเท่าเทียมกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่างประเทศ โดยส่วนใหญ ่
เป็นการปรับปรุงถ้อยค�ำและค�ำศัพท์ การตีความและการให้แนวปฏิบัติทางการบัญชีกับผู้ใช้มาตรฐาน

ผูบ้ริหารของกลุม่บริษทั จะน�ำมาตรฐานการรายงานทางการเงนิทีเ่กีย่วขอ้งมาเร่ิมถือปฏิบัตกิับงบการเงนิของกลุม่บริษทัเมือ่
มาตรฐานการรายงานทางการเงินดังกล่าวมผีลบังคับใช้ โดยผู้บริหารของกลุ่มบริษัท ได้ประเมินผลกระทบของมาตรฐานการ
รายงานทางการเงินดังกล่าว และเห็นว่าการน�ำมาตรฐานการรายงานทางการเงินดังกล่าวมาถือปฏิบัติไม่มีผลกระทบอย่าง 
เป็นสาระส�ำคัญต่องบการเงินของกลุ่มบริษัท ในงวดที่จะเร่ิมถือปฏิบัติ ยกเว้น มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ดังต่อไปนี้
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มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 12 เรื่อง ภาษีเงินได้

มาตรฐานการบัญชีที่ปรับปรุงใหม่นี้ อธิบายให้ชัดเจนเก่ียวกับการรับรู้ผลกระทบทางภาษีเงินได้ของเงินปันผลในก�ำไรหรือ 
ขาดทนุ ก�ำไรขาดทนุเบด็เสร็จอืน่หรือส่วนของผูถื้อหุน้ใหส้อดคลอ้งกบัการรับรู้รายการหรือเหตกุารณ์ในอดตีทีก่อ่ใหเ้กิดก�ำไร
ที่สามารถจัดสรรได้ สถานการณ์ดังกล่าวยังคงมีผลบังคับใช้ไม่ว่าจะมีการเปลี่ยนแปลงอัตราภาษีท่ีใช้กับก�ำไรที่สามารถ 
จัดสรรได้และก�ำไรที่ไม่สามารถจัดสรรได้ ทั้งนี้ กิจการต้องถือปฏิบัติตามการปรับปรุงดังกล่าวกับภาษีเงินได้ท่ีเป็นผลมาจาก
เงินปันผลทีรั่บรู้ในหรือหลงัวนัตน้งวดของงบการเงินงวดแรกทีน่�ำมาเปรียบเทยีบ และสามารถถือปฏิบัตก่ิอนวันทีม่ผีลบงัคบัใช้

มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 19 เรื่อง ผลประโยชน์พนักงาน

มาตรฐานการบัญชีที่ปรับปรุงใหม่น้ี อธิบายให้ชัดเจนเก่ียวกับต้นทุนบริการในอดีตหรือผลก�ำไรหรือขาดทุนจากการจ่ายช�ำระ
ผลประโยชน์ ค�ำนวณจากการวัดมูลค่าหนี้สิน (สินทรัพย์) ผลประโยชน์ที่ก�ำหนดไว้ โดยใช้ข้อสมมติที่เป็นปัจจุบันและเปรียบ 
เทียบผลประโยชน์ที่น�ำเสนอกับสินทรัพย์โครงการ ทั้งก่อนและหลังการแก้ไขโครงการ การลดขนาดโครงการลง หรือ 
การจ่ายช�ำระผลประโยชน์ โดยกิจการต้องไม่ค�ำนึงถึงผลกระทบของเพดานสินทรัพย์ (อาจเกิดขึ้นเมื่อโครงการผลประโยชน์ที่ 
ก�ำหนดไว้เป็นส่วนเกิน) มาตรฐานการบัญชีฉบับนี้ก�ำหนดให้ใช้วิธีเปลี่ยนทันทีเป็นต้นไปส�ำหรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว โดย
บังคับใช้เฉพาะเร่ืองการแก้ไขโครงการ การลดขนาดโครงการลง หรือการจ่ายช�ำระผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นในวันสิ้นงวดหรือหลัง
วันต้นงวดของงบการเงินประจ�ำปีมาตรฐานการบัญชีฉบับนี้บังคับใช้คร้ังแรก และสามารถถือปฏิบัติก่อนวันที่มีผลบังคับใช้

มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 28 เรื่อง เงินลงทุนในบริษัทร่วมและการร่วมค้า

มาตรฐานการบัญชีที่ปรับปรุงใหม่น้ี อธิบายให้ชัดเจนเก่ียวกับการบังคับใช้ของมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่ 
9 เร่ือง เคร่ืองมอืทางการเงนิ รวมถึงข้อก�ำหนดเกีย่วกบัการด้อยคา่ในเร่ืองสว่นไดเ้สยีระยะยาว กิจการตอ้งไมค่�ำนึงถึงรายการ 
ปรับปรุงใด ๆ ของมูลค่าตามบัญชีตามมาตรฐานการบัญชีฉบับท่ี 28 เร่ือง เงินลงทุนในบริษัทร่วมและการร่วมค้า (เช่น การ 
ปรับปรุงมูลค่าตามบัญชีของส่วนได้เสียระยะยาวที่เกิดจากการปันส่วนผลขาดทุนจากผู้ได้รับการลงทุนหรือการประเมินการ 
ด้อยค่าตามมาตรฐานการบัญชฉีบับที่ 28 เร่ือง เงนิลงทนุในบริษทัร่วมและการร่วมค้า) มาตรฐานการบญัชีฉบับนีก้�ำหนดให้ใช้
วิธีปรับย้อนหลังส�ำหรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว และสามารถถือปฏิบัติก่อนวันที่มีผลบังคับใช้

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 3 เรื่อง การรวมธุรกิจ

มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ปรับปรุงใหม่นี้ อธิบายให้ชัดเจนว่า เมื่อกิจการได้มาซึ่งการควบคุมของธุรกิจที่เป็นการ 
ด�ำเนินงานร่วมกัน กิจการบังคับใช้ตามข้อก�ำหนดส�ำหรับการรวมธุรกิจที่ด�ำเนินการส�ำเร็จจากการทยอยซื้อ รวมถึงต้องวัด 
มูลค่าส่วนได้เสียก่อนหน้าในการด�ำเนินงานร่วมกันด้วยมูลค่ายุติธรรม ส่วนได้เสียก่อนหน้าที่วัดมูลค่ารวมถึงสินทรัพย์และ 
หนีส้นิทีไ่ม่ถูกรับรู้รายการและคา่ความนิยมทีเ่กีย่วกับการด�ำเนนิงานร่วมกนั มาตรฐานการรายงานทางการเงนิฉบบันีก้�ำหนด
ให้ใช้วิธีเปลี่ยนทันทีเป็นต้นไปส�ำหรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว และสามารถถือปฏิบัติก่อนวันที่มีผลบังคับใช้

มาตรฐานกลุ่มเครื่องมือทางการเงิน 

›	 มาตรฐานการบัญช	ี
ฉบับที่ 32		 การแสดงรายการส�ำหรับเคร่ืองมือทางการเงิน

›	 มาตรฐานการรายงานการเงิน
ฉบับที่ 7		  การเปิดเผยข้อมูลส�ำหรับเคร่ืองมือทางการเงิน
ฉบับที่ 9		  เคร่ืองมือทางการเงิน

›	 การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน
ฉบับที่ 16		 การป้องกันความเสี่ยงของเงินลงทุนสุทธิในหน่วยงานต่างประเทศ
ฉบับที่ 19		 การช�ำระหนี้สินทางการเงินด้วยตราสารทุน

รายงานประจ�ำปี 2562
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มาตรฐานกลุ่มดังกล่าวข้างต้น ก�ำหนดหลักการเกี่ยวกับการจัดประเภทและการวัดมูลค่าเคร่ืองมือทางการเงินด้วยมูลค่ายุติธรรม 
หรือราคาทุนตัดจ�ำหน่ายโดยพิจารณาจากประเภทของตราสารทางการเงิน ลักษณะของกระแสเงินสดตามสัญญาและแผนธุรกิจ 
ของกิจการ (Business Model) หลักการเกี่ยวกับวิธีการค�ำนวณการด้อยค่าของเคร่ืองมือทางการเงินโดยใช้แนวคิดของผลขาดทุน
ด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น และหลักการเกี่ยวกับการบัญชีป้องกันความเส่ียง รวมถึงการแสดงรายการและการเปิดเผยข้อมูล 
เคร่ืองมอืทางการเงนิ มาตรฐานเหลา่น้ีจะน�ำมาแทนมาตรฐานและการตคีวามมาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้งกบัเคร่ืองมอืทางการเงนิเมือ่มผีล
บังคับใช้

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 16 เรื่อง สัญญาเช่า

มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับน้ี ก�ำหนดหลักการส�ำหรับการระบุสัญญาเช่าและวิธีปฏิบัติในงบการเงินทั้งทางด้านผู้เช่า 
และผู้ให้เช่า 

มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับน้ีน�ำมาแทนมาตรฐานและการตีความมาตรฐานท่ีเกี่ยวข้องกับเร่ืองสัญญาเช่าเมื่อม ี
ผลบังคับใช้ ได้แก่ มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 17 เร่ือง สัญญาเช่า การตีความมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 15 เร่ือง สัญญาเช่า 
ด�ำเนินงาน - สิ่งจูงใจที่ให้แก่ผู้เช่า การตีความมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 27 เร่ือง การประเมินเนื้อหาสัญญาเช่าที่ท�ำขึ้นตามรูปแบบ
กฎหมาย และการตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 4 เร่ือง การประเมินว่าข้อตกลงประกอบด้วยสัญญาเช่าหรือไม่

ส�ำหรับการบัญชีทางด้านผู้เช่า มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับนี้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นสาระส�ำคัญ โดยยกเลิกการ 
แยกประเภทระหว่างสัญญาเช่าด�ำเนินงานและสัญญาเช่าการเงินภายใต้มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 17 และก�ำหนดให้ผู้เช่ารับรู้ 
รายการสินทรัพย์สิทธิการใช้และหนี้สินตามสัญญาเช่า ณ วันที่สัญญาเช่าเร่ิมมีผลส�ำหรับสัญญาเช่าทั้งหมด ยกเว้น 
สัญญาเช่าระยะสั้นและสัญญาเช่าซึ่งสินทรัพย์อ้างอิงมีมูลค่าต�่ำ อย่างไรก็ตาม การบัญชีส�ำหรับผู้ให้เช่ายังคงต้องจัดประเภท 
สัญญาเช่าเป็นสัญญาเช่าด�ำเนินงานหรือสัญญาเช่าการเงินโดยใช้หลักการเช่นเดียวกันกับมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 17

ผู้บริหารของกลุ่มบริษัทอยู่ระหว่างการประเมินผลกระทบจากมาตรฐานการรายงานทางการเงินดังกล่าวที่มีต่องบการเงินของกลุ่ม
บริษัทในงวดที่จะเร่ิมถือปฏิบัติ

แนวปฏิบัติทางการบัญชี เรื่อง เครื่องมือทางการเงิน และการเปิดเผยข้อมูลส�ำหรับธุรกิจประกันภัย 

สภาวิชาชีพบัญชีได้ออกประกาศแนวปฏิบัติทางการบัญชี เร่ือง เคร่ืองมือทางการเงิน และการเปิดเผยข้อมูลส�ำหรับธุรกิจประกันภัย 
ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้วเมื่อวันที่ 11 มีนาคม 2562 และจะมีผลบังคับใช้ส�ำหรับงบการเงินที่มีรอบระยะเวลาบัญชีที่เร่ิมใน 
หรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2563 เป็นต้นไป ทั้งนี้ อนุญาตให้ถือปฏิบัติก่อนวันที่มีผลบังคับใช้ส�ำหรับงบการเงินที่มีรอบระยะเวลาบัญชี
ที่เร่ิมในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2562 เป็นต้นไปเท่านั้น หากกิจการเลือกถือปฏิบัติตามแนวปฏิบัติทางการบัญชีก่อนวันที่มีผล 
บงัคบัใช ้กจิการตอ้งเปิดเผยขอ้เทจ็จริงดังกลา่ว อยา่งไรกต็าม ผูบ้ริหารของบริษทัไมไ่ดเ้ลอืกถือปฏิบตัติามแนวปฏิบตั ิทางการบญัชี 
เร่ือง เคร่ืองมือทางการเงิน และการเปิดเผยข้อมูลส�ำหรับธุรกิจประกันภัยก่อนวันที่มีผลบังคับใช้

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 4 เรื่อง สัญญาประกันภัย

สภาวิชาชีพบัญชีได้ออกประกาศมาตรฐานการรายงานทางการเงิน เร่ือง สัญญาประกันภัย ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้วเมื่อ
วนัที ่24 กนัยายน 2562 และจะมีผลบังคบัใช้ส�ำหรับงบการเงนิทีม่รีอบระยะเวลาบญัชท่ีีเร่ิมในหรือหลงัวนัที ่1 มกราคม 2563 เป็นตน้ไป  
มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ปรับปรุงใหม่นี้ ก�ำหนดทางเลือกส�ำหรับธุรกิจประกันภัย โดยยกเว้นการถือปฏิบัติตามมาตรฐาน
การรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 9 เร่ือง เคร่ืองมือทางการเงิน และมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 7 เร่ือง การเปิดเผย 
ข้อมูลเคร่ืองมือทางการเงิน เป็นการช่ัวคราว หากกิจการเข้าเงื่อนไขที่ก�ำหนดโดยมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ปรับปรุงใหม่
นี ้โดยใหผู้รั้บประกนัภยัสามารถเลือกถือปฏิบตัติามแนวปฏิบติัทางการบญัช ีเร่ือง เคร่ืองมอืทางการเงนิ และการเปิดเผยขอ้มลูส�ำหรับ
ธุรกิจประกันภัย ส�ำหรับงบการเงินที่มีรอบระยะเวลารายงานที่เร่ิมในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2563 จนถึงรอบระยะเวลารายงาน 
ที่เร่ิมในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2566 หรือก่อนมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 17 เร่ือง สัญญาประกันภัย จะมีผลบังคับ
ใช ้หากกจิการเลือกถือปฏิบตัติามขอ้ยกเวน้ดงักลา่ว กจิการตอ้งเปิดเผยขอ้มลูวา่กจิการเขา้เงือ่นไขการยกเวน้การถือปฏิบตัเิป็นการ 
ชั่วคราวอย่างไร และเปรียบเทียบข้อมูลของกิจการที่ยกเว้นการถือปฏิบัติเป็นการชั่วคราวกับกิจการที่ถือปฏิบัติตามมาตรฐาน 
การรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 9 และมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 7

ผู้บริหารของกลุ่มบริษัทได้ทดสอบเงื่อนไขการน�ำข้อยกเว้นชั่วคราวดังกล่าวมาถือปฏิบัติ และสรุปว่าบริษัทเข้าเงื่อนไขในการเลือกใช้ 
ข้อยกเว้นชั่วคราวดังกล่าว ดังนั้น ผู้บริหารของกลุ่มบริษัทเลือกที่จะใช้ข้อยกเว้นชั่วคราวดังกล่าว
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3.	นโยบายการบัญชีที่ส�ำคัญ

3.1	การจัดประเภทสัญญาประกันภัย

ณ วันเร่ิมต้นสัญญาประกันภัย กลุ่มบริษัทได้จัดประเภทของสัญญาประกันภัยโดยพิจารณาถึงนัยส�ำคัญของการโอน 
ความเสีย่งจากการรับประกนัภยั หากมเีพยีงเหตกุารณ์ใด (scenario) เหตกุารณ์หนึง่ซึง่มเีนือ้หาเชงิพาณิชยท์ีท่�ำใหก้ลุม่บริษทั 
ตอ้งจา่ยผลประโยชนส่์วนเพิม่ใหแ้กผู่เ้อาประกนัภยัอยา่งเป็นนยัส�ำคญั สญัญาประกันภยัดงักลา่วจะถูกจดัประเภทเป็นสญัญา
ประกันภัยไปจนกว่าสิทธิและภาระผูกพันจะหมดสิ้นไป สัญญาอ่ืนใดท่ีกลุ่มบริษัทได้ท�ำกับผู้เอาประกันภัยอาจไม่เป็นสัญญา 
ประกนัภัย ณ วันทีเ่ร่ิมต้นสญัญา แต่อาจเป็นสญัญาประกนัภัยได้ในภายหลงัเมื่อกลุ่มบริษทัไดม้กีารรับโอนความเสี่ยงจากการ
รับประกันภัยอย่างเป็นนัยส�ำคัญ สัญญาอื่น ๆ นอกเหนือจากที่ได้กล่าวไว้แล้วจะถูกจัดประเภทเป็นสัญญาลงทุน (ถ้ามี)

3.2	การรับรู้รายได้และค่าใช้จ่าย

เบี้ยประกันภัยรับ

เบีย้ประกนัภยัถือเป็นรายได้ตามวนัท่ีท่ีมผีลบงัคบัใชใ้นกรมธรรมป์ระกนัภยั หลงัจากหกัเบีย้ประกนัภยัจา่ยตอ่และเบีย้ประกันภยั 
ยกเลิกและส่งคืนแล้วส�ำหรับกรมธรรม์ที่มีอายุไม่เกิน 1 ปี ในกรณีที่กรมธรรม์มีอายุเกิน 1 ปี จะบันทึกรายได้และค่าใช้จ่ายที ่
เกี่ยวข้องเป็นรายการรับหรือจ่ายล่วงหน้า โดยทยอยรับรู้เป็นรายได้และค่าใช้จ่ายตามอายุการให้ความคุ้มครองเป็นรายปี

เบี้ยประกันภัยรับต่อ

เบี้ยประกันภัยต่อถือเป็นรายได้เม่ือกลุ่มบริษัทได้รับใบค�ำขอเอาประกันภัยต่อหรือใบแจ้งการประกันภัยต่อจากบริษัทผู้เอา 
ประกันภัยต่อ และเงินส่วนแบ่งก�ำไรจากการรับประกันภัยต่อรับรู้เมื่อได้รับใบแจ้งจากบริษัทรับประกันภัยต่อ

รายได้ค่าจ้างและค่าบ�ำเหน็จ

รายได้ค่าจ้างและค่าบ�ำเหน็จถือเป็นรายได้ตามเกณฑ์คงค้าง

รายได้ดอกเบี้ยและเงินปันผลรับ

รายได้ดอกเบี้ยถือเป็นรายได้ตามเกณฑ์คงค้าง เงินปันผลรับถือเป็นรายได้เมื่อมีการประกาศจ่าย

ค่าสินไหมทดแทนและค่าใช้จ่ายในการจัดการค่าสินไหมทดแทน

ค่าสินไหมทดแทนและค่าใช้จ่ายในการจัดการค่าสินไหมทดแทนประกอบด้วย ค่าสินไหมทดแทนและค่าใช้จ่ายในการจัดการค่า 
สินไหมทดแทนจากการรับประกันภัยโดยตรงและจากการรับประกันภัยต่อ และส�ำหรับทั้งความเสียหายที่ได้รับรายงานแล้วและ
ทีย่งัไมไ่ดรั้บรายงานซึง่แสดงตามมลูคา่ของคา่สนิไหมทดแทนและค่าใชจ้า่ยอืน่ทีเ่กีย่วขอ้งและรายการปรับปรุงคา่สินไหมของ
งวดปัจจุบันและงวดก่อนที่เกิดขึ้นในระหว่างปี หักด้วยมูลค่าซากและการรับคืนอื่น (ถ้ามี) และหักด้วยค่าสินไหมรับคืนจากการ 
เอาประกันภัยต่อที่เกี่ยวข้อง

ค่าสินไหมทดแทนและค่าใช้จ่ายในการจัดการค่าสินไหมทดแทนจากการรับประกันภัยโดยตรงจะรับรู้เม่ือได้รับแจ้งจากผู้เอา 
ประกนัภยัตามจ�ำนวนทีผู่เ้อาประกนัภยัแจง้ และโดยการประมาณการของฝ่ายบริหาร มลูคา่ประมาณการสนิไหมทดแทนสงูสดุ
จะไม่เกินทุนประกันของกรมธรรม์ที่เกี่ยวข้อง

ค่าสินไหมทดแทนและค่าใช้จ่ายในการจัดการค่าสินไหมทดแทนจากการรับประกันภัยต่อจะรับรู้เมื่อได้รับแจ้งจากบริษัท 
ประกันภัยต่อตามจ�ำนวนที่ได้รับแจ้ง

ค่าสินไหมทดแทนรับคืนจากการประกันภัยต่อ

ค่าสินไหมรับคืนจากการเอาประกันภัยต่อรับรู้เมื่อได้บันทึกค่าสินไหมทดแทนและค่าใช้จ่ายในการจัดการสินไหมทดแทน โดย 
ประมาณขึ้นตามสัดส่วนการเอาประกันภัยต่อและเงื่อนไขในสัญญาประกันภัยต่อท่ีเก่ียวข้อง และแสดงเป็นรายการหักจากค่า 
สินไหมทดแทน

ค่าจ้างและค่าบ�ำเหน็จและค่าใช้จ่ายอื่น

ค่าจ้างและค่าบ�ำเหน็จและค่าใช้จ่ายอื่นถือเป็นค่าใช้จ่ายตามเกณฑ์คงค้าง
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3.3	เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

เงนิสดและรายการเทียบเทา่เงนิสด หมายถึง เงนิสดในมอื เงนิฝากธนาคารทกุประเภท รวมถึงเงนิลงทนุในหลกัทรัพยป์ระเภท
ตั๋วเงินที่มีก�ำหนดไม่เกิน 3 เดือนนับจากวันที่ได้มาและไม่มีข้อจ�ำกัดในการเบิกใช้

3.4	เบี้ยประกันภัยค้างรับและค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

เบีย้ประกนัภยัคา้งรับแสดงมลูคา่ตามจ�ำนวนมลูคา่สทุธทิีจ่ะไดรั้บ กลุ่มบริษทับนัทกึคา่เผือ่หนีส้งสัยจะสญูส�ำหรับผลขาดทนุ 
โดยประมาณท่ีอาจเกิดขึ้นจากการเก็บเงินค่าเบี้ยประกันภัยค้างรับไม่ได้ ซึ่งโดยทั่วไปพิจารณาจากประสบการณ์ 
การเก็บเงินและการวิเคราะห์อายุเบี้ยประกันภัยค้างรับ

3.5	สินทรัพย์จากการประกันภัยต่อ

สินทรัพย์จากการประกันภัยต่อแสดงมูลค่าตามจ�ำนวนมูลค่าสุทธิที่จะได้รับ กลุ่มบริษัทบันทึกค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 
ส�ำหรับผลขาดทุนโดยประมาณท่ีอาจเกิดขึ้นจากการไม่ได้ รับช�ำระหนี้  ซึ่งโดยทั่วไปพิจารณาจากประสบการณ์ 
การรับช�ำระหนี้และการวิเคราะห์อายุหนี้ของเงินค้างรับจากการประกันภัยต่อ

3.6	ลูกหนี้และเจ้าหนี้บริษัทประกันภัยต่อ

ลูกหนี้ และ เจ้ าหนี้บ ริษัทประกันภัยต่อ รับ รู้ เ ป็นสินทรัพย์หรือหนี้สินในงบแสดงฐานะการเงิน  ทั้ งนี้ยอดสุทธ ิ
สามารถแสดงในงบแสดงฐานะการเงนิได้กต่็อเม่ือกจิการมสีทิธติามกฎหมายในการน�ำมาหกักลบลบกนั และตัง้ใจทีจ่ะรับหรือ 
จ่ายช�ำระด้วยยอดสุทธิ หรือรับช�ำระรายการสินทรัพย์หรือจ่ายช�ำระรายการหนี้สินไปพร้อมกัน

3.7	เงินลงทุนในหลักทรัพย์

เงินลงทุนเผื่อขายแสดงตามมูลค่ายุติธรรม ก�ำไรหรือขาดทุนจากการเปลี่ยนแปลงในมูลค่ายุติธรรมของเงินลงทุนเผื่อขาย 
รับรู้ในองค์ประกอบอื่นของส่วนของเจ้าของ

เงินลงทุนทั่วไป แสดงด้วยราคาทุน

เงินลงทุนที่จะถือจนครบก�ำหนดแสดงด้วยราคาทุนตัดจ�ำหน่าย

ในกรณีที่มีการด้อยค่าของเงินลงทุนดังกล่าวจะรับรู้ผลขาดทุนนั้นทันทีในงบก�ำไรขาดทุนและก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

ส่วนเกินและส่วนลดมูลค่าของตราสารหนี้ตัดจ�ำหน่ายโดยใช้วิธีอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงและแสดงรวมอยู่ในรายได้ดอกเบี้ยรับ

ราคาทุนของหลักทรัพย์ที่จ�ำหน่ายค�ำนวณตามวิธีถัวเฉลี่ยถ่วงน�้ำหนัก

มูลค่ายุติธรรมของหลักทรัพย์ในความต้องการของตลาดค�ำนวณจากราคาเสนอซ้ือหลังสุด ณ สิ้นวันท�ำการสุดท้าย 
ของปีของตลาดหลักทรัพยแ์หง่ประเทศไทย มลูค่ายุตธิรรมของตราสารหน้ีค�ำนวณโดยใชร้าคาจากสมาคมตลาดตราสารหนี้
ไทย มูลค่ายุติธรรมของหน่วยลงทุนค�ำนวณจากมูลค่าสินทรัพย์สุทธิ

3.8	เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม

เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมที่แสดงอยู่ในงบการเงินเฉพาะกิจการแสดงมูลค่าตามวิธีราคาทุนสุทธิจากค่าเผื่อการ 
ด้อยค่า (ถ้ามี) และเงินลงทุนในบริษัทร่วมแสดงอยู่ในงบการเงินรวมแสดงมูลค่าตามวิธีส่วนได้เสีย

3.9	เงินให้กู้ยืม

เงินให้กู้ยืมแสดงมูลค่าตามยอดเงินต้น หักด้วยค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (ถ้ามี) บริษัทประมาณการค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ โดย 
การวิเคราะห์ประวัติการช�ำระหนี้ การคาดการณ์เกี่ยวกับการช�ำระหนี้ในอนาคตของลูกหนี้แต่ละราย และมูลค่าหลักประกัน

3.10 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์

ที่ดินแสดงในราคาทุน อาคารและอุปกรณ์แสดงในราคาทุนหักด้วยค่าเสื่อมราคาสะสม

ค่าเสื่อมราคาค�ำนวณโดยวิธีเส้นตรง ตามอายุการใช้งานโดยประมาณของสินทรัพย์ดังต่อไปนี้

อาคาร					     5  ปี

ส่วนปรับปรุงอาคารเช่า				    5  ปี

เคร่ืองตกแต่งติดตั้งและอุปกรณ์ส�ำนักงาน		  5  ปี

ยานพาหนะ					     5  ปี
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3.11	การรวมธุรกิจและค่าความนิยม

กลุ่มบริษัทบันทึกบัญชีส�ำหรับการรวมธุรกิจโดยถือปฏิบัติตามวิธีซื้อ โดยกลุ่มบริษัท (ผู้ซื้อ) วัดมูลค่าต้นทุนการซื้อธุรกิจ 
ด้วยผลรวมของสิ่งตอบแทนที่โอนให้

กลุ่มบริษัทบันทึกต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับการซื้อธุรกิจเป็นค่าใช้จ่ายในงวดที่ต้นทุนดังกล่าวเกิดขึ้นและเมื่อได้รับบริการ

การรับรู้มูลค่าเร่ิมแรกของค่าความนิยม ถูกวัดมูลค่า ณ วันที่ซื้อ โดยวัดจากมูลค่ายุติธรรมของสิ่งตอบแทนที่โอนให้หักด้วย
มูลค่าสุทธิ (มูลค่ายุติธรรม) ของสินทรัพย์ที่ระบุได้ที่ได้มาและหนี้สินที่รับมาซึ่งวัดมูลค่า ณ วันที่ซื้อ

ภายหลังจากการรับรู้เมื่อเร่ิมแรก ค่าความนิยมจะถูกวัดมูลค่าด้วยวิธีราคาทุนหักขาดทุนจากการด้อยค่า กลุ่มบริษัทจะ 
ท�ำการประเมินการด้อยค่าของค่าความนิยมเป็นประจ�ำทุกปีโดยไม่ค�ำนึงถึงว่าจะมีข้อบ่งชี้ของการด้อยค่าเกิดขึ้นหรือไม่

ค่าความนิยมปันส่วนให้กับหน่วยสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดเงินสดของกลุ่มบริษัทแต่ละหน่วยที่คาดว่าจะได้รับประโยชน์จากการ 
ควบรวมธุรกิจ

3.12	สินทรัพย์ไม่มีตัวตน

สนิทรัพยไ์มม่ตีวัตนทีอ่ายกุารใหป้ระโยชนท์ราบไดแ้นน่อน แสดงราคาทนุหกัคา่ตดัจ�ำหนา่ยสะสมและขาดทุนจากการดอ้ยคา่ 
(ถ้ามี)

คา่ตดัจ�ำหนา่ยบนัทกึเป็นคา่ใชจ้า่ยในงบก�ำไรขาดทนุและก�ำไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน ค�ำนวณโดยวธิเีสน้ตรงตามระยะเวลาทีค่าด 
ว่าจะได้รับประโยชน์เชิงเศรษฐกิจของสินทรัพย์ท่ีไม่มีตัวตนแต่ละประเภท ระยะเวลาท่ีคาดว่าจะได้รับประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ 
แสดงได้ดังนี้

ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์	  			     5  ปี

สัญญาวิสาหกิจธนาคารและประกันภัย		  10  ปี

สินทรัพย์ไม่มีตัวตนที่มีอายุการใช้งานที่แน่นอนจะท�ำการทดสอบด้อยค่าเมื่อมีข้อบ่งชี้ว่าสินทรัพย์น้ันอาจมีการด้อยค่า  
สินทรัพย์ไม่มีตัวตนที่ไม่มีอายุการใช้งานที่แน่นอนจะท�ำการทดสอบด้อยค่าทุกปีหรือเม่ือมีข้อบ่งช้ีว่าสินทรัพย์น้ันอาจมีการ 
ด้อยค่า

3.13	การด้อยค่าของสินทรัพย์

ทกุวนัทีท่ีร่ายงาน กลุม่บริษัทจะท�ำการประเมินวา่มขีอ้บง่ชีซ้ึง่แสดงวา่สนิทรัพยข์องกลุม่บริษทัดอ้ยคา่ลงหรือไม ่หากมข้ีอบง่
ชี้ของการด้อยค่า กลุ่มบริษัทจะท�ำการประมาณมูลค่าท่ีคาดว่าจะได้รับคืนของสินทรัพย์ และหากพบว่าราคาตามบัญชีของ
สินทรัพย์น้ันมีมูลค่าสูงกว่ามูลค่าท่ีคาดว่าจะได้รับคืน กลุ่มบริษัทจะลดมูลค่าของสินทรัพย์ลงให้เท่ากับมูลค่าที ่
คาดว่าจะได้รับคืน และรับรู้ผลขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์ในงบก�ำไรขาดทุนและก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น ซึ่งมูลค่า
ที่คาดว่าจะได้รับคืนของสินทรัพย์นี้จะพิจารณาจากมูลค่ายุติธรรมหักต้นทุนในการขาย หรือมูลค่าจากการใช้ของสินทรัพย์ 
นั้นแล้วแต่จ�ำนวนใดจะสูงกว่า

3.14	หนี้สินจากสัญญาประกันภัย

3.14.1	 เงินส�ำรองเบี้ยประกันภัยที่ยังไม่ถือเป็นรายได้

กลุ่มบริษัทค�ำนวณเงินส�ำรองเบี้ยประกันภัยที่ยังไม่ถือเป็นรายได้ตามกฎเกณฑ์ในประกาศคณะกรรมการก�ำกับและ 
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เร่ืองการจัดสรรเงินส�ำรองเพื่อการเสี่ยงภัย ดังนี้

การประกันอัคคีภัย ภัยทางทะเลและขนส่ง 

(ตัวเรือ) ภัยรถยนต์และภัยเบ็ดเตล็ด

›	 	 ใช้วิธีเฉลี่ยรายเดือน (วิธีเศษหนึ่งส่วนยี่สิบสี่)

การประกันภัยขนส่งเฉพาะเที่ยว การประกัน

อุบัติเหตุการเดินทางที่มีระยะเวลาคุ้มครอง

ไม่เกิน 6 เดือน

›	 	 ร้อยละร้อยของเบี้ยประกันภัยรับตั้งแต่วันที ่
	 กรมธรรม์ประกันภัยเร่ิมมีผลคุ้มครอง 
	 ตลอดระยะเวลาที่บริษัทยังคงให ้
	 ความคุ้มครองแก่ผู้เอาประกันภัย 

รายงานประจ�ำปี 2562
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3.14.2	 ส�ำรองค่าสินไหมทดแทนและค่าสินไหมทดแทนค้างจ่าย

ส�ำรองค่าสินไหมทดแทนและค่าสินไหมทดแทนค้างจ่ายบันทึกเมื่อได้รับการแจ้งค�ำเรียกร้องค่าเสียหายจากผู้เอา 
ประกันภัยตามมูลค่าท่ีประเมินโดยผู้ประเมินอิสระหรือผู้ประเมินของกลุ่มบริษัทแล้วแต่กรณี นอกจากนี้กลุ่มบริษัทได้
ตั้งส�ำรองเพิ่มเติมส�ำหรับค่าสินไหมทดแทนที่เกิดขึ้นแล้วแต่ยังไม่ได้มีการรายงานให้บริษัททราบ (IBNR) ซึ่งประเมิน
โดยนักคณิตศาสตร์ประกันภัยที่ได้รับอนุญาต

3.14.3	 ส�ำรองความเสี่ยงภัยที่ยังไม่สิ้นสุด

ส�ำรองความเสี่ยงภัยท่ียังไม่ส้ินสุดเป็นประมาณการที่ดีที่สุดของค่าสินไหมทดแทนที่จะคาดว่าจะเกิดขึ้นในระยะเวลา 
เอาประกนัท่ีเหลอือยูส่�ำหรับกรมธรรม์ประกนัภยัทีย่งัมผีลบงัคบัอยู ่ตามการวเิคราะหข์อ้มลูคา่สนิไหมทดแทนในอดตี
โดยนักคณิตศาสตร์ประกันภัย

ส�ำรองความเสีย่งภยัทีย่งัไมส่ิน้สดุจะถูกรับรู้ในงบการเงนิในกรณีท่ีส�ำรองความเสีย่งภัยท่ียังไมส่ิน้สุดมากกวา่ส�ำรอง 
เบี้ยประกันภัยที่ยังไม่ถือเป็นรายได้

3.15	รายการบัญชีในสกุลเงินตราต่างประเทศ

การแปลงคา่รายการบญัชใีนสกลุเงนิตราตา่งประเทศทีเ่กดิขึน้ระหวา่งปีเป็นเงนิบาทตามอัตราแลกเปลีย่น ณ วันทีเ่กดิรายการ 
และแปลงค่าสินทรัพย์และหน้ีสินที่เป็นตัวเงินในสกุลเงินตราต่างประเทศ ซึ่งคงเหลือ ณ วันที่ตามงบแสดงฐานะการเงินเป็น 
เงินบาทโดยใช้อัตราอ้างอิงของธนาคารแห่งประเทศไทย ณ วันนั้น กลุ่มบริษัทรับรู้ก�ำไรและขาดทุนจากการปริวรรตเงินตรา 
ต่างประเทศเมื่อมีการช�ำระเงินและที่เกิดจากการแปลงค่าเป็นรายได้หรือค่าใช้จ่ายเมื่อก�ำไรหรือขาดทุนนั้นเกิดขึ้น

3.16	ผลประโยชน์พนักงาน

3.16.1	 กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ

กลุ่มบริษัทได้จัดตั้งกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพขึ้น โดยหักจากเงินเดือนพนักงานส่วนหนึ่ง และกลุ่มบริษัทจ่ายสมทบอีก 
สว่นหน่ึงในอตัราเดยีวกันกบัอตัราทีพ่นกังานจ่าย กองทุนส�ำรองเลีย้งชพีดังกลา่วได้จดทะเบียนตามพระราชบัญญตัิ
กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ พ.ศ. 2530 แล้ว ส่วนที่กลุ่มบริษัทจ่ายสมทบบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายประจ�ำปี

3.16.2	 ผลประโยชน์พนักงานหลังออกจากงาน

กลุ่มบริษัทจัดให้มีผลประโยชน์พนักงานหลังออกจากงานเพื่อจ่ายให้แก่พนักงานตามกฎหมายแรงงานของประเทศ 
ไทย หน้ีสินผลประโยชน์พนักงานซึ่งค�ำนวณโดยผู้เชี่ยวชาญด้านคณิตศาสตร์ประกันภัยโดยใช้วิธีคิดลดแต่ละหน่วย
ที่ประมาณไว้ (The Projected Unit Credit Method) อันเป็นประมาณการจากมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดที่ 
คาดว่าจะต้องจ่ายในอนาคตและค�ำนวณคิดลดโดยใช้อัตราดอกเบี้ยของพันธบัตรรัฐบาลที่มีก�ำหนดเวลาใกล้เคียง 
กับระยะเวลาของหนี้สินดังกล่าว โดยประมาณการกระแสเงินสดที่คาดว่าจะต้องจ่ายในอนาคตนั้นประมาณการจาก 
เงินเดือนพนักงาน อัตราการลาออก อายุงาน และปัจจัยอื่น ก�ำไรหรือขาดทุนจากการเปลี่ยนแปลงประมาณการจะรับ
รู้เป็นค่าใช้จ่ายในงบก�ำไรขาดทุนและก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนส�ำหรับรอบระยะเวลาบัญชีที่เกิดรายการนั้น ทั้งนี้ค่าใช้
จ่ายที่ เกี่ยวข้องกับ ผลประโยชน์พนักงานจะบันทึกในงบก�ำไรขาดทุนและก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน เพื่อ 
กระจายต้นทุนดังกล่าวตลอดระยะเวลาของการจ้างงาน 

ตน้ทนุบริการในอดีตทีเ่กีย่วข้องกบัการแกไ้ขโครงการจะรับรู้เป็นคา่ใชจ้า่ยในงบก�ำไรขาดทนุและก�ำไรขาดทนุเบด็เสร็จ 
อื่นเมื่อการแก้ไขโครงการมีผลบังคับใช้

3.17	สัญญาเช่าระยะยาว

สัญญาเช่าซ่ึงความเสี่ยงและผลตอบแทนส่วนใหญ่ของการเป็นเจ้าของสินทรัพย์ยังคงอยู่กับผู้ให้เช่าถือเป็นสัญญาเช่า 
ด�ำเนินงาน ค่าเช่าที่เกิดขึ้นจากสัญญาเช่าดังกล่าวจึงรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในงบก�ำไรขาดทุนและก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนตาม 
อายุของสัญญาเช่า

3.18	ภาษีเงินได้

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ประกอบด้วยภาษีเงินได้ปัจจุบันและภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี
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ภาษีเงินได้ปัจจุบัน

กลุม่บริษัทบนัทกึภาษเีงนิไดปั้จจุบนัตามจ�ำนวนทีค่าดวา่จะจา่ยใหก้บัหนว่ยงานจดัเกบ็ภาษขีองรัฐ โดยค�ำนวณจากก�ำไรทาง
ภาษีตามหลักเกณฑ์ที่ก�ำหนดในกฎหมายภาษีอากร

ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

กลุ่มบริษัทบันทึกภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีของผลแตกต่างชั่วคราวระหว่างราคาตามบัญชีของสินทรัพย์และหนี้สิน ณ วัน 
สิน้รอบระยะเวลารายงานกบัฐานภาษขีองสนิทรัพย์ และหนีส้นิทีเ่ก่ียวข้องนัน้ โดยใชอั้ตราภาษทีีม่ผีลบงัคบัใชอ้ยู่ หรือทีค่าดได้ 
ค่อนข้างแน่ว่าจะมีผลบังคับใช้ภายในสิ้นรอบระยะเวลาที่รายงาน

กลุ่มบริษัทรับรู้หนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีของผลแตกต่างชั่วคราวที่ต้องเสียภาษีทุกรายการ แต่รับรู้สินทรัพย์ภาษี 
เงินได้รอการตัดบัญชีส�ำหรับผลแตกต่างชั่วคราวท่ีใช้หักภาษีรวมท้ังผลขาดทุนทางภาษีท่ียังไม่ได้ใช้ในจ�ำนวนเท่าที่มีความ 
เป็นไปได้ค่อนข้างแน่ที่กลุ่มบริษัทจะมีก�ำไรทางภาษีในอนาคตเพียงพอท่ีจะใช้ประโยชน์จากผลแตกต่างชั่วคราวท่ีใช้ หักภาษี 
และผลขาดทุนทางภาษีที่ยังไม่ได้ใช้นั้น

กลุ่มบริษทัจะทบทวนมลูค่าตามบญัชขีองสนิทรัพยภ์าษเีงนิไดร้อการตัดบญัชทีกุสิน้รอบระยะเวลารายงานและจะท�ำการปรับ
ลดมูลค่าตามบัญชีดังกล่าว หากมีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ว่ากลุ่มบริษัทจะไม่มีก�ำไรทางภาษีเพียงพอต่อการน�ำสินทรัพย์
ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีทั้งหมดหรือบางส่วนมาใช้ประโยชน์

กลุ่มบริษัทจะบันทึกภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีโดยตรงไปยังส่วนของผู้ถือหุ้นหากภาษีที่เกิดขึ้นเก่ียวข้องกับรายการที่ได ้
บันทึกโดยตรงไปยังส่วนของเจ้าของ

3.19	ก�ำไรต่อหุ้น

ก�ำไรตอ่หุ้นขัน้พืน้ฐานค�ำนวณโดยหารก�ำไรส�ำหรับปีทีเ่ป็นของผูถื้อหุน้ของกลุม่บริษทั (ไมร่วมก�ำไรขาดทนุเบด็เสร็จอืน่) ดว้ย 
จ�ำนวนถัวเฉลี่ยถ่วงน�้ำหนักของหุ้นสามัญที่ออกอยู่ในระหว่างปี

ก�ำไรต่อหุ้นปรับลดค�ำนวณโดยหารก�ำไรส�ำหรับปีที่เป็นของผู้ถือหุ้นของกลุ่มบริษัท (ไม่รวมก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น) ด้วย 
ผลรวมของจ�ำนวนถัวเฉลี่ยถ่วงน�้ำหนักของหุ้นสามัญที่ออกอยู่ในระหว่างปีกับจ�ำนวนถัวเฉลี่ยถ่วงน�้ำหนักของหุ้นสามัญที ่
กลุ่มบริษัท อาจต้องออกเพื่อแปลงหุ้นสามัญเทียบเท่าปรับลดทั้งสิ้นให้เป็นหุ้นสามัญ โดยสมมติว่าได้มีการเปลี่ยนแปลงเป็น
หุ้นสามัญ ณ วันต้นงวด หรือ ณ วันออกหุ้นสามัญเทียบเท่า

3.20	การใช้ดุลยพินิจของผู้บริหารและแหล่งข้อมูลส�ำคัญเกี่ยวกับความไม่แน่นอนของการประมาณการ

ในการจัดท�ำงบการเงินให้เป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ผู้บริหารของบริษัทต้องอาศัยดุลยพินิจ 
หลายประการในการก�ำหนดนโยบายการบัญชี การประมาณการ และการตั้งข้อสมมติฐาน ซึ่งมีผลกระทบต่อการแสดง 
จ�ำนวนสนิทรัพย ์หนีส้นิ และการเปิดเผยขอ้มลูเกีย่วกบัสนิทรัพย์และหนีส้นิทีอ่าจเกดิขึน้ ณ วนัสิน้รอบระยะเวลารายงาน รวมทัง้ 
การแสดงรายได้และค่าใช้จ่ายของงวดบัญชี ถึงแม้ว่าการประมาณการของผู้บริหารได้พิจารณาอย่างสมเหตุสมผลภายใต ้
เหตุการณ์ ณ ขณะนั้น ผลที่เกิดขึ้นจริงอาจมีความแตกต่างไปจากประมาณการนั้น

แหล่งข้อมูลส�ำคัญเกี่ยวกับความไม่แน่นอนของการประมาณการ

3.20.1	 ส�ำรองค่าสินไหมทดแทน

กลุ่มบริษัทต้องประมาณการส�ำรองค่าสินไหมทดแทนและค่าสินไหมทดแทนค้างจ่ายส�ำหรับผลิตภัณฑ์ประกันภัย 
ของกลุ่มบริษัท ส�ำรองดังกล่าวแสดงถึงจ�ำนวนเงินท่ีคาดว่าจะต้องช�ำระส�ำหรับความเสียหายที่เกิดข้ึนแล้ว 
แต่ยังคงค้าง ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน โดยกลุ่มบริษัทค�ำนวณส�ำรองดังกล่าวตามผลิตภัณฑ์และความ 
คุ้มครอง ทั้งนี้ส�ำรองดังกล่าวประกอบด้วยส�ำรองความเสียหายท่ีเกิดขึ้นและบริษัทได้รับรายงานความเสียหายแล้ว 
และความเสียหายที่เกิดขึ้นแล้วแต่ยังไม่ได้มีการรายงานให้บริษัททราบ (IBNR)

 

ส�ำรองความเสียหายที่เกิดขึ้นและกลุ่มบริษัทได้รับรายงานความเสียหายแล้วจะขึ้นอยู่กับประมาณการการช�ำระเงิน 
ในอนาคตจากการเรียกร้องความเสียหายโดยไม่มีการคิดลด ส�ำรอง IBNR ประมาณการจากข้อมูลในอดีตและแบบ 
จ�ำลองทางสถิติบนพื้นฐานของคณิตศาสตร์ประกันภัย
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3.20.2	 การวัดมูลค่ายุติธรรมและกระบวนการประเมินมูลค่า

สินทรัพย์บางประเภทที่มีการวัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมระดับที่ 2 ในงบแสดงฐานะการเงิน ณ วันสิ้นรอบระยะ 
เวลารายงาน เช่น พันธบัตรรัฐบาลและตราสารหนี้รัฐวิสาหกิจ และตราสารหนี้เอกชน จะท�ำการวัดมูลค่ายุติธรรมบน 
พื้นฐานของราคาอ้างอิงและข้อมูลอื่นจากสมาคมตลาดตราสารหน้ีไทย (Thai-BMA) โดยกลุ่มบริษัทจะพิจารณา 
ราคาที่ได้มาจากการท�ำการซื้อขายจริงเป็นล�ำดับแรก เช่น ราคาตกลงซื้อขาย ถ้าราคาซื้อขายไม่สามารถหาได้ กลุ่ม 
บริษัทจะใช้การประมาณการราคาโดยการคิดลดกระแสเงินสด

ในอนาคตที่คาดการณ์ไว้ด้วยอัตราดอกเบี้ย และ/หรือราคาซื้อขายของตราสารท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกันจากสมาคม 
ตลาดตราสารหนี้ดังกล่าว ณ วันที่วัดมูลค่ายุติธรรม

ข้อมูลเกี่ยวกับเทคนิคการประเมินมูลค่าและข้อมูลท่ีใช้ในการก�ำหนดมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์และหน้ีสินรายการ 
ต่าง ๆ ได้เปิดเผยไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ข้อ 39.2.6.1

3.21	การวัดมูลค่ายุติธรรม

ในการประมาณมูลค่ายุติธรรมของรายการสินทรัพย์หรือหนี้สินรายการใดรายการหนึ่ง กลุ่มบริษัทจะพิจารณาถึงลักษณะ 
ของสินทรัพย์หรือหนี้สินนั้น ซ่ึงผู้ซื้อหรือผู้ขายในตลาดท่ีให้ประโยชน์สูงสุดจะน�ำมาพิจารณาในการก�ำหนดราคา 
ที่จะได้รับจากการขายสินทรัพย์ หรือจะจ่ายเพื่อโอนหน้ีสิน ณ วันท่ีวัดมูลค่า ไม่ว่าราคาน้ันจะสามารถสังเกตได้โดยตรงหรือ 
ประมาณมาจากเทคนิคการประเมินมูลค่า โดยมูลค่ายุติธรรมท่ีได้เปิดเผยในงบการเงินจะถูกก�ำหนดล�ำดับชั้นเป็นระดับที่ 1 
ระดับที่ 2 หรือระดับที่ 3 ตามประเภทของข้อมูลที่น�ำมาใช้ในการประเมินมูลค่ายุติธรรม ดังนี้

ระดับที่ 1	 เป็นราคาเสนอซื้อขาย (ไม่ต้องปรับปรุง) ในตลาดที่มีสภาพคล่องส�ำหรับสินทรัพย์ หรือหน้ีสินอย่างเดียวกัน 
		  และกิจการสามารถเข้าถึงตลาดนั้น ณ วันที่วัดมูลค่า

ระดับที่ 2 	 เป็นข้อมูลอื่นท่ีสังเกตได้ไม่ว่าโดยทางตรงหรือโดยทางอ้อมส�ำหรับสินทรัพย์นั้นหรือหนี้สินนั้นนอกเหนือจาก 
		  ราคาเสนอซื้อขายซึ่งรวมอยู่ในข้อมูลระดับ 1

ระดับที่ 3 	 เป็นข้อมูลที่ไม่สามารถสังเกตได้ส�ำหรับสินทรัพย์หรือหนี้สินนั้น

4.	ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับกระแสเงินสด

4.1	รายการที่ไม่เกี่ยวกับเงินสดส�ำหรับที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 ประกอบด้วย
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4.2	รายการที่ไม่เกี่ยวกับเงินสดส�ำหรับสินทรัพย์ไม่มีตัวตน ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 ประกอบด้วย

4.3	ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัทได้รับช�ำระค่าหุ้นสามัญเพิ่มทุนจาก Allianz SE และ CPRNT ด้วยหุ้นสามัญของ 
AZAY คิดเป็นจ�ำนวนเทียบเท่า 3,968.60 ล้านบาท  (ดูหมายเหตุข้อ 1)

5.	เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 ประกอบด้วย

6.	เบี้ยประกันภัยค้างรับ - สุทธิ

เบี้ยประกันภัยค้างรับ - สุทธิ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 ประกอบด้วย
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ส�ำหรับเบี้ยประกันภัยค้างรับจากตัวแทนและนายหน้า กลุ่มบริษัทได้ก�ำหนดหลักเกณฑ์การติดตามหนี้ให้เป็นไปตามกฎหมายว่า 
ด้วยการเก็บเบี้ยประกันภัย โดยหนี้ที่เกินกว่าก�ำหนดรับช�ำระกลุ่มบริษัทได้ด�ำเนินการกับตัวแทนและนายหน้าตามนโยบายและ 
ขั้นตอนของกลุ่มบริษัท

7.	สินทรัพย์จากการประกันภัยต่อ

สินทรัพย์จากการประกันภัยต่อ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 ประกอบด้วย

8.	ลูกหนี้จากสัญญาประกันภัยต่อ

ลูกหนี้จากสัญญาประกันภัยต่อ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 ประกอบด้วย

เงินค้างรับเกี่ยวกับการประกันภัยต่อแยกตามอายุหนี้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 ได้ดังนี้

TRANSFORMING FOR THE FUTURE

153



9.	เงินลงทุนในหลักทรัพย์

เงินลงทุนในหลักทรัพย์ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 ประกอบด้วย
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ระยะเวลาคงเหลือของตราสารหนี้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 มีระยะเวลาครบก�ำหนดดังนี้
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ระยะเวลาคงเหลือของตราสารหนี้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 มีระยะเวลาครบก�ำหนดดังนี้

ระยะเวลาคงเหลือของตราสารหนี้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 มีระยะเวลาครบก�ำหนดดังนี้
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ระยะเวลาคงเหลือของตราสารหนี้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 มีระยะเวลาครบก�ำหนดดังนี้

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 เงินลงทุนในหลักทรัพย์บางส่วน (หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจบางส่วน และเงินฝาก
ธนาคารบางส่วน) ของกลุ่มบริษัทได้ถูกน�ำไปวางไว้ เป็นหลักทรัพย์ประกันและทรัพย์สินที่ จัดสรรไว้ เป็นเงินส�ำรอง 
วางไว้กับนายทะเบียน (ดูหมายเหตุข้อ 34) 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 สลากออมสินบางส่วนของบริษัทย่อยได้วางเป็นประกันส�ำหรับผู้ขับขี่รถยนต์ที่ตกเป็น 
ผู้ต้องหา จ�ำนวน 3.15 ล้านบาท และ 4.50 ล้านบาท ตามล�ำดับ (ดูหมายเหตุข้อ 35.1) (บริษัท: ไม่มี)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561  เงินฝากธนาคารของกลุ่มบริษัทได้วางไว้เป็นหลักทรัพย์ประกันวงเงินเบิกเกินบัญชีธนาคาร 
และวงเงินกู้ยืมในรูปตั๋วสัญญาใช้เงิน จ�ำนวน 40 ล้านบาท และ 10 ล้านบาท ตามล�ำดับ (บริษัท: จ�ำนวน 20 ล้านบาท และ 10 ล้าน
บาท ตามล�ำดับ) (ดูหมายเหตุข้อ 35.2)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 เงินฝากประจ�ำธนาคารของกลุ่มบริษัทได้วางไว้เป็นหลักทรัพย์ประกันเงินให้กู้ยืมแก ่
พนกังานจ�ำนวน 196.55 ลา้นบาท และ 193.64 ลา้นบาท ตามล�ำดบั (บริษทั: จ�ำนวน 12.93 ล้านบาท และ 12.74 ล้านบาท ตามล�ำดบั) 
(ดูหมายเหตุข้อ 35.3)

10.	 เงินให้กู้ยืม

เงินให้กู้ยืมของบริษัทย่อยเป็นเงินให้กู้ยืมแก่พนักงานโดยมีบุคคลค�้ำประกัน ซึ่งเป็นไปตามระเบียบว่าด้วยสวัสดิการเงินให้กู้ยืม 
แก่พนักงานของบริษัทและบริษัทย่อย ประกอบด้วย
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เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2562 บริษัทได้ออกหุ้นเพิ่มทุนจ�ำนวน 74.43 ล้านหุ้น ให้กับ Allianz SE และบริษัท ซีพีอาร์เอ็น  
(ประเทศไทย) จ�ำกัด (“CPRNT”) ในราคาหุ้นละ 53.32 บาท มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท โดยแลกกับหุ้นสามัญของ 
บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา ประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน) (“AZAY”) จ�ำนวน 34.81 ล้านหุ้น ราคาหุ้นละ 114 บาท มูลค่าที่ตราไว ้
หุ้นละ 10 บาท จาก Allianz SE และ CPRNT คิดเป็นจ�ำนวนเงินเทียบเท่า 3,968.60 ล้านบาท ท�ำให้บริษัทมีเงินลงทุนในหุ้น 
สามัญของบริษัท อลิอันซ์ อยุธยา ประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน) ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 จ�ำนวน 94,310,280 หุ้น คิดเป็น
ร้อยละ 31.97 ของหุ้นที่จ�ำหน่ายแล้วทั้งหมด

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 บริษัทร่วมมีสินทรัพย์รวมและหนี้สินรวมดังนี้

11.	 เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม

11.1	เงินลงทุนในบริษัทร่วมในงบการเงินรวม

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 บริษัทมีเงินลงทุนในบริษัทร่วมซึ่งแสดงมูลค่าตามวิธีส่วนได้เสียในงบการเงินรวมโดย
มีรายละเอียดดังต่อไปนี้
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ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 บริษัทร่วมดังกล่าวมีรายได้รวม ก�ำไรสุทธิ และก�ำไรเบ็ดเสร็จอื่นสุทธิดังนี้
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งบก�ำไรขาดทุนและก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นรวมส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 ได้รับรู้ส่วนแบ่งก�ำไร 
ตามสัดส่วนการถือหุ้นในเงินลงทุนในบริษัทร่วมดังนี้

รายการกระทบยอดข้อมูลทางการเงินโดยสรุปข้างต้นกับมูลค่าตามบัญชีของส่วนได้เสียของบริษัทร่วมท่ีรับรู้ในงบ 
การเงินรวม เป็นดังนี้
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11.2	เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมในงบการเฉพาะกิจการ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2562 บริษัทย่อยได้เพิ่มทุนจดทะเบียนจ�ำนวน 748.80 ล้านบาท โดยบริษัทย่อยได้รับช�ำระค่าหุ้นเพิ่มทุน 
และจดทะเบียนเพิ่มทุนดังกล่าวกับทางกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์แล้วในวันเดียวกัน

ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นของบริษัทร่วมได้มีมติอนุมัติจ่ายเงินปันผลแก่ผู้ถือหุ้นหลังจากคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการ 
ประกอบธุรกิจประกันภัยได้ให้ความเห็นชอบแล้ว  ดังนี้
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12.	ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ - สุทธิ

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ - สุทธิ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 ประกอบด้วย
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ค่าเสื่อมราคาของกลุ่มบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 จ�ำนวน 23.71 ล้านบาท และ 19.71 ล้านบาท ตามล�ำดับได้
รวมอยู่ในค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงานแล้ว (บริษัท :  ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561จ�ำนวน 1.10  ล้านบาท และ 
1.59 ล้านบาท ตามล�ำดับ )

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ของกลุ่มบริษัทบางรายการ ซึ่งมีราคาทุนจ�ำนวน 84.07 ล้านบาท 
และ 67.29 ล้านบาท ตามล�ำดับ ได้ตัดค่าเสื่อมราคาหมดแล้วแต่ยังมีการใช้งานอยู่ (บริษัท : จ�ำนวน 2.05 ล้านบาท และ 9.91 ล้าน
บาท ตามล�ำดับ)

13.	ค่าความนิยม

ในระหว่างปี 2562 บริษัทย่อยได้พิจารณารายการมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์ท่ีได้มาและหนี้สินท่ีรับมาจากการรวมธุรกิจ และ 
บันทึกผลต่างระหว่างราคาซื้อกับมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์สุทธิที่ได้รับจากการซื้อธุรกิจดังกล่าวไว้ในบัญชี “ค่าความนิยม” 
เป็นจ�ำนวนเงิน 508.88 ล้านบาท (ดูหมายเหตุข้อ 1) โดยพิจารณาจากข้อมูลในรายงานการประเมินที่เสร็จสมบูรณ์ของผู้ประเมิน
ราคาอิสระ และข้อมูลที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ที่ได้รับนับจากวันที่มีการซื้อธุรกิจถึงวันที่รายงานการประเมิน

TRANSFORMING FOR THE FUTURE

165



รายงานประจ�ำปี 2562

166



14.	สินทรัพย์ไม่มีตัวตน

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 ประกอบด้วย
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ค่าตัดจ�ำหน่ายของกลุ่มบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 จ�ำนวน 22.91 ล้านบาท และ 16.63 ล้านบาท ตามล�ำดับได้
รวมอยู่ในค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงานแล้ว (บริษัท : ไม่มี )

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนของกลุ่มบริษัทบางรายการ ซึ่งมีราคาทุนจ�ำนวนเงิน 54.18 ล้านบาท 
และ 53.11 ล้านบาท ตามล�ำดับ ได้ตัดจ�ำหน่ายหมดแล้วแต่ยังมีการใช้งานอยู่ (บริษัท : จ�ำนวน 0.04 ล้านบาท)
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15.	สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี - สุทธิ

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี - สุทธิ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 มีรายละเอียดดังนี้

รายการเคลื่อนไหวของสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 ประกอบด้วย 
ผลกระทบทางภาษีของรายการดังต่อไปนี้
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ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 ประกอบด้วย

การกระทบยอดเพื่อหาอัตราภาษีที่แท้จริงส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 มีดังนี้
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16.	สินทรัพย์อื่น

สินทรัพย์อื่น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 ประกอบด้วย
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17.	หนี้สินจากสัญญาประกันภัย

หนี้สินจากสัญญาประกันภัย ณ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 ประกอบด้วย
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17.1	ส�ำรองประกันภัยส�ำหรับสัญญาประกันภัยระยะสั้น

17.1.1 ส�ำรองค่าสินไหมทดแทน

ส�ำรองค่าสินไหมทดแทน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 ประกอบด้วย
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17.1.2 ส�ำรองเบี้ยประกันภัยที่ยังไม่ถือเป็นรายได้

17.1.3 ส�ำรองความเสี่ยงภัยที่ยังไม่สิ้นสุด

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 กลุ่มบริษัทไม่มีการตั้งส�ำรองการเสี่ยงภัยที่ยังไม่สิ้นสุด เนื่องจากส�ำรองการเสี่ยงภัย 
ทีย่งัไม่สิน้สดุทีป่ระมาณขึน้ของกลุม่บริษทัม ีจ�ำนวน 1,868.91 ลา้นบาท ก่อนการรับประกันภยัตอ่ และมจี�ำนวน 1,387.45 
ล้านบาท สุทธิจากการประกันภัยต่อ (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 : จ�ำนวน 800.00 ล้านบาท และ 614.83 ล้านบาท ตาม
ล�ำดับ) ซึ่งมีจ�ำนวนต�่ำกว่าส�ำรองเบี้ยประกันภัยที่ยังไม่ถือเป็นรายได้
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17.2	ตารางพัฒนาการค่าสินไหมทดแทน

17.2.1 ตารางค่าสินไหมทดแทนก่อนการประกันภัยต่อ
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17.2.2 ตารางค่าสินไหมทดแทนสุทธิ
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18.	 เจ้าหนี้บริษัทประกันภัยต่อ

เจ้าหนี้บริษัทประกันภัยต่อ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 ประกอบด้วย

19.	ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน

กลุ่มบริษัทมีโครงการผลประโยชน์ของพนักงานหลังออกจากงานตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน ซึ่งจัดเป็นโครงการ 
ผลประโยชน์ที่ก�ำหนดไว้ที่ไม่ได้จัดให้มีกองทุน

การเปลีย่นแปลงของมลูคา่ปัจจุบันของภาระผูกพนัผลประโยชนพ์นกังานหลงัออกจากงาน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 และ 2561 
แสดงดังนี้
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ค่าใช้จ่ายที่บันทึกในงบก�ำไรขาดทุนและก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นส�ำหรับภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงานหลังออกจากงาน 
ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 ประกอบด้วย

ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 กลุ่มบริษัทรับรู้ก�ำไร (ขาดทุน) จากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ 
ประกันภัยในงบก�ำไรขาดทุนและก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นรวมและเฉพาะกิจการ ดังนี้
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กลุ่มบริษัทค�ำนวณภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงานหลังออกจากงาน ซึ่งค�ำนวณโดยผู้เชี่ยวชาญด้านคณิตศาสตร์ 
ประกันภัยโดยใช้วิธีคิดลดแต่ละหน่วยที่ประมาณไว้ โดยสมมติฐานประกอบด้วย

การวเิคราะห์ขอ้สมมตฐิานทางการเงนิทีม่ผีลกระทบเพิม่ขึน้ (ลดลง) ตอ่มูลคา่ปัจจุบนัของภาระผกูพนัตามโครงการผลประโยชน์

การวิเคราะห์ความอ่อนไหวข้างต้นอาจไม่ได้แสดงถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจริงในภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน  
เนื่องจากเป็นการยากที่การเปลี่ยนแปลงข้อสมมติต่าง ๆ จะเกิดขึ้นแยกต่างหากจากข้อสมมติอื่นซึ่งอาจมีความสัมพันธ์กัน

นอกจากนี้ในการแสดงการวิเคราะห์ความอ่อนไหวข้างต้น มูลค่าปัจจุบันของภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน ณ วันส้ินรอบ 
ระยะเวลารายงาน ค�ำนวณโดยใช้วิธีคิดลดแต่ละหน่วยที่ประมาณการไว้ (Projected Unit Credit Method)ซึ่งเป็นวิธีเดียวกัน 
กับการค�ำนวณหนี้สินภาระผูกพันผลประโยชน์ของพนักงานหลังออกจากงานที่รับรู้ในงบแสดงฐานะการเงิน
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การวิเคราะห์การครบก�ำหนดของการจ่ายช�ำระผลประโยชน์ของภาระผูกพันผลประโยชน์ของพนักงานหลังออกจากงาน ณ วัน
ที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 มีรายละเอียดดังนี้

เมื่อวันที่ 5 เมษายน 2562 พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2562  ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้ว ซึ่งจะมี
ผลบังคับใช้เมื่อพ้นก�ำหนด 30 วันนับแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษา พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานฉบับนี้ก�ำหนดอัตรา
ค่าชดเชยเพิ่มเติมกรณีนายจ้างเลิกจ้าง ส�ำหรับลูกจ้างซึ่งท�ำงานติดต่อกันครบ 20 ปีขึ้นไปให้มีสิทธิได้รับค่าชดเชยไม่น้อยกว่า 
ค่าจ้างอัตราสุดท้าย 400 วัน การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวถือเป็นการแก้ไขโครงการส�ำหรับโครงการผลประโยชน์พนักงาน 
หลงัออกจากงาน สง่ผลใหก้ลุม่บริษัทบันทึกผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงดงักลา่วโดยรับรู้ตน้ทนุบริการในอดตีเป็นค่าใชจ้า่ย
ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 ในงบก�ำไรขาดทุนและก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นรวมและเฉพาะกิจการจ�ำนวน 29.60 ล้าน
บาท และ 1.60 ล้านบาท ตามล�ำดับ 

20.	หนี้สินอื่น

หนี้สินอื่น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 ประกอบด้วย
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21.	ทุนเรือนหุ้น

21.1	 เม่ือวันที่ 20 เมษายน 2561 ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นของบริษัทได้มีมติอนุมัติการลดทุนจดทะเบียนจากเดิมจ�ำนวนเงิน 
500 ล้านบาท เป็นจ�ำนวนเงิน 250 ล้านบาท โดยการตัดหุ้นจดทะเบียนที่ยังมิได้น�ำออกจ�ำหน่ายจ�ำนวน 250 ล้านหุ้น มูลค่า
ที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท โดยบริษัทได้จดทะเบียนลดทุนดังกล่าวกับกระทรวงพาณิชย์ เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2561

21.2	 เมื่อวันที่ 20 เมษายน 2561 ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นของบริษัทได้มีมติอนุมัติการเพิ่มทุนจดทะเบียนจากเดิมจ�ำนวนเงิน 
250 ล้านบาท เป็นจ�ำนวนเงิน 375 ล้านบาท โดยการออกหุ้นสามัญใหม่จ�ำนวน 125 ล้านหุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท 
เพื่อรองรับการใช้สิทธิตามใบส�ำคัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุ้นสามัญเพิ่มทุนของบริษัท รุ่นที่ 1 (“AYUD-W1”) โดยบริษัทได ้
จดทะเบียนเพิ่มทุนดังกล่าว กับกระทรวงพาณิชย์ เมื่อวันที่ 25 เมษายน 2561

21.3	 เมื่อวันที่ 15 มิถุนายน 2561 บริษัทเพิ่มทุนที่ออกและช�ำระแล้วจากเดิม 250 ล้านบาท (หุ้นสามัญจ�ำนวน 250 ล้านหุ้น มูลค่า
ที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท) เป็น 293.91 ล้านบาท (หุ้นสามัญจ�ำนวน 293.91 ล้านหุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท โดยจ�ำนวน 
ดังกล่าวเป็นผลมาจากการใช้สิทธิตามใบส�ำคัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุ้นสามัญ (AYUD-W1) จ�ำนวน 43.91 ล้านบาท (หุ้น
สามัญ 43.91 ล้านหุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท) และท�ำให้มีส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญเพิ่มขึ้นรวมเป็นจ�ำนวน 1,668.40 
ล้านบาท โดยบริษัทได้ด�ำเนินการจดทะเบียนการเพิ่มทุนช�ำระแล้วดังกล่าวกับกระทรวงพาณิชย์แล้วเมื่อวันที่ 25 มิถุนายน 
2561

21.4	 เม่ือวันที่ 13 พฤศจิกายน 2561 ที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นของบริษัทได้มีมติอนุมัติการเพิ่มทุนจดทะเบียนจากเดิมจ�ำนวน 
เงิน 375 ล้านบาท เป็นจ�ำนวนเงิน 463.47 ล้านบาท โดยการออกหุ้นสามัญใหม่จ�ำนวน 88.47 ล้านหุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 
1 บาท เพื่อเสนอขายให้แก่  Allianz SE และบริษัทซีพีอาร์เอ็น (ประเทศไทย) จ�ำกัด โดยบริษัทได้จดทะเบียนเพิ่มทุนดังกล่าว
กับกระทรวงพาณิชย์แล้วเมื่อวันที่ 23 พฤศจิกายน 2561

21.5	 เมื่อวันที่ 17 ธันวาคม 2561 บริษัทเพิ่มทุนที่ออกและช�ำระแล้วจากเดิม 293.91 ล้านบาท (หุ้นสามัญจ�ำนวน 293.91 ล้านหุ้น 
มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท) เป็น 296.42 ล้านบาท (หุ้นสามัญจ�ำนวน 296.42 ล้านหุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท) โดย
จ�ำนวนดังกล่าวเป็นผลมาจากการใช้สิทธิตามใบส�ำคัญแสดงสิทธิท่ีจะซ้ือหุ้นสามัญ (AYUD-W1) จ�ำนวน 2.51 ล้านบาท 
(หุน้สามญั 2.51 ลา้นหุน้ มูลค่าทีต่ราไวหุ้น้ละ 1 บาท) และท�ำใหม้สีว่นเกนิมลูคา่หุน้สามญัเพ่ิมขึน้รวมเป็นจ�ำนวน 95.44 ลา้น
บาท โดยบริษทัไดด้�ำเนนิการจดทะเบยีนการเพิม่ทนุช�ำระแล้วดงักลา่วกบักระทรวงพาณิชยแ์ลว้เมือ่วนัที ่21 ธนัวาคม 2561

21.6	 เม่ือวันที ่30 เมษายน 2562 บริษทัไดรั้บช�ำระคา่หุน้สามญัเพิม่ทนุจาก Allianz SE และบริษทั ซพีอีาร์เอน็ (ประเทศไทย) จ�ำกดั 
จ�ำนวน 4,717.40 ล้านบาท (หุ้นสามัญจ�ำนวน 88.47 ล้านหุ้น เสนอขายในราคาหุ้นละ 53.32 บาท มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ  
1 บาท) โดยทุนที่ออกและช�ำระแล้วเพิ่มขึ้นจากเดิม 296.42 ล้านบาท (หุ้นสามัญจ�ำนวน 296.42 ล้านหุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้น
ละ 1 บาท) เป็น 384.89 ล้านบาท (หุ้นสามัญจ�ำนวน 384.89 ล้านหุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท) และท�ำให้มีส่วนเกินมูลค่า 
หุ้นสามัญเพิ่มขึ้นรวมเป็นจ�ำนวน 4,628.93 ล้านบาท โดยบริษัทได้ด�ำเนินการจดทะเบียนเพิ่มทุนช�ำระแล้วดังกล่าวกับ 
กระทรวงพาณิชย์แล้วเมื่อวันที่ 30 เมษายน 2562 (ดูหมายเหตุข้อ 1)

21.7	 เมื่อวันที่ 17 มิถุนายน 2562 บริษัทเพิ่มทุนที่ออกและช�ำระแล้วจากเดิม 384.89 ล้านบาท (หุ้นสามัญจ�ำนวน 384.89 ล้านหุ้น 
มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท) เป็น 384.91 ล้านบาท (หุ้นสามัญจ�ำนวน 384.91 ล้านหุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท)  
โดยจ�ำนวนดังกล่าวเป็นผลมาจากการใช้สิทธิตามใบส�ำคัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุ้นสามัญ (AYUD-W1) จ�ำนวน 19,775 บาท 
(หุ้นสามัญ 19,775 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท) และท�ำให้มีส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญเพิ่มขึ้นรวมเป็นจ�ำนวน 0.75 ล้าน
บาท โดยบริษัทไดด้�ำเนินการจดทะเบียนการเพิม่ทนุช�ำระแลว้ดงักลา่วกบักระทรวงพาณิชยแ์ลว้เมือ่วนัที ่24 มถุินายน 2562

21.8	 เมื่อวันที่ 16 ธันวาคม 2562 บริษัทเพิ่มทุนที่ออกและช�ำระแล้วจากเดิม 384.91 ล้านบาท (หุ้นสามัญจ�ำนวน 384.91 ล้านหุ้น 
มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท) เป็น 384.96 ล้านบาท (หุ้นสามัญจ�ำนวน 384.96 ล้านหุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท)  
โดยจ�ำนวนดังกล่าวเป็นผลมาจากการใช้สิทธิตามใบส�ำคัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุ้นสามัญ (AYUD-W1) จ�ำนวน 54,900 บาท 
(หุ้นสามัญ 54,900 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท) และท�ำให้มีส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญเพิ่มขึ้นรวมเป็นจ�ำนวน  
2.09 ล้านบาท โดยบริษัทได้ด�ำเนินการจดทะเบียนการเพิ่มทุนช�ำระแล้วดังกล่าวกับกระทรวงพาณิชย์แล้วเมื่อวันที่  
18 ธันวาคม 2562
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22.	ใบส�ำคัญแสดงสิทธิ

บริษัทได้จัดสรรและออกใบส�ำคัญแสดงสิทธิท่ีจะซื้อหุ้นสามัญชนิดระบุชื่อผู้ถือและสามารถเปลี่ยนมือได้อายุใบส�ำคัญแสดง 
สิทธิ 2 ปี นับตั้งแต่วันที่ออกใบส�ำคัญแสดงสิทธิ โดยมีอัตราการใช้สิทธิ คือใบส�ำคัญแสดงสิทธิ 1 หน่วย มีสิทธิซื้อหุ้นสามัญได้ 
1 หุ้น ตามราคาการใช้สิทธิท่ีระบุไว้ (เว้นแต่กรณีมีการปรับสิทธิตามเงื่อนไขการปรับสิทธิที่ก�ำหนด ซึ่งสามารถใช้สิทธิ 
ได้ตลอดอายุของใบส�ำคัญแสดงสิทธิตามระยะเวลาที่ก�ำหนด โดยมีรายละเอียดของใบส�ำคัญแสดงสิทธิที่จัดสรร ดังนี้

รายการเคลื่อนไหวส�ำหรับใบส�ำคัญแสดงสิทธิส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 มีดังนี้

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562 และ 2561 ใบส�ำคญัแสดงสทิธทิีจ่ะซือ้หุน้สามญัของบริษทั “AYUD-W1” คงเหลอืจ�ำนวน 78,508,207 
หน่วย และ 78,582,882 หน่วย ตามล�ำดับ โดยมีราคาใช้สิทธิถัวเฉล่ียถ่วงน�้ำหนักเท่ากับ 39 บาทต่อหุ้น อายุใบส�ำคัญแสดง 
สิทธิคงเหลือถัวเฉลี่ยถ่วงน�้ำหนักเท่ากับ 0.35 ปี และ 1.35 ปี ตามล�ำดับ

23.	ทุนส�ำรองตามกฎหมาย

ตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชน พ.ศ. 2535 กลุ่มบริษัทต้องจัดสรรก�ำไรสุทธิส�ำหรับปีส่วนหน่ึงไว้เป็นทุนส�ำรองไม่น้อยกว่า 
ร้อยละห้าของก�ำไรสุทธิส�ำหรับปีหักด้วยยอดเงินขาดทุนสะสมยกมา (ถ้ามี) จนกว่าทุนส�ำรองนี้จะมีจ�ำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละสิบ
ของทุนจดทะเบียน ทุนส�ำรองนี้จะน�ำมาจัดสรรจ่ายเป็นเงินปันผลไม่ได้

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 บริษัทมีทุนส�ำรองตามกฎหมายไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียนของบริษัทแล้ว
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24.	การเสนอข้อมูลทางการเงินจ�ำแนกตามส่วนงาน

การจ�ำแนกสว่นงานทางธรุกจิไดจ้ดัท�ำขึน้ตามเกณฑท์ีใ่ชใ้นการจดัท�ำรายงานภายในทีเ่สนอตอ่ผูบ้ริหาร ของกลุม่บริษทั ผลการ
ด�ำเนินงานจ�ำแนกตามส่วนงานทางธุรกิจท่ีน�ำเสนอต่อผู้มีอ�ำนาจตัดสินใจสูงสุดด้านการด�ำเนินงานเพื่อใช้ในการตัดสินใจ 
เกี่ยวกับการจัดสรรทรัพยากร และการประเมินผลการปฏิบัติงานของส่วนงานด�ำเนินงานมีการวัดค่าท่ีเป็นไปตามมาตรฐาน 
การรายงานทางการเงิน

กลุ่มบริษัทด�ำเนินกิจการใน 2 ส่วนงานหลัก คือ (1) ธุรกิจประกันวินาศภัย และ (2) ธุรกิจการลงทุน ซึ่งด�ำเนินการและบริหารงาน 
เฉพาะในประเทศไทยเท่านั้น ดังนั้น จึงไม่มีการแสดงข้อมูลทางการเงินจ�ำแนกตามส่วนงานทางภูมิศาสตร์

ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 กลุ่มบริษัทไม่มีรายได้จากบุคคลภายนอกรายใดรายหนึ่งที่มีจ�ำนวนเงินตั้งแต่
ร้อยละ 10 ขึ้นไปของรายได้รวม

ข้อมูลทางการเงินจ�ำแนกตามส่วนงานทางธุรกิจของกลุ่มบริษัทส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 มีดังต่อไปนี้
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25.	ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงาน

ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงานส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 ประกอบด้วย

สินทรัพย์และหนี้สินจ�ำแนกตามส่วนงานทางธุรกิจของกลุ่มบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 มีดังต่อไปนี้
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26.	ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงานส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 ประกอบด้วย

27.	ผลก�ำไร (ขาดทุน) จากเงินลงทุน

ผลก�ำไร (ขาดทุน) จากเงินลงทุนส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 ประกอบด้วย
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28.	ผลกระทบทางภาษีที่เกี่ยวข้องกับแต่ละองค์ประกอบของก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

ผลกระทบทางภาษีท่ีเกี่ยวข้องกับแต่ละองค์ประกอบของก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 
2561 สรุปได้ดังนี้
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29.	ก�ำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐานและก�ำไรต่อหุ้นปรับลด

ก�ำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐานและก�ำไรต่อหุ้นปรับลดส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 แสดงดังนี้
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30.	รายการที่เกี่ยวข้องกัน

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการได้รวมรายการท่ีเกิดขึ้นกับบริษัทย่อยและบริษัทท่ีเก่ียวข้องกัน ซึ่งเก่ียวข้องกัน 
โดยการถือหุ้นหรือการมีผู้ถือหุ้นหรือกรรมการบางส่วนร่วมกัน งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการนี้แสดงถึงผลของ 
รายการเหล่านี้ตามมูลฐานที่พิจารณาร่วมกันระหว่างบริษัทกับบริษัทย่อยและบริษัทที่เกี่ยวข้องกันดังต่อไปนี้

ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทกับกิจการที่เกี่ยวข้องกันมีดังนี้

Allianz SE 

Allianz SE Singapore Branch 

Allianz Technology SE 

Allianz Global Corporate&Speciality SE

Allianz Global Corporate&Speciality AG

Allianz Australia Limited 

Euler Hermes Deutschland 

Euler Hermes Singapore Branch 

Allianz Fire and Marine Insurance Japan Ltd. 

Allianz General Insurance Malaysia Berhad 

Allianz Global Risks US Insurance Company 

AWP P&C S.A.

Allianz Suisse Versicherungs-Gesellschaft AG 

Allianz China General Insurance Company Ltd. 

Allianz Benelux S.A

บริษัท เอ ดับเบิลยู พี เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จ�ำกัด

บริษัท อลิอันซ์ เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จ�ำกัด

บริษัท อลิอันซ์ ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)

Allianz Investment Management 

     Singapore Pte. Ltd. 

Allianz Global Investors Singapore Limited 

บริษัทใหญ่ในล�ำดับสูงสุด

กิจการที่เกี่ยวข้องกับบริษัทใหญ่ในล�ำดับสูงสุด

กิจการที่เกี่ยวข้องกับบริษัทใหญ่ในล�ำดับสูงสุด

กิจการที่เกี่ยวข้องกับบริษัทใหญ่ในล�ำดับสูงสุด

กิจการที่เกี่ยวข้องกับบริษัทใหญ่ในล�ำดับสูงสุด

กิจการที่เกี่ยวข้องกับบริษัทใหญ่ในล�ำดับสูงสุด

กิจการที่เกี่ยวข้องกับบริษัทใหญ่ในล�ำดับสูงสุด

กิจการที่เกี่ยวข้องกับบริษัทใหญ่ในล�ำดับสูงสุด

กิจการที่เกี่ยวข้องกับบริษัทใหญ่ในล�ำดับสูงสุด

กิจการที่เกี่ยวข้องกับบริษัทใหญ่ในล�ำดับสูงสุด

กิจการที่เกี่ยวข้องกับบริษัทใหญ่ในล�ำดับสูงสุด

กิจการที่เกี่ยวข้องกับบริษัทใหญ่ในล�ำดับสูงสุด

กิจการที่เกี่ยวข้องกับบริษัทใหญ่ในล�ำดับสูงสุด

กิจการที่เกี่ยวข้องกับบริษัทใหญ่ในล�ำดับสูงสุด

กิจการที่เกี่ยวข้องกับบริษัทใหญ่ในล�ำดับสูงสุด

กิจการที่เกี่ยวข้องกับบริษัทใหญ่ในล�ำดับสูงสุด

กิจการที่เกี่ยวข้องกับบริษัทใหญ่ในล�ำดับสูงสุด

กิจการที่เกี่ยวข้องกับบริษัทใหญ่ในล�ำดับสูงสุด

กิจการที่เกี่ยวข้องกับบริษัทใหญ่ในล�ำดับสูงสุด

กิจการที่เกี่ยวข้องกับบริษัทใหญ่ในล�ำดับสูงสุด

ประกันภัย

ประกันภัย

ให้ค�ำปรึกษา

   ด้านเทคโนโลยี

ประกันภัย

ประกันภัย

ประกันภัย

ประกันภัย

ประกันภัย

ประกันภัย

ประกันภัย

ประกันภัย

บริการ

ประกันภัย

ประกันภัย

ประกันภัย

บริการ

ให้ค�ำปรึกษา

   ด้านเทคโนโลยี

ประกันวินาศภัย

บริการ

บริการ

รายชื่อกิจการที่เกี่ยวข้องกัน ลักษณะความสัมพันธ์ ประเภทธุรกิจ
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บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)

     (เดิมชื่อ บริษัท ศรีอยุธยา เจนเนอรัล ประกันภัย 

จ�ำกัด (มหาชน))

บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา ประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน)

บริษัท ซีพีอาร์เอ็น (ประเทศไทย) จ�ำกัด

บริษัท กรุงเทพโทรทัศน์และวิทยุ จ�ำกัด

บริษัท บีบีทีวี เอ็คควิตี้ จ�ำกัด

บริษัท ทุนมหาโชค จ�ำกัด

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ�ำกัด (มหาชน)

บริษัท หลักทรัพย์ กรุงศรี  จ�ำกัด (มหาชน)

บริษัท หลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงศรี  จ�ำกัด

บริษัท อยุธยา ดีเวลลอปเม้นท์ ลีสซิ่ง จ�ำกัด

บริษัท อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส จ�ำกัด (มหาชน)

บริษัท ปูนซีเมนต์นครหลวง จ�ำกัด (มหาชน)

บริษัท อีสเทอร์นสตาร์ เรียล เอสเตท จ�ำกัด (มหาชน)

บริษัท ซุปเปอร์ แอสเซทส์ จ�ำกัด

บริษัท ซีเคเอส โฮลดิ้ง จ�ำกัด

บริษัท แกรนด์ คาแนล แลนด์ จ�ำกัด (มหาชน)

บริษัท บริหารสินทรัพย์กรุงศรีอยุธยา จ�ำกัด

บริษัท รักษาความปลอดภัย 

     สยามเรียลตี้แอนด์เซอร์วิส จ�ำกัด

บริษัท กรุงศรี แฟ็กเตอริง จ�ำกัด

บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จ�ำกัด

บริษัท เขาเขียวคันทร่ีคลับ จ�ำกัด

บริษัทย่อย

บริษัทร่วม

กิจการที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้น

กิจการที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้น

กิจการที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้น

กิจการที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้น

กิจการที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้น

กิจการที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้น

กิจการที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้น

กิจการที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้น

กิจการที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้น

กิจการที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้น

กิจการที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้น

กิจการที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้น

กิจการที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้น

กิจการที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้น

กิจการที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้น

กิจการที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้น

กิจการที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้น

กิจการที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้น

กิจการที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้น

ประกันภัย

ประกันชีวิต

ลงทุนและถือหุ้น

ธุรกิจทางโทรทัศน์

ให้เช่าพื้นที่ส�ำนักงาน

รับจ้างโฆษณา

ธนาคาร

จัดการกองทุน 

ธุรกิจหลักทรัพย์

สินเชื่อเช่าซื้อและลิสซิ่ง

สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์

     และลิสซิ่ง

วัสดุก่อสร้าง

อสังหาริมทรัพย์

ลงทุนในหลักทรัพย์

ลงทุนในหลักทรัพย์

รับจ้างโฆษณา

บริหารสินทรัพย์

บริการ

ธุรกิจแฟ็กเตอริง

บริการ

ธุรกิจสนามกอล์ฟ
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ยอดคงเหลือกับบริษัทที่เกี่ยวข้องกันที่มีสาระส�ำคัญ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และวันที่ 31 ธันวาคม 2561 ประกอบด้วย
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รายการค้ากับบริษัทที่เกี่ยวข้องกันที่มีสาระส�ำคัญส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 แสดงดังนี้
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บริษัทย่อยใช้นโยบายราคาและเงื่อนไขการคิดค่าเบ้ียประกันภัยรับและเบี้ยประกันภัยต่อเช่นเดียวกันกับที่คิดกับลูกค้าทั่วไปและ 
บริษัทประกันภัยอื่น

บริษัทย่อยจ่ายค่าจ้างและบ�ำเหน็จ และค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัยอ่ืน ตามเงื่อนไขและอัตราที่ตกลงในสัญญาวิสาหกิจ 
ธนาคารและประกันภัยระหว่างบริษัทย่อยกับธนาคารที่เกี่ยวข้องกันดังกล่าว ทั้งนี้อัตราค่าบ�ำเหน็จเป็นไปตามข้อก�ำหนดของ 
ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย และเป็นอัตราที่บริษัทย่อยให้กับบริษัท 
นายหน้าประกันวินาศภัยทั่วไป

กลุ่มบริษัทได้รับอัตราดอกเบี้ยเท่ากับอัตราดอกเบี้ยที่ธนาคารคิดให้กับบริษัทประกันภัยทั่วไป 

บริษัทและบริษัทที่เกี่ยวข้องกันได้ท�ำสัญญาให้บริการการจัดการกับบริษัทย่อย ในการให้บริการด้านการบริหาร การลงทุนและ 
การจัดการด้านบัญชี เงินเดือน และสารสนเทศ ซึ่งอัตราค่าบริการเป็นอัตราที่ตกลงกัน ซึ่งอ้างอิงจากประมาณการเวลาและ 
ต้นทุนที่บริษัทและบริษัทที่เกี่ยวข้องกันใช้ไปส�ำหรับการให้บริการแก่บริษัทย่อย
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กลุ่มบริษัทจ่ายค่านายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ ค่าธรรมเนียมการจัดการกองทุน และค่าธรรมเนียมผู้รับฝากทรัพย์สิน ซึ่งเป็น 
ราคาและเงื่อนไขเดียวกันกับที่บริษัทที่เกี่ยวข้องกันดังกล่าวคิดกับบริษัททั่วไป 

กลุ่มบริษทัไดท้�ำสญัญาเชา่พืน้ทีส่�ำนกังาน เคร่ืองอปุกรณ์อาคารและการใหบ้ริการภายในอาคารกบับริษทัทีเ่กีย่วขอ้งกัน โดยมี
ระยะเวลาการเช่า 3 ปี ซึ่งราคาและเงื่อนไขของค่าเช่าเป็นเช่นเดียวกันกับบริษัทที่เกี่ยวข้องกันดังกล่าวคิดกับบริษัททั่วไป 

บริษัทได้ท�ำสัญญาบริการการจัดการกับบริษัทย่อย ในการรับบริการด้านการบริหาร การลงทุนและการจัดการด้านบัญชี เงิน
เดือนและสารสนเทศ ซึ่งอัตราค่าบริการเป็นอัตราที่ตกลงกัน ซึ่งอ้างอิงจากประมาณการเวลาและต้นทุนที่เกิดขึ้น

31.	ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารส�ำคัญ

กลุ่มบริษัทมีค่าใช้จ่ายส�ำหรับเงินเดือน โบนัส ค่าเบี้ยประชุม และผลประโยชน์อื่น ๆ ของกรรมการและผู้บริหารส�ำคัญส�ำหรับปี 
สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 ดังต่อไปนี้

ทั้งนี้ค่าตอบแทนกรรมการส�ำหรับปี 2562 และ 2561 ได้รับอนุมัติจากที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นของบริษัทเมื่อวันที่ 26 เมษายน 
2562 และวันที่ 20 เมษายน 2561 ตามล�ำดับ

นอกจากนี้ค่าตอบแทนกรรมการของบริษัทย่อยส�ำหรับปี 2562 และ 2561 ได้รับอนุมัติจากที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นของ 
บริษัทย่อยเมื่อวันที่ 26 เมษายน 2562 และวันที่ 2 เมษายน 2561 ตามล�ำดับ

32.	 เงินปันผล

32.1	เมื่อวันท่ี 10 สิงหาคม 2561 ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทมีมติให้จ่ายเงินปันผลระหว่างกาลส�ำหรับผลการด�ำเนินงาน 
ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2561 ถึงวันที่ 30 มิถุนายน 2561 ในอัตราหุ้นละ 0.75 บาท จ�ำนวน 293.91 ล้านหุ้น เป็นจ�ำนวนเงิน 
220.43 ล้านบาท ซึ่งจ่ายให้แก่ผู้ถือหุ้นแล้วในวันที่ 7 กันยายน 2561  

32.2	เมื่อวันท่ี 13 สิงหาคม 2562 ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทมีมติให้จ่ายเงินปันผลระหว่างกาลส�ำหรับผลการด�ำเนินงาน 
ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2562 ถึงวันที่ 30 มิถุนายน 2562 ในอัตราหุ้นละ 0.75 บาท จ�ำนวน 384.91 ล้านหุ้น เป็นจ�ำนวนเงิน 
288.68 ล้านบาท ซึ่งจ่ายให้แก่ผู้ถือหุ้นแล้วในวันที่ 6 กันยายน 2562  
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33.	กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ

กลุ่มบริษัทได้จัดตั้งกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพพนักงานตามความในพระราชบัญญัติกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ พ.ศ. 2530 ตาม 
ระเบียบกองทุนพนักงานต้องจ่ายเงินสะสมเข้ากองทุน ทั้งนี้กลุ่มบริษัทจ่ายสมทบอีกในอัตราเดียวกันกับอัตราที่พนักงานจ่าย 
ดังนี้

ทั้งนี้กลุ่มบริษัทได้แต่งตั้งผู้จัดการกองทุนรับอนุญาตแห่งหนึ่งเพื่อบริหารกองทุนให้เป็นไปตามข้อก�ำหนดของกฎกระทรวง 
ซึ่งออกตามความในพระราชบัญญัติกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ พ.ศ. 2542

ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 กลุ่มบริษัทได้จ่ายเงินสมทบเข้ากองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ ซึ่งได้บันทึกเป็น 
ค่าใช้จ่ายจ�ำนวน 13.68 ล้านบาท และ 10.94 ล้านบาท ตามล�ำดับ (บริษัท : จ�ำนวน 0.40 ล้านบาท และ 0.19 ล้านบาท ตามล�ำดับ) 
(ดูหมายเหตุข้อ 26)

34.	หลักทรัพย์ประกันและทรัพย์สินที่จัดสรรไว้เป็นเงินส�ำรองวางไว้กับนายทะเบียน

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 เงินลงทุนในหลักทรัพย์บางส่วนของกลุ่มบริษัทได้ถูกน�ำไปวางไว้เป็นประกันและทรัพย์สิน
ที่จัดสรรไว้เป็นเงินส�ำรองวางไว้กับนายทะเบียน (ดูหมายเหตุข้อ 9)  เพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย และตาม 
ประกาศของคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เร่ือง อัตรา หลักเกณฑ์ และวิธีการวางเงินส�ำรอง 
ส�ำหรับเบี้ยประกันภัยที่ยังไม่ตกเป็นรายได้ของบริษัทประกันวินาศภัย พ.ศ. 2557 ตามล�ำดับ ดังนี้

 อัตราร้อยละ

น้อยกว่า 5 ปี			   5

ตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป			   7

 อายุงาน
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35.	ทรัพย์สินที่มีข้อจ�ำกัดและภาระผูกพัน

35.1	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 บริษัทย่อยมีสลากออมสินจ�ำนวน 3.15 ล้านบาท และ 4.50 ล้านบาท ตามล�ำดับ ใช้
เป็นหลักทรัพย์ในการวางค�้ำประกันในกรณีผู้เอาประกันที่เป็นผู้ขับขี่รถยนต์ที่ตกเป็นผู้ต้องหา (ดูหมายเหตุข้อ 9)

35.2	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 กลุ่มบริษัทมีวงเงินสินเชื่อที่มีเงินฝากประจ�ำธนาคารของกลุ่มบริษัท เป็นหลักทรัพย์
ค�้ำประกันในจ�ำนวนเท่ากับวงเงินที่ได้รับ ดังนี้

35.3	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 กลุ่มบริษัทมีเงินฝากประจ�ำธนาคารจ�ำนวน 196.55 ล้านบาท และ 193.64 ล้านบาท 
ตามล�ำดับ (บริษัท: จ�ำนวน 12.93 ล้านบาท และ 12.74 ล้านบาท ตามล�ำดับ) เป็นหลักทรัพย์ค�้ำประกันเงินให้กู้ยืมแก ่
พนักงาน (ดูหมายเหตุข้อ 9)

36.	 เงินสมทบกองทุนประกันวินาศภัย

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561  บริษัทย่อยมีเงินสะสมที่ได้จ่ายเข้ากองทุนประกันวินาศภัย จ�ำนวน 70.38 ล้านบาท และ 
56.34 ล้านบาท ตามล�ำดับ  

37.	สัญญาเช่าและบริการระยะยาว

สัญญาเช่าและบริการระยะยาว ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 ประกอบด้วยบ  
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ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 กลุ่มบริษัทบันทึกค่าเช่าและค่าบริการตามสัญญาเช่าด�ำเนินงานเป็น 
ค่าใช้จ่ายในงบก�ำไรขาดทุนและก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น ดังนี้

38.	หนี้สินที่อาจเกิดขึ้นและภาระผูกพัน

38.1	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 บริษัทย่อยถูกฟ้องร้องจากการเป็นผู้รับประกันภัย โดยบริษัทย่อยได้ประมาณ 
ความเสียหายและบันทึกภาระหนี้สินไว้ในบัญชีส�ำรองค่าสินไหมทดแทนและค่าสินไหมทดแทนค้างจ่ายจ�ำนวน 47.96  
ล้านบาท และ 37.00 ล้านบาท ตามล�ำดับ ซึ่งฝ่ายบริหารของบริษัทย่อยเชื่อว่าส�ำรองสินไหมทดแทนท่ีบริษัทย่อย 
ได้บันทึกไว้เพียงพอส�ำหรับผลเสียหายท่ีอาจจะเกิดขึ้น และคาดว่าความเสียหายที่เกิดขึ้นจริงจะไม่แตกต่างจากประมาณ 
การที่ตั้งไว้อย่างมีสาระส�ำคัญ

38.2	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 บริษัทย่อยมีภาระผูกผันที่จะต้องจ่ายค่าใช้จ่ายในการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
เป็นจ�ำนวนเงินประมาณ 10.57 ล้านบาท 

39.	การจัดการความเส่ียงด้านการเงินและการรับประกันภัย

39.1	 ความเสี่ยงด้านการรับประกันภัย

39.1.1	 นโยบายบริหารความเสี่ยงด้านการรับประกันภัย

คณะผู้บริหารของกลุ่มบริษัทท�ำหน้าที่ในการตัดสินใจกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการที่ส�ำคัญของกลุ่มบริษัท รวมทั้ง 
การเตรียมการตา่ง ๆ   อยา่งเป็นขัน้ตอนเพือ่น�ำกลยุทธไ์ปสูก่ารปฏิบตัไิด้อย่างเหมาะสม ทนัตอ่สถานการณ์และการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

ความเสีย่งดา้นการประกนัภยั หมายถึง ความเสีย่งทีเ่กดิจากความผนัผวนของความถ่ี ความรุนแรง และระยะเวลา 
ที่เกิดความเสียหายที่เบี่ยงเบนจากสมมุติฐานที่ใช้ในการก�ำหนดอัตราเบี้ยประกันภัย การค�ำนวณหนี้สินจาก 
สัญญาประกันภัย และการพิจารณารับประกันภัย กลุ่มบริษัทจะพิจารณาอย่างรอบคอบเก่ียวกับระดับการรับ 
เสีย่งภัยของบริษทั โดยองิจากคูม่อืและอตัราเบีย้ประกันภยัทีก่�ำหนดไว้ รวมถึงการตดิตามและควบคมุการกระจาย 
ตัวของความเส่ียงภัยให้มีความเหมาะสม ไม่กระจุกตัวทั้งในทางภูมิศาสตร์หรือประเภทของความเสี่ยง ซึ่งความ
เสี่ยงภัยที่อยู่ ในระดับสูงเกินกว่าระดับความเ ส่ียงภัยของบริษัทจะถูกโอนความเ ส่ียงต่อไปยังผู้ รับ 
ประกันภัยต่อ (Reinsurers) ตามสัดส่วนที่ได้ท�ำสัญญาไว้ 

การจัดการความเสี่ยงเป็นส่วนที่ส�ำคัญของธุรกิจของกลุ่มบริษัท กลุ่มบริษัทมีระบบในการควบคุมให้มีความ 
สมดุลของระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ โดยพิจารณาระหว่างต้นทุนที่เกิดจากความเสี่ยงและต้นทุนของการ 
จัดการความเสี่ยง ฝ่ายบริหารได้มีการควบคุมกระบวนการการจัดการความเสี่ยงของบริษัทอย่างต่อเนื่องเพื่อให้
มั่นใจว่ามีความสมดุลระหว่างความเสี่ยงและการควบคุมความเสี่ยง

องค์ประกอบที่ส�ำคัญของแนวทางการจัดการความเสี่ยงด้านการรับประกันภัยของกลุ่มบริษัทมีดังต่อไปนี้
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การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์และการก�ำหนดราคา

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัยและก�ำหนดอัตราเบี้ยประกันภัยส�ำหรับกรมธรรม์ประกันภัยใหม่ทุกชนิดจะ 
พิจารณาและทบทวนความเหมาะสมของความคุ้มครองรวมทั้งได้ใช้วิธีการทางคณิตศาสตร์ประกันภัยในการ 
ก�ำหนดอัตราเบี้ยประกันภัย เพื่อให้มั่นใจว่าอัตราเบี้ยประกันภัยหรือเบี้ยประกันของผลิตภัณฑ์ทุกประเภทสามารถ 
แข่งขันได้ และเพียงพอที่จะชดใช้ค่าสินไหมทดแทน ทั้งนี้ จะมีการติดตามและประเมินผลการรับประกันภัยราย 
ผลิตภัณฑ์เป็นประจ�ำเพื่อประกอบการพิจารณาปรับปรุงข้อตกลงคุ้มครองหรือเบี้ยประกันภัยให้เหมาะสม

กลยุทธ์การรับประกันภัย

กลุ่มบริษัทมีการก�ำหนดกลยุทธ์การรับประกันภัยไว้ในแผนธุรกิจประจ�ำปีของบริษัท ซึ่งจะระบุถึงประเภทของ 
ภัยที่รับประกัน ประเภทธุรกิจท่ีรับประกัน และ ประเภทอุตสาหกรรมที่รับประกัน กลยุทธ์นี้จะถูกถ่ายทอดจาก 
หน่วยงานไปยังเจ้าหน้าท่ีรับประกันภัยแต่ละบุคคลผ่านทางรายละเอียดของข้อจ�ำกัดในการรับประกันภัยซึ่งจะ 
ก�ำหนดถึงเร่ืองขนาด ประเภทของความเสี่ยงภัย ขอบเขต และประเภทของธุรกิจ เพื่อให้มั่นใจได้ว่าความเสี่ยง 
ดังกล่าวมีความสอดคล้องกับกลยุทธ์ที่ได้ก�ำหนดไว้

กลยุทธ์การประกันภัยต่อ

กลุ่มบริษัทมีการเอาประกันภัยต่อทั้งแบบก�ำหนดสัดส่วน (Proportional Reinsurance) และแบบไม่ก�ำหนดสัดส่วน 
(Non-proportional Reinsurance) กล่าวคือกรณีที่เกิดความเสียหายจ�ำนวนมาก บริษัทประกันภัยต่อจะรับผิดชอบ 
ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนตามจ�ำนวนเงินที่ตกลงกันไว้ เพื่อควบคุมความเสียหายที่จะเกิดขึ้น 

กลุ่มบริษัทมีการก�ำหนดเกณฑ์ความน่าเชื่อถือข้ันต�่ำในการประกันภัยต่อรวมทั้งการติดตามและการตรวจสอบ 
การประกันภัยต่อของแต่ละหน่วยงานตามกฎเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ โดยผู้บริหารของกลุ่มบริษัทมีการติดตามแผนการ 
พัฒนาการประกันภัยต่อ และ ความเหมาะสมเพียงพออย่างต่อเนื่อง

39.1.2	 การวิเคราะห์ความอ่อนไหว

การวิเคราะห์ความอ่อนไหวจะพิจารณาจากส�ำรองค่าสินไหมทดแทนและค่าสินไหมทดแทนค้างจ่ายซึ่งขึ้นอยู่กับ 
การเปลี่ยนแปลงในตัวแปรความเสี่ยงที่จะส่งผลกระทบต่อระดับของหนี้สิน ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงใน 
ตัวแปรความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 สามารถแสดงได้ดังนี้
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39.1.3	ความเสี่ยงการกระจุกตัวด้านการรับประกันภัย

ความเสีย่งด้านการกระจกุตวัอาจจะเกดิจากเหตกุารณ์ใดเหตกุารณ์หน่ึง หรือหลายเหตกุารณ์สบืเนือ่งกนั ทีส่ามารถสง่ 
ผลกระทบอย่างมากต่อหนี้สินจากสัญญาประกันภัยของกลุ่มบริษัท

กลุ่มบริษัทมีการจัดท�ำยอดรวมของค่าความเสี่ยงภัยเพื่อใช้ในการพิจารณาความเส่ียงด้านการกระจุกตัว โดยกลุ่ม 
บริษทัมกีารติดตามความเส่ียงเหลา่นีท้ัง้ในชว่งการรับประกันและการสอบทานรายงานประจ�ำเดอืนซึง่รายงานดงักลา่ว
แสดงถึงยอดรวมของค่าความเสี่ยงภัยที่กลุ่มบริษัทมีอยู่ นอกจากนี้กลุ่มบริษัทได้จัดท�ำการทดสอบภาวะวิกฤติและ 
การทดสอบแบบจ�ำลองสถานการณ์ในระหว่างปีเพื่อใช้ในการพิจารณาความเสี่ยงด้านการกระจุกตัวของกลุ่มบริษัท

ตารางแสดงการกระจุกตัวของหนี้สินจากสัญญาประกันภัย โดยแยกตามประเภทของธุรกิจ
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39.2	 ความเสี่ยงจากเคร่ืองมือทางการเงิน

39.2.1	นโยบายการบัญชี

รายละเอียดของนโยบายการบัญชีที่ส�ำคัญ วิธีการที่ใช้ ซึ่งรวมถึงเกณฑ์ในการรับรู้รายได้และค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวกับ 
สินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินแต่ละประเภทได้เปิดเผยไว้แล้วในหมายเหตุข้อ 3

39.2.2	ความเสี่ยงจากสภาพคล่อง

กลุ่มบริษัทมีการควบคุมความเสี่ยงจากการขาดสภาพคล่องโดยการรักษาระดับของเงินสดและรายการเทียบเท่า 
เงินสดให้เพียงพอต่อการด�ำเนินงานของกลุ่มบริษัท และเพื่อท�ำให้ผลกระทบจากความผันผวนของกระแสเงินสด 
ลดลง 

การวิเคราะห์ความเสี่ยงจากสภาพคล่องพิจารณาจากหนี้สินจากสัญญาประกันภัย โดยคาดการณ์จากประสบการณ์ 
ในอดีต ถึงระยะเวลาในการจ่ายช�ำระ มีดังนี้

39.2.3	ความเสี่ยงด้านการให้สินเชื่อ

ความเสีย่งทางดา้นสนิเชือ่ คอืความเสีย่งทีล่กูคา้หรือคูส่ญัญาไมส่ามารถช�ำระหนีแ้กก่ลุ่มบริษทัตามเงือ่นไขทีต่กลงไว้
เมื่อครบก�ำหนด รวมถึงโอกาสที่คู่สัญญาจะถูกปรับลดอันดับความน่าเชื่อถือ (Credit Rating)

ฝ่ายบริหารได้ก�ำหนดนโยบายทางด้านสินเชื่อเพื่อควบคุมความเสี่ยงทางด้านสินเชื่ออย่างสม�่ำเสมอ โดยการวิเคราะห์
ฐานะทางการเงินของลูกค้า ณ วันที่รายงานไม่พบว่ามีความเส่ียงจากสินเช่ือท่ีเป็นสาระส�ำคัญ ความเสี่ยงสูงสุดทาง
ด้านสินเชื่อแสดงไว้ในราคาตามบัญชีของสินทรัพย์ทางการเงินแต่ละรายการในงบแสดงฐานะการเงิน ณ วันที่รายงาน  
อยา่งไรกต็ามเน่ืองจากบริษัทมีฐานลกูคา้จ�ำนวนมาก ฝ่ายบริหารไมไ่ดค้าดวา่จะเกดิผลเสยีหายทีม่สีาระส�ำคญัจากการ
ผิดนัดช�ำระ

กลุ่มบริษัทมีหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้รับประกันภัยต่อ โดยจะพิจารณาจากความมีชื่อเสียงและการเป็นท่ียอมรับ 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงการคัดเลือกบริษัทที่มีฐานะทางการเงินที่มั่นคง บริษัทอ้างอิงข้อมูลจากการ 
จัดล�ำดับความน่าเชื่อถือทางการเงินของกลุ่มบริษัทผู้รับประกันภัยต่อจากสถาบันจัดอันดับที่น่าเชื่อถือ 
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โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 กลุ่มบริษัทมีลูกหนี้จากสัญญาประกันภัยต่อ จ�ำนวน 496.24 ล้านบาท และ 114.46 
ล้านบาท ตามล�ำดับ ประกอบด้วยลูกหน้ีจากสัญญาประกันภัยต่อในประเทศ จ�ำนวน 96.34 ล้านบาท และ 19.10 ล้านบาท 
ตามล�ำดบั ซึง่เป็นบริษทัทีม่กีารด�ำรงเงนิกองทนุ เป็นไปตามเกณฑท์ีส่�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบัและสง่เสริมการประกอบ 
ธุรกิจประกันภัยก�ำหนด และลูกหนี้จากสัญญาประกันภัยต่อต่างประเทศ จ�ำนวน 399.90 ล้านบาท และ 95.36 ล้านบาท ตาม
ล�ำดับ ซึ่งร้อยละ 96.97 และ ร้อยละ 99.77 ตามล�ำดับ เป็นบริษัทที่มีอันดับความน่าเชื่อถือไม่ต�่ำกว่าระดับ A  

39.2.4	 ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย

ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยที่มีผลกระทบต่อรายได้ดอกเบี้ยจากการลงทุน  
เงินลงทุนของบริษัทและบริษัทย่อยประกอบด้วยการลงทุนประเภทระยะสั้น และระยะยาวโดยมีผลตอบแทนเป็นดอกเบี้ยทั้งที่ 
เป็นอตัราดอกเบ้ียลอยตวัและอัตราดอกเบ้ียคงที ่บริษทัและบริษัทยอ่ยไดบ้ริหารความเสีย่งจากการลงทนุโดยค�ำนงึถึงความ 
เสี่ยงจากการลงทุนควบคู่กับความเหมาะสมของผลตอบแทนจากการลงทุนนั้น

สินทรัพย์ทางการเงินที่ส�ำคัญ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 โดยแบ่งตามประเภทของอัตราดอกเบี้ยดังนี้
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เคร่ืองมือทางการเงินซึ่งมีอัตราดอกเบี้ยคงท่ีจัดแบ่งตามระยะเวลานับจากวันที่ในงบแสดงฐานะการเงินถึงวันที่ที่มีการ 
ก�ำหนดอัตราดอกเบี้ยใหม่หรือวันที่ครบก�ำหนด (แล้วแต่วันใดจะถึงก่อน) ได้ดังนี้
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39.2.5	 ความเสี่ยงจากราคาตราสารทุน

กลุ่มบริษัทบริหารความเสี่ยงจากการลงทุนด้วยการก�ำหนดกรอบนโยบายการลงทุนและแผนเป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งจะ 
ก�ำหนดกรอบและทิศทางการลงทุนในแต่ละปีโดยระบุขีดจ�ำกัดในการลงทุนทุกประเภทและทุกระดับ ซึ่งพิจารณาก�ำหนดข้ึน 
จากอัตราผลตอบแทนเป้าหมายและสภาพคล่อง ท้ังท่ีระดับที่ก�ำหนดเองภายในรวมไปถึงระดับท่ีควบคุมโดย 
ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย

39.2.6	 การวัดมูลค่ายุติธรรม

ในการเปิดเผยมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์ทางการเงินหรือหนี้สินทางการเงินต้องใช้ดุลยพินิจในการประมาณมูลค่า 
ยตุธิรรม ดงันัน้มลูคา่ยตุธิรรมทีป่ระมาณขึน้ทีเ่ปิดเผยในหมายเหตปุระกอบงบการเงนินีจ้งึไมจ่�ำเป็นตอ้งบง่ชีถึ้งจ�ำนวนเงนิ
ซึ่งเกิดขึ้นจริงในตลาดแลกเปลี่ยนในปัจจุบัน การใช้ข้อสมมติฐานทางการตลาดและ/หรือวิธีการประมาณที่แตกต่างกันอาจ
มีผลกระทบที่มีสาระส�ำคัญต่อมูลค่ายุติธรรมท่ีประมาณขึ้น บริษัทใช้วิธีการและข้อสมมติฐานดังต่อไปน้ี ในการประมาณ 
มูลค่ายุติธรรมของเคร่ืองมือทางการเงิน

	 39.2.6.1 สินทรัพย์ทางการเงินหรือหนี้สินทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม

รายการสนิทรัพยท์างการเงนิหรือหน้ีสนิทางการเงนิบางรายการของกลุม่บริษทัมกีารวดัมูลคา่ด้วยมูลคา่ยตุธิรรม 
ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน โดยตารางต่อไปนี้แสดงถึงข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์
ทางการเงินหรือหนี้สินทางการเงินดังกล่าว
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39.2.6.2  สินทรัพย์ทางการเงินหรือหนี้สินทางการเงินที่ไม่ได้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด เบี้ยประกันภัยค้างรับ -สุทธิ รายได้จากการลงทุนค้างรับ สินทรัพย์จากการ 
ประกนัภยัตอ่ ลกูหน้ีจากสญัญาประกันภยัตอ่ เงนิใหกู้้ยืม สนิทรัพย์อ่ืน หนีส้นิจากสญัญาประกันภยั เจา้หนีบ้ริษัท 
ประกันภัยต่อ ค่านายหน้าค้างจ่าย ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย และหนี้สินอื่น มีมูลค่ายุติธรรมโดยประมาณเท่ากับมูลค่า 
ตามบัญชี เนื่องจากครบก�ำหนดช�ำระในระยะเวลาอันสั้น

รายการท่ีเปิดเผยตามตารางต่อไปนี้ พิจารณาว่าราคาตามบัญชีของสินทรัพย์ทางการเงินที่รับรู้ในงบการเงิน 
รวมและงบการเงนิเฉพาะกจิการมมีลูคา่แตกตา่งจากมลูคา่ยติุธรรม โดยใชม้ลูคา่ปัจจบุนัของกระแสเงนิสดสทุธิ
ที่คาดว่าจะได้รับเป็นเทคนิคในการประเมินมูลค่า สรุปได้ดังนี้

39.3  การจัดการส่วนทุน

วตัถุประสงคใ์นการบริหารทุนของบริษทัเป็นไปเพือ่การด�ำรงไวซ้ึง่ความสามารถในการด�ำเนนิงาน อย่างตอ่เนือ่งของบริษทั 
เพ่ือสร้างผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้นและเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่มีส่วนได้เสียอ่ืน การดูแลรักษาระดับเงินกองทุนของบริษัทต้อง
ปฏิบตัใิหเ้ป็นไปตามเกณฑก์ารด�ำรงเงนิกองทนุตามข้อก�ำหนดของส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบัและสง่เสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันภัย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 บริษัทได้ด�ำรงระดับเงินกองทุนให้เป็นไปตามเกณฑ์ดังกล่าว

40. การอนุมัติงบการเงิน

งบการเงินนี้ได้รับอนุมัติให้ออกงบการเงินจากคณะกรรมการบริษัทเมื่อวันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2563

ส่วนมูลค่ายุติธรรมของเงินลงทุนทั่วไป ซึ่งมีจ�ำนวนที่ไม่เป็นสาระส�ำคัญ ถือตามราคาตามบัญชี
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นโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัท

บริษัทมีนโยบายที่จะจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นในอัตราไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 60 ของก�ำไรสุทธิหลังจากหักภาษีเงินได้ในแต่ละปี 
โดยขึ้นอยู่กับผลการด�ำเนินงานและมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น โดยจะให้พิจารณาจากงบการเงินรวม

	
นโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อย

การจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อยต้องได้รับการอนุมัติจากมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทย่อย และต้องเป็นไปตามกฎระเบียบและ 
กฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง การจ่ายเงินปันผลทุกคร้ัง บริษัทย่อยต้องจัดสรรก�ำไรสุทธิส�ำหรับปีส่วนหนึ่งไว้เป็นทุนส�ำรองไม่น้อยกว่า  
ร้อยละห้าของก�ำไรสุทธิส�ำหรับปีหักด้วยยอดเงินขาดทุนสะสมยกมา (ถ้ามี) จนกว่าทุนส�ำรองนี้จะมีจ�ำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละสิบ 
ของทุนจดทะเบียน

ใบส�ำคัญแสดงสิทธิ

	 บริษัทมีพันธะผูกพันในการออกหุ้นสามัญ เพื่อรองรับการใช้สิทธิตามใบส�ำคัญแสดงสิทธิท่ีจะซื้อหุ้นสามัญของบริษัท 
(AYUD-W1) จ�ำนวน 124,999,807 หุ้น ใบส�ำคัญแสดงสิทธิดังกล่าวมีอายุ 2 ปี นับจากวันออกใบส�ำคัญแสดงสิทธิ ก�ำหนดให้ใช ้
สิทธิได้ทุกวันที่ 15 ของเดือน มิถุนายน และธันวาคม ของทุกปี ตลอดอายุของ ใบส�ำคัญแสดงสิทธิ (AYUD-W1) ทั้งนี้วันใช้สิทธิ 
คร้ังแรกและคร้ังสุดท้ายจะตรงกับวันที่ 15 มิถุนายน 2561 และวันที่ 8 พฤษภาคม 2563 ตามล�ำดับ 

	
	 ในปี 2561-2562 ผู้ถือใบส�ำคัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุ้นสามัญใช้สิทธิซื้อหุ้นสามัญจ�ำนวน 46,491,600 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 39 บาท 
โดยมีมูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท  ซึ่งบริษัทได้จดทะเบียนเพิ่มทุนที่ออกและเรียกช�ำระแล้วกับกระทรวงพาณิชย์เสร็จสิ้น 

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 คงเหลือใบส�ำคัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุ้นสามัญของบริษัท จ�ำนวน 78,508,207 หน่วย

ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี

UNIT : BAHT

AUDITOR’S REMUNERATION 

In 2019 the Company and its subsidiary paid the audit fee of Baht 6,125,000 to the audit company that the auditor was 

employed as the following details:
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การวิเคราะห์และ
ค�ำอธิบาย
ของฝ่ายจัดการ

รายงานประจ�ำปี 2562
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1.	ผลการด�ำเนินงานของบริษัทในงบการเงินรวม
ส�ำหรับปี 2562

ด้านรายได้จากการด�ำเนินงาน

รายได้จากการด�ำเนนิงานทัง้หมดของปี 2562 จากงบการเงนิ
รวมมจี�ำนวน 4,619.29 ล้านบาท เพิม่ขึน้จากปีก่อนซึง่มจี�ำนวน 
2,910.75 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 397.71ล้านบาทหรือคิดเป็น 
อตัราร้อยละ 58.70 ซึง่ประกอบดว้ยรายไดจ้ากการรับประกนัภยั 
รายไดจ้ากการลงทนุ และรายไดอ่ื้น โดยรายไดห้ลักมาจากรายได้
จากการรับประกนัภยั รายไดจ้ากการรับประกนัภยัของปี 2562 
ประกอบด้วยเบี้ยประกันภัยที่ถือเป็นรายได้สุทธิ และรายได้ 
ค่าจ้างและค่าบ�ำเหน็จมีจ�ำนวนรวมท้ังสิ้น 4,012.83 ล้านบาท 
เพิ่มขึ้นจากปีก่อนจ�ำนวน 1,753.57 ล้านบาท หรือ คิดเป็น 
ร้อยละ 77.62

	 หลังจากบริษัทย่อย (บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา ประกันภัย 
จ�ำกัด(มหาชน) ซึ่งมีชื่อเดิมว่า บริษัทศรีอยุธยา เจนเนอรัล 
ประกันภัย จ�ำกัด(มหาชน)) ได้ท�ำการซื้อและรับโอนกิจการ
ทั้งหมดจากบริษัทอลิอันซ์ ประกันภัย จ�ำกัด(มหาชน) เมื่อวันที่ 
30 เมษายน 2562 มีผลท�ำให้เบี้ยประกันภัยรับส�ำหรับปี 2562 
มีจ�ำนวนรวมทั้งสิ้น 5,757.30 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อน
จ�ำนวน 2,360.93 ล้านบาท ซึ่งมีอัตราการเจริญเติบโตคิดเป็น
อตัราร้อยละ 69.51 โดยในปีนีเ้บีย้ประกนัภยัรถยนตม์อัีตราการ
เจริญเติบโตในอัตราร้อยละ 106.14 เบ้ียประกันภัยเบ็ดเตล็ด 
มีอัตราการเจริญเติบโตในอัตราร้อยละ 80.05 และเบี้ยประกัน
อคัคภียัมอีตัราการเจริญเตบิโตในอตัราร้อยละ 6.99 เนือ่งจาก
มีการขยายตลาดโดยอาศัยช่องทางการจ�ำหน่ายผ่านทาง
สถาบันการเงิน ตัวแทนและนายหน้าเพิ่มมากขึ้น ในขณะที่เบี้ย

การวิเคราะห์และค�ำอธิบายของฝ่ายจัดการ
ในการอ่านการวิเคราะห์และค�ำอธิบายของฝ่ายจัดการ นักลงทุนควรศึกษาเอกสารประกอบ  

ซึ่งได้แก่ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ ควบคู่ไปกับหมายเหต ุ

ประกอบงบการเงินและข้อมูลที่น�ำเสนอไว้ในเอกสารนี้

ประกันภัยทางทะเลและขนสง่มีจ�ำนวนเบีย้ประกันภัยลดลงจาก
ปีก่อนในอัตราร้อยละ 0.22 ในขณะเดียวกันรายได้ค่าจ้าง 
และค่าบ�ำเหน็จส�ำหรับปี 2562 มีจ�ำนวน 605.18 ล้านบาท   
เพิ่มขึ้นจากปีก่อนจ�ำนวน 115.09 ล้านบาท หรือคิดเป็นอัตรา
ร้อยละ 23.48  

 	 ส�ำหรับเบี้ยประกันภัยต่อของปี 2562 มีจ�ำนวนรวม 
ทัง้ส้ิน 2,290.39 ลา้นบาท เพิม่ขึน้จ�ำนวน 854.45 ลา้นบาท หรือ
คดิเป็นอัตราร้อยละ 59.51 จากปีก่อน เบีย้ประกันภัยตอ่ส�ำหรับ
ปี 2562 คิดเป็นอัตราร้อยละ 39.78 ของเบี้ยประกันภัยรับรวม 
เบีย้ประกันภยัสว่นทีรั่บเสีย่งภยัไวเ้องมจี�ำนวน 3,466.91 ลา้นบาท 
อัตราเบี้ยประกันภัยรับสุทธิส�ำหรับปี 2562 คิดเป็น 0.26 เท่า
ของส่วนของผู้ถือหุ้น มีอัตราเพิ่มขึ้นจากปี 2561 ซึ่งมีอัตรา
ร้อยละ 0.23 เบี้ยประกันภัยรับสุทธิของปี 2562 มีจ�ำนวน 
3,466.91 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจ�ำนวน 1,506.48 ล้านบาท หรือ 
คิดเป็นอัตราร้อยละ 76.84 จากปีก่อน ส่งผลให้อัตราส่วนเบี้ย
ประกันภัยรับสุทธิต่อเบี้ยประกันภัยรับ (Retention Rate) ของ
ปี 2562 มีอัตราร้อยละ 60.22 เพิ่มขึ้นจากปีก่อนซึ่งมีอัตรา 
ร้อยละ 57.72 และเบี้ยประกันภัยที่ถือเป็นรายได้ส�ำหรับปี 2562 
ซึ่งมีจ�ำนวนรวมทั้งสิ้น 3,407.66 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อน
จ�ำนวน 1,638.48 ล้านบาท หรือคิดเป็นอัตราร้อยละ 92.61
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ด้านค่าใช้จ่ายโดยรวม

คา่ใช้จา่ยในงบการเงนิรวมประกอบด้วย คา่สนิไหมทดแทน คา่
สนิไหมทดแทนรับคนืจากการประกนัภยัตอ่ คา่จา้งและบ�ำเหนจ็ 
คา่ใชจ้า่ยในการรับประกนัภยัอืน่ และคา่ใชจ้า่ยในการด�ำเนนิงาน 
ซึ่งค่าจ้างและค่าบ�ำเหน็จและค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัยอ่ืน
เป็นต้นทุนที่แปรผันโดยตรงตามรายได้จากการรับประกันภัย  
ส่วนค่าสินไหมทดแทนจะขึ้นอยู่กับความเสียหายที่เกิดขึ้นกับ 
ผู้เอาประกันภัยในระหว่างปี เนื่องจากการเพิ่มขึ้นของปริมาณ
ธุรกิจจากการรับโอนกิจการทั้งหมดและการควบรวมกิจการ
ของบริษัทย่อย ท�ำให้ค่าใช้จ่ายโดยรวมของปี 2562 มีจ�ำนวน
ทั้งส้ิน 4,413.97 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อนซึ่งมีจ�ำนวน 
2,113.39 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 2,300.58 ล้านบาท หรือคิดเป็น
อัตราร้อยละ 108.86 โดยค่าสินไหมทดแทนสุทธิซึ่งมีจ�ำนวน 
1,938.74 ลา้นบาท เพิม่ขึน้จากปีกอ่นทีมี่จ�ำนวน 730.64 ลา้นบาท 
เพิ่มขึ้น 1,208.10 ล้านบาทหรือคิดเป็นอัตราร้อยละ 165.35  
ในขณะที่ค่าจ้างและบ�ำเหน็จจ่ายเพิ่มขึ้น 286.63 ล้านบาทหรือ
คิดเป็นอัตราร้อยละ 61.23 เน่ืองจากเบ้ียประกันภัยรับเพิ่มขึ้น 
ส�ำหรับค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัยอื่นปี 2562 เพ่ิมขึ้นจาก 
ปีกอ่นจ�ำนวน 259.34 ลา้นบาทหรือคดิเป็นอตัราร้อยละ 46.74 
ซึ่งเป็นผลมาจากการแข่งขันท่ีรุนแรงเพื่อเพ่ิมส่วนแบ่ง 
ทางการตลาด ค่าใช้จ่ายด�ำเนินงานส�ำหรับปีนี้ซึ่งมีจ�ำนวน 
906.28 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจ�ำนวน 546.52 ล้านบาทหรือคิดเป็น
อัตราร้อยละ 151.91 จากปีก่อน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นผลมาจาก 
ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงานที่เพิ่มมากขึ้นเนื่องมาจากบริษัท
ย่อยได้มีการรับโอนพนักงานบริษัทอลิอันซ์  ประกันภัย
จ�ำกัด(มหาชน) ท�ำให้ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงานทั้งหมด
ส�ำหรับปีนีมี้จ�ำนวนเพิม่ขึน้จากปีก่อนจ�ำนวน 240.72 ลา้นบาท
หรือคดิเป็นอตัราร้อยละ 76.50 คา่ใชจ้า่ยเกีย่วกับอาคารสถาน
ที่และอุปกรณ์ของปี 2562 มีจ�ำนวน 151.78 ล้านบาท เพิ่มขึ้น
จากปีก่อนจ�ำนวน 41.34 ล้านบาทหรือคิดเป็นร้อยละ 37.43 
อยา่งไรกต็ามในการด�ำเนนิธรุกจิดา้นประกนัภยัของบริษทัยอ่ย
ไดม้กีารลงทนุดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งตอ่เนือ่งเพือ่เพิม่
ประสิทธิภาพการให้บริการท่ีรวดเร็ว ลดขั้นตอนการท�ำงาน 
ที่ซ�้ำซ้อน ช่วยประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย และยังมีส่วนช่วย
รองรับการขายผลิตภัณฑ์ใหม่ๆของบริษัทย่อยด้วย  

	  อัตราส่วนค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัยส�ำหรับปี 2562 
เท่ากับอัตราร้อยละ 72.64 ของเบี้ยประกันภัยรับท่ีถือเป็นราย
ได้ ลดลงจากปีก่อนซึ่งมีอัตราร้อยละ 78.16 โดยในปี 2562 
บริษัทมีค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัยโดยรวมทั้งหมด ซ่ึง
ประกอบดว้ย ค่าจา้งและบ�ำเหน็จ คา่ใช้จา่ยในการรับประกนัภยัอืน่ 
และค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงาน เพ่ิมขึ้นจากปีก่อนจ�ำนวน 
1,092.48 ล้านบาท หรือคิดเป็นอัตราร้อยละ 79.01 แต่ในขณะ
เดยีวกนัเบีย้ประกนัภัยท่ีถือเป็นรายไดข้องปี 2562 เพิม่ขึน้จาก
ปีก่อนจ�ำนวน 1,638.48 ล้านบาท หรือคิดเป็นอัตราร้อยละ 
92.61 จึงแสดงให้เห็นถึงอัตราส่วนค่าใช้จ่ายในการรับประกัน
ภัยของปี 2562 ที่ลดลงจากปีก่อน

	 อัตราก�ำไรขั้นต้นของปี 2562 มีอัตราร้อยละ 14.57 ลด
ลงจากปีก่อนซ่ึงมีอัตราร้อยละ 25.79 ของเบี้ยประกันภัยรับ
สทุธ ิ ซึง่เป็นผลมาจากก�ำไรจากการรับประกันภัยก่อนหกัคา่ใช้
จ่ายด�ำเนินงานลดลงจากปีก่อนจ�ำนวน 0.49 ล้านบาทหรือ 
คิดเป็นอัตราร้อยละ 0.10 ในขณะท่ีเบี้ยประกันภัยรับสุทธิ 
เพิม่ขึน้จากปีกอ่นจ�ำนวน 1,506.48 ล้านบาทหรือคดิเป็นอตัรา
ร้อยละ 76.84 

	 ในปี  2562 ตัว เลขของการประกันวินาศภัยใน
อุตสาหกรรมก็ยังมีการประเมินการเติบโตเป็นเลขหลัก
เดียว จากปัจจัยหลักยังเป็นเร่ืองภาวะเศรษฐกิจ แม้จะก�ำลัง 
ฟ้ืนตัวขึ้นมาเป็นระยะๆก็ตาม หากพิจารณาถึงภาพรวมตลาด
ประกันภัย โดยได้รับแรงสนับสนุนจากมาตรการกระตุ้น
เศรษฐกิจของภาครัฐ การลงทุนของภาครัฐและภาคเอกชน 
ทีม่แีนวโนม้การขยายตวัมากขึน้ สง่ผลใหธ้รุกจิประกนัวนิาศภยั
มีอัตราการเติบโตที่เพิ่มขึ้นเช่นกัน โดยข้อมูลจากส�ำนักงาน
อตัราเบีย้ประกนัวนิาศภยัขอ้มลูจากส�ำนกังานอัตราเบ้ียประกัน
วินาศภัย (The Insurance Premium Rating Bureau: IPRB) 
ซึง่เป็นขอ้มลูเบีย้ประกนัวนิาศภยัรับโดยตรงปี 2562 ของบริษทั
ประกันวินาศภัยจ�ำนวน 54 บริษัท คิดเป็นอัตราร้อยละ 99.5  
ของส่วนแบ่งตลาดทั้งหมด (ปี 2561: จ�ำนวน 57 บริษัท) พบว่า
ปี 2562 ธุรกิจประกันภัยมีเบี้ยประกันภัยรับโดยตรงรวมทุก
ประเภทประมาณ 245,450.14 ลา้นบาท คดิเป็นอัตราการเจริญ
เติบโตร้อยละ 5.54 ด้านผู้ประกอบการธุรกิจประกันวินาศภัย
ก็ได้มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความหลากหลาย มีการน�ำ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาสนับสนุนการด�ำเนินงาน การพัฒนา
และเพิ่มช่องทางการจ�ำหน่ายให้มากข้ึนครอบคลุมกลุ่มเป้า
หมาย มกีารพฒันาระบบการท�ำธรุกรรมผ่านสือ่อิเลก็ทรอนกิส์ 
(Digital Insurance) เพื่อลดขั้นตอนและความยุ่งยากและตอบ
โจทย์สังคมในยุคดิจิทัลซึ่งบริษัทประกันภัยต้องปรับตัวให้ทัน
กับกระแสการเปลี่ยนแปลง มุ่งสร้างสรรค์นวัตกรรมและสร้าง
ความแตกต่างจากคู่แข่ง รวมทั้งต้องปรับปรุงคุณภาพของ
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ ทีส่�ำคญัตอ้งค�ำนงึถึงการบริหารตน้ทนุ 
คา่ใชจ้า่ยและราคาเบีย้ประกันภยัทีเ่หมาะสม และให้ความส�ำคญั
เร่ืองของการบริการลูกค้ามากกว่าการแข่งขันด้านราคา  
มุ่งเน้นการพฒันาระบบการให้บริการ และการน�ำดิจิทลัมาใช้ใน
การพฒันาระบบประกนัภยัทัง้การรับประกนัภยัและการจ่ายคา่
สินไหมทดแทนให้มากขึ้น รวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ในทุกช่วงวัย  
สิ่งต่างๆเหล่านี้ล้วนแต่เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการด�ำเนินธุรกิจ
ประกันวินาศภัย และส่งเสริมให้ธุรกิจประกันวินาศภัยเติบโต 
ได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน
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ผลการด�ำเนินงานด้านการรับประกันภัยแต่ละประเภท
ของบริษัทย่อยในปี 2562

การรับประกันอัคคีภัย

เบ้ียประกนัอคัคภียัของปี 2562 มจี�ำนวน 663 ลา้นบาท คดิเป็น
ร้อยละ 11.52 ของเบี้ยประกันภัยรับรวมทั้งหมด เพิ่มขึ้นจาก 
ปีก่อนจ�ำนวน 43.32 ล้านบาทหรือคิดเป็นร้อยละ 6.99 ในขณะ
ทีเ่บีย้ประกันอคัคภียัของทัง้อตุสาหกรรมในปีนีเ้พิม่ขึน้ในอตัรา
ร้อยละ 1.01 จากปีก่อน บริษัทยังคงส่วนแบ่งการตลาดอยู่ที่
อันดับ 6 ของอุตสาหกรรม 

เบ้ียประกนัอคัคภียัรับสทุธขิองปี 2562 มีจ�ำนวน 500.35 ล้านบาท 
เพิ่มขึ้นจากปีก่อนจ�ำนวน 65.79 ล้านบาทหรือคิดเป็นร้อยละ 
15.74 โดยบริษัทรับเสี่ยงภัยไว้เองในอัตราร้อยละ 75.47 เพิ่ม
ขึ้นจากปีก่อนซึ่งมีอัตราร้อยละ 70.13

	 เงินส�ำรองเบี้ยประกันภัยของการประกันอัคคีภัย 
ในปี 2562 มีจ�ำนวน 27.50 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อนจ�ำนวน 
24.28 ล้านบาทหรือคิดเป็นอัตราร้อยละ 753.08 ส่งผลให้เบี้ย
ประกันภัยที่ถือเป็นรายได้ของการประกันอัคคีภัยในปี 2562 มี
จ�ำนวน 472.85 ลา้นบาท เพิม่ขึน้จากปีกอ่นจ�ำนวน 41.51 ล้านบาท 
หรือคิดเป็นอัตราร้อยละ 9.62

รายไดค้า่จา้งและคา่บ�ำเหน็จของการประกนัอคัคภัียในปี 2562 
มจี�ำนวน 48.99 ลา้นบาท ลดลงจากปีก่อนจ�ำนวน 9.17 ลา้นบาท
หรือคิดเป็นอัตราร้อยละ 15.76 เนื่องจากอัตราค่าจ้างและ
บ�ำเหนจ็ทีมี่การค�ำนวณแบบอตัราเลือ่น (Sliding Scale) มอีตัรา
ลดลงจากปีกอ่น ซ่ึงอตัราคา่นายหน้ารับจะมหีลายอตัราขึน้อยู่
กบัอตัราค่าสินไหมทดแทนทีเ่กดิขึน้ในแตล่ะปี

ค่าสินไหมทดแทนสุทธิของปี 2562 ส�ำหรับอัคคีภัยมีจ�ำนวน 
20.13 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อนจ�ำนวน 33.39 ล้านบาทหรือ
คิดเป็นร้อยละ 62.39 ส่งผลให้อัตราค่าสินไหมทดแทนส�ำหรับ
การประกันอัคคีภัยในปีนี้ลดลงจากปีก่อนซึ่งมีอัตราร้อยละ 
12.41 เป็นอัตราร้อยละ 4.26 ของเบีย้ประกนัภยัทีถื่อเป็นรายได้ 

คา่จ้างและค่าบ�ำเหน็จจา่ยของปี 2562 ส�ำหรับอัคคภียัมจี�ำนวน 
145.07 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อนจ�ำนวน 9.89 ล้านบาทหรือ
คิดเป็นร้อยละ 7.32 นอกจากน้ีในปี 2562 ค่าใช้จ่ายในการ 
รับประกันภัยอื่นของอัคคีภัยมีจ�ำนวน 95.93 ล้านบาท เพิ่มขึ้น
จากปีก่อนจ�ำนวน 2.20 ล้านบาทหรือคิดเป็นร้อยละ 2.34 
เนื่องจากบริษัทมีการควบคุมค่าใช้จ่าย 

ค่าใช้จ่ายโดยรวมของการประกันอัคคีภัยส�ำหรับปี 2562 ซึ่งมี
จ�ำนวน 261.12 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อนจ�ำนวน 21.30 ล้าน
บาทหรือคิดเป็นร้อยละ 7.54 ส่งผลให้บริษัทมีก�ำไรจากการรับ
ประกันอัคคีภัยในปี 2562 จ�ำนวน 260.72 ล้านบาท  

เพิ่มขึ้นจากปีก่อนจ�ำนวน 53.65 ล้านบาท หรือคิดเป็นอัตรา
ร้อยละ 25.91

แหล่งงานท่ีส�ำคัญของการรับประกันอัคคีภัยมาจากตัวแทน
นายหน้า ตลอดจนลูกค้าสินเชื่อของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จ�ำกัด (มหาชน) และสถาบันการเงินหลายแห่ง

การรับประกันภัยทางทะเลและขนส่ง

ยอดเบี้ยประกันภัยทางทะเลและขนส่งในปี 2562 มีจ�ำนวนรวม
ทั้งสิ้น 322.21 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 5.60 ของเบี้ย
ประกันภัยรวมทั้งหมด ลดลงจากปีก่อนจ�ำนวน 0.71 ล้านบาท
หรือคิดเป็นร้อยละ 0.22 ในขณะที่ภาพรวมของอุตสาหกรรม 
การประกันภัยทางทะเลและขนส่งมีเบี้ยประกันภัยรวมลดลง 
ในอัตราร้อยละ 0.58 

ปี 2562 บริษัทมีส่วนแบ่งการตลาดอยู่ในอันดับที่ 7 ของ
อุตสาหกรรม เบี้ยประกันภัยลดลงเป็นผลมาจากค่าเงินบาท
ในปี 2562 ที่แข็งค่าขึ้น นอกจากนี้บริษัทได้พิจารณาคัดสรร
เลือกที่จะรับประกันภัยในงานที่มีคุณภาพมากขึ้น แต่อย่างไร
ก็ตามบริษัทก็ได้พยายามรักษางานประกันภัยของฐานลูกค้า
เก่าไว้ ในขณะเดียวกันก็มีการขยายงานประกันภัยกับตัวแทน
นายหน้ารายใหม่

เบี้ยประกันภัยทางทะเลและขนส่งรับสุทธิของปี 2562 มีจ�ำนวน 
106.63 ลา้นบาท เพ่ิมขึน้จากปีก่อนจ�ำนวน 5.84 ลา้นบาทหรือคิด
เป็นร้อยละ 5.80 เนื่องจากเบี้ยประกันภัยต่อปี  2562  
ลดลงจากปีก่อนจ�ำนวน 6.55 ลา้นบาทหรือคดิเป็นร้อยละ 2.95 
โดยบริษัทรับเสี่ยงภัยไว้เองในอัตราร้อยละ 33.09 เพิ่มขึ้นจาก
ปีก่อนซึ่งมีอัตราร้อยละ 31.21 เงินส�ำรองเบี้ยประกันภัยของ
การประกนัภยัทางทะเลและขนสง่ในปี 2562 มจี�ำนวนลดลงจาก
ปีก่อนจ�ำนวน 4.72 ล้านบาท หรือคิดเป็นอัตราร้อยละ 266.24 
ส่งผลให้เบี้ยประกันภัยที่ถือเป็นรายได้ของการประกันภัยทาง
ทะเลและขนสง่ในปี 2562 มจี�ำนวน 113.11 ลา้นบาท เพิม่ข้ึนจาก
ปีก่อนจ�ำนวน 10.56 ล้านบาท หรือคิดเป็นอัตราร้อยละ 10.30

รายได้ค่าจ้างและค่าบ�ำเหน็จของการประกันภัยทางทะเลและ
ขนส่งในปี 2562 มีจ�ำนวน 58.53 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อน
จ�ำนวน 2.21 ล้านบาทหรือคิดเป็นอัตราร้อยละ 3.63 

ส�ำหรับการรับประกันภัยทางทะเลและขนส่งในปี 2562 ม ี
คา่สนิไหมทดแทนสทุธจิ�ำนวน 32.42 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อน
จ�ำนวน 1.19 ล้านบาท หรือคิดเป็นอัตราร้อยละ 3.54 อัตราค่า
สินไหมทดแทนส�ำหรับการประกันภัยทางทะเลและขนส่ง 
ในปี 2562 มีอัตราร้อยละ 28.66 ลดลงจากปีก่อนซึ่งมีอัตรา 
ร้อยละ 32.77
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คา่ใชจ้า่ยโดยรวมของการประกนัภยัทางทะเลและขนสง่ส�ำหรับ
ปี 2562 ซึ่งมีจ�ำนวน 99.01 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อนจ�ำนวน 
8.79 ล้านบาทหรือคิดเป็นร้อยละ 8.15 ส่งผลให้บริษัทมีก�ำไร
จากการประกันภัยทางทะเลและขนส่งในปี 2562 จ�ำนวน 72.64 
ลา้นบาท เพิม่ขึน้จากปีกอ่นจ�ำนวน 17.14 ลา้นบาท หรือคดิเป็น
อัตราร้อยละ 30.88

ในปี 2562 แหล่งงานที่ส�ำคัญของการประกันภัยทางทะเลและ
ขนส่งยังคงมาจากตัวแทนนายหน้าที่ส่งงานประกันภัยทาง
ทะเลและขนสง่ใหก้บับริษทัอยา่งตอ่เนือ่ง ซึง่เป็นผลมาจากการ
ให้บริการที่มีประสิทธิภาพและรวดเร็วของบริษัท

การรับประกันภัยรถยนต์

ในปี 2562 เบี้ยประกันภัยรถยนต์มีจ�ำนวนรวมทั้งสิ้น 2,797.40 
ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 48.59 ของเบี้ยประกันภัยรวมทั้งหมด 
เพิม่ขึน้จากปีกอ่นจ�ำนวน 1,440.38 ล้านบาทหรือคดิเป็นอตัรา
ร้อยละ 106.14 ในขณะที่อุตสาหกรรมมีอัตราการเจริญเติบโต
ร้อยละ 5.93 ซึ่งเบี้ยที่เพิ่มขึ้นมากนั้นเป็นผลมาจากการซื้อและ
รับโอนกจิการท้ังหมดจากบริษทัอลอัินซ ์ประกนัภยัจ�ำกัด(มหาชน) 
เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2562 

บริษทัได้มกีารท�ำประกันภยัตอ่ส�ำหรับเบีย้ประกนัภยัรถยนตใ์ห้
กับบริษัทรับประกันภัยต่อต่างประเทศ โดยมีเงื่อนไขข้อตกลง
ทางธุรกิจบางประการ เบ้ียประกันภัยต่อส�ำหรับการรับประกัน
ภัยรถยนต์ปี 2562 คิดเป็นอัตราร้อยละ 23.75 ของเบี้ยประกัน
ภยัรับ  เบีย้ประกนัภยัส่วนท่ีรับเสีย่งภยัไว้เองมจี�ำนวน 2,133.08 
ล้านบาท เบี้ยประกันภัยรับสุทธิของปีน้ีเพิ่มขึ้นจากปีก่อน
จ�ำนวน 1,258.63 ล้านบาทหรือคิดเป็นอัตราร้อยละ 143.93  
เบี้ยประกันภัยที่ถือเป็นรายได้สุทธิส�ำหรับปี 2562 มีจ�ำนวน 
2,105.10 ลา้นบาท เพ่ิมขึน้จากปีกอ่นจ�ำนวน 1,376.72 ลา้นบาท
หรือคิดเป็นอัตราร้อยละ 189.01 เนื่องจากเงินส�ำรองเบี้ย
ประกนัภัยทีย่งัไมถื่อเป็นรายไดล้ดลงจากปีกอ่นจ�ำนวน 118.10 
ล้านบาทหรือคิดเป็นอัตราร้อยละ 80.85 

รายได้ค่าจ้างและค่าบ�ำเหน็จของการประกันภัยรถยนต์ในปี 
2562 มีจ�ำนวน 230.53 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นจากปีก่อนจ�ำนวน 
11.07 ล้านบาทหรือคิดเป็นอัตราร้อยละ 5.05 เนื่องจากอัตรา
คา่จา้งและคา่บ�ำเหน็จทีม่กีารค�ำนวณแบบอตัราเลือ่น (Sliding 
Scale) มีอัตราเพิ่มขึ้นจากปีก่อน ซึ่งอัตราค่านายหน้ารับจะมี
หลายอตัราขึน้อยูก่บัอตัราคา่สนิไหมทดแทนท่ีเกดิขึน้ในแตล่ะปี

คา่สินไหมทดแทนสทุธขิองปี 2562 ส�ำหรับภยัรถยนตม์จี�ำนวน 
1,507.40 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อนจ�ำนวน 1,052.22 ล้าน
บาทหรือคดิเป็นร้อยละ 231.17 อตัราคา่สนิไหมทดแทนส�ำหรับ
ภัยรถยนต์ของปีน้ีเท่ากับอัตราร้อยละ 71.61 ของเบ้ียประกัน
ภัยที่ถือเป็นรายได้ เพิ่มขึ้นจากปีก่อนซึ่งมีอัตราค่าสินไหม
ทดแทนเท่ากับ 62.49

ค่าใช้จ่ายโดยรวมของการประกันภัยรถยนต์ส�ำหรับปี 2562 มี
จ�ำนวน 2,301.03 ลา้นบาท เพิม่ขึน้จากปีก่อนจ�ำนวน 1,434.65 
ล้านบาทหรือคิดเป็นร้อยละ 165.59 ส่งผลให้บริษัทมีก�ำไร 
จากการประกันภัยรถยนต์ในปี 2562 จ�ำนวน 34.60 ล้านบาท 
ลดลงจากปีก่อนจ�ำนวน 46.85 ล้านบาท หรือคิดเป็นอัตรา 
ร้อยละ 57.52

แหล่งงานที่ส�ำคัญของการประกันภัยรถยนต์มาจาก ตัวแทน
นายหน้า ตัวแทนจ�ำหน่ายรถยนต์ และสถาบันการเงินที่มีการ
ให้สินเชื่อ ซึ่งบริษัทย่อยได้มุ่งเน้นการให้บริการที่ดีและรวดเร็ว
แกล่กูคา้ผู้เอาประกนัภยั และการบริหารงานอยา่งมปีระสทิธภิาพ
ของสาขาในต่างจังหวัดทั้งในด้านการท�ำประกันภัยและการให้
บริการด้านสินไหมทดแทน

การรับประกันภัยเบ็ดเตล็ด

เบี้ยประกันภัยเบ็ดเตล็ดประกอบด้วยการประกันอุบัติเหตุส่วน
บุคคล และการประกันภัยเบ็ดเตล็ดอื่น ในปี 2562 มีจ�ำนวน 
รวมทั้งสิ้น 1,974.70 ล้านบาท คิดเป็นอัตราร้อยละ 34.30 ของ 
เบี้ยประกันภัยรับรวมทั้งหมด เพิ่มข้ึนจากปีก่อนจ�ำนวน  
877.94 ล้านบาทหรือคิดเป็นอัตราร้อยละ 80.05 ในขณะที่ทั้ง
อุตสาหกรรมมีอัตราการเจริญเติบโตของเบี้ยประกันภัย
เบ็ดเตล็ดเท่ากับอัตราร้อยละ 5.94 สาเหตุส�ำคัญที่เบี้ยประกัน
ภัยเบ็ดเตล็ดในปี 2562 เพิ่มขึ้นจากปีก่อนเป็นผลมาจากการ
ซื้อและรับโอนกิจการทั้งหมดจากบริษัทอลิอันซ์ ประกันภัย 
จ�ำกัด(มหาชน) เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2562 
 
เบี้ยประกันภัยเบ็ดเตล็ดรับสุทธิของปี 2562 มีจ�ำนวน 726.86 
ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อนจ�ำนวน 176.22 ล้านบาทหรือคิด
เป็นอัตราร้อยละ 32 ส�ำหรับปี 2562 บริษัทรับเสี่ยงภัยไว้เอง 
ในอตัราร้อยละ 36.81 ลดลงจากปีกอ่นซึง่มอีตัราร้อยละ 50.21

เงนิส�ำรองเบีย้ประกนัภยัของภยัเบด็เตลด็ในปี 2562 มจี�ำนวนลด
ลงจากปีกอ่นจ�ำนวน 33.47 ลา้นบาทหรือคดิเป็นอตัราร้อยละ 
76.53 สง่ผลใหเ้บีย้ประกนัภยัทีถื่อเป็นรายไดข้องการรับประกนั
ภยัเบด็เตลด็ในปี 2562 มจี�ำนวน 716.59 ลา้นบาท เพิม่ข้ึนจากปี
ก่อนจ�ำนวน 209.69 ลา้นบาท หรือคดิเป็นอัตราร้อยละ 41.37 
 
รายได้ค่าจ้างและค่าบ�ำเหน็จของภัยเบ็ดเตล็ดในปี 2562  
มีจ�ำนวน 267.12 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อนจ�ำนวน 115.39 
ลา้นบาทหรือคดิเป็นอัตราร้อยละ 76.05 เน่ืองจากอัตราคา่จา้ง
และค่าบ�ำเหนจ็ทีม่กีารค�ำนวณแบบอตัราเลือ่น (Sliding Scale) 
มีอัตราเพิ่มขึ้นจากปีก่อน ซ่ึงอัตราค่านายหน้ารับจะมีหลาย
อัตราขึ้นอยู่กับอัตราค่าสินไหมทดแทนที่เกิดขึ้นในแต่ละปี 

ปี 2562 ค่าสินไหมทดแทนสุทธิส�ำหรับภัยเบ็ดเตล็ดมีจ�ำนวน 
378.79 ล้านบาท  เพิ่มขึ้นจากปีก่อนจ�ำนวน 190.46 ล้านบาท 
หรือคดิเป็นร้อยละ 101.13  อตัราคา่สนิไหมทดแทนของปี 2562 
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เท่ากับอัตราร้อยละ 52.86 ของเบ้ียประกันภัยท่ีถือเป็นรายได้ 
ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปีก่อนซึ่งมีอัตราร้อยละ 37.15

ค่าใช้จ่ายโดยรวมของการประกันภัยเบ็ดเตล็ดส�ำหรับปี 2562 
มีจ�ำนวน 846.53 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อนจ�ำนวน 349.50 
ล้านบาทหรือคิดเป็นอัตราร้อยละ 70.32 เน่ืองจากค่าสินไหม
ทดแทนสุทธิเพิ่มขึ้น ส่งผลให้บริษัทมีก�ำไรจากการประกันภัย
เบด็เตลด็ในปี 2562 จ�ำนวน 137.18 ลา้นบาท ลดลงจากปีกอ่น
จ�ำนวน 24.43 ล้านบาท หรือคิดเป็นอัตราร้อยละ 15.11

แหล่งงานท่ีส�ำคัญของการประกันภัยเบ็ดเตลด็ ได้แก ่ธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา จ�ำกดั(มหาชน) สถาบนัการเงินหลายแหง่ ตวัแทน
นายหน้า และงานโดยตรง (Direct Account)

ด้านการลงทุน

ในปี 2562 เศรษฐกิจไทยขยายตัวดีในช่วงคร่ึงปีแรกโดยมีแรง
ขบัเคลือ่นหลักทัง้จากอปุสงคต์า่งประเทศและในประเทศ แตใ่น
ช่วงคร่ึงหลังของปีแรงส่งของอุปสงค์ต่างประเทศแผ่วลง
อยา่งชดัเจนโดยเฉพาะภาคการสง่ออกสนิคา้ของไทย เนือ่งจาก
ได้รับผลกระทบจากสงครามการค้า (Trade war) ระหว่าง
สหรัฐอเมริกาและจีน และการชะลอตัวของเศรษฐกิจคู่ค้าท่ีมา
จากปัจจยัอืน่ๆ และคาดวา่ผลกระทบจากสงครามการคา้จะเร่ิม
ชัดเจนขึ้น และเป็นปัจจัยท่ีกดดันการขยายตัวของเศรษฐกิจ
ไทย  โดยสิ้นปี 2562 ดัชนีตลาดหลักทรัพย์ไทยปิดที่ระดับ 
1,579.84 ปรับตวัเพิม่ขึน้ในอตัราร้อยละ 1.02 จากเมือ่สิน้ปีก่อน
ซึ่งปิดที่ระดับ 1,563.88 จะเห็นได้ว่าดัชนีตลาดหลักทรัพย์ไทย
มีแนวโน้มเคลื่อนไหวตามกระแสเงินลงทุนต่างชาติและปัจจัย
ภายนอกประเทศซึ่งได้แก่ สงครามการค้าระหว่างจีน สหภาพ
ยุโรป และสหรัฐอเมริกา การด�ำเนินนโยบายการเงินของ
ธนาคารกลาง ประเทศต่างๆ และทศิทางการปรับเพิม่ดอกเบีย้
ของธนาคารกลางสหรัฐอเมริกา เป็นตน้  บริษทัยงัคงมมีมุมอง
เชงิบวกตอ่การลงทนุในตราสารทนุในระยะยาว โดยไดรั้บปัจจยั
สนับสนุนจากอัตราดอกเบี้ยท่ีมีแนวโน้มทรงตัวอยู่ในระดับต�่ำ
ในการลงทนุของบริษทันอกจากบริษทัจะค�ำนงึถึงผลตอบแทน
ที่เหมาะสมกับแต่ละสถานการณ์ในความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
บริษัทยังให้ความส�ำคัญถึงความมั่นคงของการลงทุนเป็น
ส�ำคัญโดยได้ท�ำการลงทุนด้วยความระมัดระวังและรอบคอบ 
เพื่อผลประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้นเป็นส�ำคัญ 

รายได้จากการลงทนุสุทธขิองบริษทัในงบการเงนิรวมปี 2562 
ซึ่งประกอบด้วย ดอกเบี้ยและเงินปันผลมีจ�ำนวน 118.92 ล้าน
บาท เพ่ิมขึน้จากปีก่อนจ�ำนวน 10.65 ลา้นบาท หรือคดิเป็นร้อย
ละ 9.84 ซึ่งเป็นผลมาจากการเพิ่มขึ้นของรายได้ดอกเบี้ยรับ
จากการเพิ่มการลงทุนในพันธบัตรและตราสารหนี้ 

ในปี 2562 บริษทัไดม้กีารเปลีย่นกลยทุธก์ารลงทนุท�ำใหบ้ริษทั
มีผลขาดทุนจากเงินลงทุนในหลักทรัพย์จ�ำนวน 98.10 ล้าน
บาท ในขณะทีปี่กอ่นมกี�ำไรจากเงนิลงทนุในหลกัทรัพยจ์�ำนวน 
62.18 ล้านบาท และมีผลขาดทุนจากการปรับมูลค่ายุติธรรม
จากเงินลงทุนในหลักทรัพย์เพื่อค้าจ�ำนวน 29.49 ล้านบาท 
บริษัทได้มีการปรับพอร์ตการลงทุนใหม่ในปี 2562 เพื่อที่จะ
ท�ำให้รายได้จากการลงทุนดีขึ้นนับจากปี 2563 เป็นต้นไป

บริษัทมีการลงทุนในธุรกิจประกันชีวิต โดยมีเงินลงทุนใน 
บริษทัอลอินัซ ์อยธุยา ประกนัชวีติ จ�ำกดั(มหาชน) ในระหวา่งปี 
2562 บริษัทได้ออกหุ้นเพิ่มทุนให้กับ Allianz SE และบริษัท 
ซพีอีาร์เอ็น(ประเทศไทย) จ�ำกัด โดยแลกกับหุ้นสามญัของบริษทั 
อลอัินซ ์อยุธยา ประกันชวีติ จ�ำกัด (มหาชน) จาก Allianz SE และ 
บริษทัซพีอีาร์เอน็(ประเทศไทย) จ�ำกดั ท�ำให้บริษทัมสัีดสว่นเงนิ
ลงทุนในหุ้นสามัญของบริษัทอลิอันซ์ อยุธยา ประกันชีวิต 
จ�ำกดั(มหาชน) เพิม่จากอตัราร้อยละ 20.17 เป็นอตัราร้อยละ 31.97 
บริษัทได้จัดประเภทเงินลงทุนในบริษัทดังกล่าวเป็นเงินลงทุน 
ในบริษทัร่วมซึง่ไดแ้สดงอยูใ่นงบการเงนิรวมโดยแสดงมลูค่าตาม
วธิสีว่นได้เสยี ในปี 2562 บริษทัไดรั้บรู้สว่นแบง่ก�ำไรจากเงนิลงทนุ
ในบริษัทร่วมดังกลา่วจ�ำนวน 553.25 ลา้นบาท เพิม่ขึน้จากปีกอ่น
จ�ำนวน 45.57 ลา้นบาทหรือคิดเป็นอัตราร้อยละ 8.98 

ณ สิ้นปี 2562 สินทรัพย์ลงทุนมีจ�ำนวนรวมทั้งสิ้น 22,564.74 
ลา้นบาท เพ่ิมขึน้จากปีก่อน จ�ำนวน 11,349.62 ลา้นบาท หรือคิด
เป็นอัตราร้อยละ 101.20 อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนใน 
ปี 2562 คิดเป็นอัตราร้อยละ 3.87 เปรียบเทียบกับปีก่อนซ่ึง 
มีอัตราร้อยละ 5.60

นอกจากนี้รายได้อื่นของปี 2562 มีจ�ำนวน 32.40 ล้านบาท  
เพิ่มขึ้นจากปีก่อนซ่ึงมีจ�ำนวน 2.86 ล้านบาท เพ่ิมขึ้น 29.54 
ล้านบาท หรือคิดเป็น 10.33 เท่า
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สรุปผลการด�ำเนินงานปี 2562
	
ผลประกอบการด้านการรับประกันภัยของบริษัทที่ลดลงดังกล่าวข้างต้น ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากอัตราค่าสินไหมทดแทนที่สูงข้ึน
และค่าใช้จ่ายด�ำเนินงานท่ีสูงขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อน เช่นเดียวกับผลขาดทุนท่ีเกิดขึ้นจากการลงทุน  และเมื่อน�ำมาชดเชย 
บางส่วนกับส่วนแบ่งก�ำไรที่สูงขึ้นจากการลงทุนในบริษัทร่วม ท�ำให้ก�ำไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ในปี 2562 มีจ�ำนวน 205.32 ล้าน
บาท ลดลงจากปีก่อนในอัตราร้อยละ 74.25 ท�ำให้ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ปี 2562 ลดลงจากปีก่อนจ�ำนวน 31.42 ล้านบาท หรือ 
คิดเป็นอัตราร้อยละ 66.69 ดังนั้นผลประกอบการในงบการเงินรวมส�ำหรับปี 2562 จึงแสดงก�ำไรสุทธิหลังหักภาษีเงินได้จ�ำนวน 
189.63 ล้านบาท  คิดเป็นก�ำไรต่อหุ้นเท่ากับ 0.53 บาท ก�ำไรสุทธิลดลงจากปีก่อน ซึ่งมีจ�ำนวน 750.25 ล้านบาท ลดลงจ�ำนวน 
560.62 ล้านบาท หรือคิดเป็นอัตราร้อยละ 74.72  

2.	ฐานะการเงิน
2.1 สินทรัพย์

(1) ส่วนประกอบของสินทรัพย์
สนิทรัพยข์องบริษทัและบริษทัยอ่ยประกอบดว้ยเงนิลงทนุในหลกัทรัพย์ เงนิให้กู้ยืม เงนิสดและรายการเทยีบเทา่เงนิสด  ทีด่นิ 
อาคารและอปุกรณ์  สนิทรัพยไ์มม่ตีวัตน เบีย้ประกนัภยัคา้งรับ รายไดจ้ากการลงทุนคา้งรับ  สนิทรัพยจ์ากการประกนัภยัตอ่ 
และสินทรัพย์อื่น ๆ

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562 ในงบการเงนิรวมของบริษทัมสีนิทรัพย์รวมจ�ำนวน 27,816.48 ลา้นบาท เพิม่ขึน้จากปีกอ่นจ�ำนวน 
14,670.89 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 111.60 

เงินลงทุนในหลักทรัพย์ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 มีจ�ำนวน 7,352.46 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจ�ำนวน 456.08 ล้านบาทจากปีก่อน
ซึง่มจี�ำนวน 6,896.38 ลา้นบาท ส�ำหรับปี 2562 เงนิลงทนุในหลักทรัพยเ์ผือ่ขายมจี�ำนวน 6,616.03 ลา้นบาท เพิม่ขึน้จ�ำนวน 
2,099.90 ล้านบาทจากปีก่อนซึ่งมีจ�ำนวน 4,516.13 ล้านบาท ซึ่งเงินลงทุนในหลักทรัพย์เผื่อขายประกอบไปด้วยการลงทุน
ในพันธบัตรรัฐบาล พันธบัตรธนาคารแห่งประเทศไทย ตั๋วเงินคลัง หุ้น และหน่วยลงทุนในกองทุนรวม ในขณะที่เงินลงทุน 
ที่จะถือจนครบก�ำหนด ณ สิ้นปี 2562 มีจ�ำนวน 716.36 ล้านบาท ลดลงจ�ำนวน 1,487.55 ล้านบาทจากปีก่อนซึ่งมีจ�ำนวน 
2,203.91 ล้านบาท

 ณ สิน้ปี 2562 บริษทัมขีาดทนุที่ยงัไมเ่กดิขึน้จากการลงทนุในหลกัทรัพยเ์ผือ่ขายจ�ำนวน 113.64 ลา้นบาท ในขณะทีเ่มือ่สิน้
ปี 2561 มีขาดทุนที่ยังไม่เกิดข้ึนจากการลงทุนในหลักทรัพย์เผื่อขายจ�ำนวน 207.77 ล้านบาทซึ่งเป็นผลมาจากดัชนี
ตลาดหลักทรัพย์ไทยที่ปรับตัวลดลงในช่วงปลายปี 2561 นอกจากนี้ปี 2562 บริษัทยังมีส่วนแบ่งก�ำไรเบ็ดเสร็จอื่นในบริษัท
ร่วมจ�ำนวน 4,439.43 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจ�ำนวน 3,765.36 ล้านบาทจากปีก่อนซึ่งมีจ�ำนวน 674.07 ล้านบาท ซึ่งเป็นผลมา
จากการที่บริษัทร่วมมีก�ำไรที่ยังไม่เกิดขึ้นจากการลงทุนในหลักทรัพย์เผื่อขาย ณ สิ้นปี 2562 เพิ่มขึ้น

เงนิให้กู้ยมืเป็นเงนิใหกู้ย้มืแกพ่นกังานโดยมบีคุคลค�ำ้ประกนัซึง่เป็นไปตามระเบียบวา่ดว้ยสวสัดกิารเงนิใหกู้ย้มืแกพ่นกังาน  
ณ สิ้นปี 2562 เงินให้กู้ยืมมีจ�ำนวน 0.01 ล้านบาท ลดลงจ�ำนวน 0.02 ล้านบาทจากปีก่อนซึ่งมีจ�ำนวน 0.03 ล้านบาท  

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ สิ้นปี 2562 มีจ�ำนวน 4,497.25 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจ�ำนวน 3,155.91 ล้านบาท 
จากปีก่อนซึ่งมีจ�ำนวน 1,341.34 ล้านบาท 

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ ณ สิ้นปี 2562 มีราคาทุนเท่ากับ 208.32 ล้านบาท เพิ่มขึ้นสุทธิ 46.77 ล้านบาท จากปีก่อนซึ่งมี
จ�ำนวน 161.55 ล้านบาท โดยรับโอนจากบริษัทอลิอันซ์ ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) จ�ำนวน 72.78 ล้านบาท  และได้มีการ
ปรับปรุงตกแต่งส�ำนักงาน ซื้ออุปกรณ์ส�ำนักงานเพิ่มเติมรวมท้ังสิ้นเป็นเงิน 7.82 ล้านบาท ในขณะเดียวกันก็ได้จ�ำหน่าย
ยานพาหนะ เคร่ืองใช้ส�ำนกังาน อปุกรณ์และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมอีายุการใชง้านมานานมากแลว้บางสว่นออกไปซึง่มรีาคา
ทุนรวมทั้งสิ้น 33.83 ล้านบาท  

	 เบี้ยประกันภัยค้างรับสุทธิ ณ สิ้นปี 2562 มีจ�ำนวน 771 ล้านบาท เมื่อเปรียบเทียบกับเมื่อสิ้นปีก่อนซึ่งมีเบี้ยประกัน
ภยัคา้งรับสุทธจิ�ำนวน 271.75 ลา้นบาท เพิม่ขึน้จ�ำนวน 499.25 ลา้นบาทหรือคดิเป็นอัตราร้อยละ 183.72 สาเหตทุีเ่บีย้ประกนั
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ภัยค้างรับมีจ�ำนวนเพิ่มขึ้นเนื่องมาจากการซื้อและรับโอนธุรกิจทั้งหมดจากบริษัท อลิอันซ์ ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) ของ
บริษัทย่อยเมื่อวันที่ 30 เมษายน 2562 ทั้งนี้บริษัทได้ให้ความส�ำคัญกับการปรับปรุงประสิทธิภาพในการติดตามเบี้ยประกัน
ภัยค้างรับเป็นอย่างมาก มีการติดตามดูแลการจัดเก็บเบี้ยประกันภัยอย่างใกล้ชิดและเข้มงวดมากขึ้น อีกทั้งบริษัทยังได้
ด�ำเนินการตามกฎหมายกับตัวแทนนายหน้าและลูกค้าที่ผิดนัดอย่างเคร่งครัด นอกจากนี้ฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษัท
ยังได้มีการตรวจสอบข้อมูลในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับเบี้ยประกันภัยค้างรับ การติดตามทวงถามค่าเบ้ียประกันภัย การรับช�ำระ
ค่าเบี้ยประกันภัย ตลอดจนการบันทึกบัญชีในส่วนที่เกี่ยวข้องด้วย 

ในการบริหารการจัดเก็บเบ้ียประกันภัยค้างช�ำระ บริษัทได้ก�ำหนดแนวทางการจัดเก็บที่ชัดเจนและรัดกุม มีการประชุม 
ผู้บริหารติดตามเบี้ยค้างช�ำระอย่างสม�่ำเสมอเป็นประจ�ำทุกเดือน บริษัทได้ด�ำเนินการอย่างเข้มงวดในการติดตามทวงถาม
เบีย้ประกันภยัตามประกาศและขอ้บังคบัของคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธรุกจิประกนัภยั (คปภ.) ซึง่ในการ
เรียกเก็บค่าเบ้ียประกันภัย บริษัทมีการก�ำหนดระยะเวลาในการจัดเก็บค่าเบี้ยประกัน หากเบี้ยประกันภัยค้างช�ำระที่จัดเก็บ 
ไม่ได้ และเกินก�ำหนดระยะเวลาในการเรียกเก็บ หน่วยงานที่ท�ำหน้าที่ติดตามทวงถามจะด�ำเนินการติดตามซ่ึงเป็นไปตาม 
ขั้นตอนที่ระบุไว้ในระเบียบการจัดเก็บค่าเบี้ยประกันภัยของบริษัท 

(2) คุณภาพสินทรัพย์
(ก) สินทรัพย์
ณ สิน้ปี 2562 เงนิลงทนุในหลกัทรัพยซ์ึง่ไดแ้ก ่พนัธบตัร ตัว๋เงนิคลงั หุน้ หนว่ยลงทนุ และเงนิฝากสถาบนัการเงนิทีค่รบก�ำหนด
เกินกว่า 3 เดือน มีมูลค่ารวมทั้งสิ้น 7,352.46 ล้านบาท ซึ่งมูลค่าที่แสดงเป็นมูลค่ายุติธรรม และได้บันทึกผลขาดทุนที่ยังไม่เกิด
ขึน้จากการเปลีย่นแปลงมลูคา่ของเงนิลงทนุสทุธิจากภาษเีงนิได้รอการตัดบญัชไีว้ในสว่นของผูถื้อหุ้นจ�ำนวน 113.64 ล้านบาท 
ในระหว่างปี 2562 บริษัทมีเงินลงทุนในบริษัทร่วมเพิ่มขึ้นจากอัตราร้อยละ 20.17 เป็นอัตราร้อยละ 31.97 ดังน้ันเงินลงทุน 
ในบริษัทร่วม ณ สิ้นปี 2562 ซึ่งมีจ�ำนวน 10,715.02 ล้านบาท เมื่อเปรียบเทียบกับสิ้นปี 2561 ซึ่งมีจ�ำนวน 2,977.37 ล้านบาท 
เพิ่มขึ้นจ�ำนวน 7,737.65 ล้านบาท โดยเงินลงทุนในบริษัทร่วมแสดงมูลค่าในงบการเงินรวมตามวิธีส่วนได้เสีย

(ข) ลูกหนี้	
   อตัราการหมนุเวยีนเบ้ียประกนัคา้งรับของปี 2562 เทา่กบั 34 วนั ซึง่บริษทัมนีโยบายใหเ้ครดติเทอมในการช�ำระคา่เบีย้ประกนัภยั 
   แก่ลูกค้า โดยลูกค้าทั่วไปจะให้เครดิตเทอมประมาณ 30 วันส�ำหรับการประภัยอ่ืนๆท่ีนอกเหนือจากการประกันภัยรถยนต์  
  แตถ้่าเป็นการประกนัภยัรถยนต ์ลกูคา้จะต้องปฏิบตัติามหลกัการทีเ่รียกว่า “หลกั Cash before cover” ซึง่กค็อืการทีผู่เ้อาประกันภยั 
      จะต้องจ่ายช�ำระเบี้ยประกันภัยก่อนวันที่กรมธรรม์จะเร่ิมมีผลคุ้มครอง

       ณ สิน้ปี 2562 คา่เผือ่หน้ีสงสยัจะสญูมีจ�ำนวน 33.10 ลา้นบาท การประมาณจ�ำนวนหนีส้งสยัจะสญู ณ วนัสิน้ปีเป็นการประมาณ 
      โดยอาศัยประสบการณ์ของบริษัทในการเก็บเงินจากลูกหนี้ซึ่งผู้บริหารคาดว่าเพียงพอแล้ว หลักเกณฑ์ในการค�ำนวณค่าเผื่อ  
     หนี้สงสัยจะสูญมีดังนี้

ลูกหนี้ค้างช�ำระเกิน 6 เดือน ถึง 1 ปี	      	 ได้มีการตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 50%

ลูกหนี้ค้างช�ำระเกิน 1 ปีขึ้นไป		  ได้มีการตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 100%

›	
›	  
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ส�ำหรับปี 2562 บริษัทมีกระแสเงินสดได้มาจากกิจกรรมด�ำเนินงานจ�ำนวน 2,501.19 ล้านบาท โดยเป็นกระแสเงินสดรับ
จ�ำนวน 7,970.90 ล้านบาท และเป็นกระแสเงินสดจ่ายจ�ำนวน 5,469.71 ล้านบาท ในส่วนของเงินสดที่ได้มาจากกิจกรรม
ด�ำเนินงานของปี 2562 เป็นเงินที่ได้รับจากเบี้ยประกันภัยรับ ดอกเบี้ยรับ เงินปันผลรับจากการลงทุนในเงินฝากธนาคาร 
พนัธบตัร ตัว๋เงินคลงั หุน้สามัญ และหน่วยลงทนุในกองทนุรวม ในส่วนของกระแสเงนิสดจ่ายประกอบไปดว้ยการจา่ยเจา้หนี้
เกี่ยวกับการประกันภัยต่อ ค่าสินไหมทดแทน ค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัย ค่าใช้จ่ายด�ำเนินงาน และภาษีเงินได้นิติบุคคล 
นอกจากนีย้งัมเีงนิลงทนุสทุธิทีใ่ชไ้ปส�ำหรับการลงทนุในเงนิฝากธนาคาร พนัธบตัร ตัว๋เงนิคลงั หุน้สามญั และหนว่ยลงทนุ
ในกองทุนรวม 

กระแสเงนิสดใชไ้ปจากกจิกรรมลงทนุสทุธจิ�ำนวน 855.71 ลา้นบาท ซึง่เป็นการน�ำเงนิไปซือ้และรับโอนกจิการของบริษทัย่อย
จ�ำนวน 848.80 ล้านบาท และซื้อเคร่ืองตกแต่ง อุปกรณ์ส�ำนักงาน และซอฟต์แวร์   

กระแสเงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมจัดหาเงินของปี 2562 จ�ำนวน 463.03 ล้านบาท ได้มาจากการเพิ่มทุนและการใช้ 
สิทธิตามใบส�ำคัญแสดงสิทธิท่ีจะซื้อหุ้นสามัญ (AYUD-W1) รวมเป็นเงิน 751.71 ล้านบาท และเป็นการใช้ไปในการ 
จ่ายเงินปันผลระหว่างกาลส�ำหรับผลการด�ำเนินงานงวดคร่ึงปีแรกของปี 2562 ในอัตราหุ้นละ 0.75 บาท เป็นจ�ำนวนเงิน 
288.68 ล้านบาท

จากกระแสเงินสดที่ได้มาและใช้ไปในกิจกรรมดังกล่าวข้างต้น ณ สิ้นปี 2562 บริษัทจึงมีเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด
เพิ่มขึ้น 2,108.51 ล้านบาท มีเงินสดรับจากการรับโอนกิจการของบริษัทย่อยจ�ำนวน 1,047.40 ล้านบาท รวมเงินสด 
และรายการเทียบเท่าเงินสด ณ สิ้นปี 2562 มีจ�ำนวน 4,497.25 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจ�ำนวน 3,155.91 ล้านบาทจากปีก่อนซึ่งมี
จ�ำนวน 1,341.34 ล้านบาท

(2) อัตราส่วนสภาพคล่อง
สภาพคล่องและความสามารถช�ำระหนี้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 อยู่ในเกณฑ์ที่ดี โดยมีอัตราส่วนสภาพคล่องเท่ากับ 1.47 
เท่า แสดงให้เห็นว่าทรัพย์สินหมุนเวียนที่มีอยู่สามารถน�ำไปช�ำระหนี้สินหมุนเวียนได้อย่างเพียงพอ

2.2 สภาพคล่อง
(1) กระแสเงินสด

ณ สิ้นปี 2562 บริษัทมีเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดจ�ำนวน 4,497.25 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อนซึ่งมีจ�ำนวน  
1,341.34 ล้านบาท เพิ่มข้ึนจ�ำนวน 3,155.91 ล้านบาทหรือคิดเป็นอัตรา 2.35 เท่า โดยมีเงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) 
กิจกรรมต่างๆ ดังนี้

2,501.19

(855.71)

463.03

2,108.51

(1,644.96)

(5.42)

1,589.83

(60.55

2562 2561

รายงานประจ�ำปี 2562
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2.3 แหล่งที่มาของเงินทุน
(1) ความเหมาะสมของโครงสร้างเงินทุน

บริษัทไม่มีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างเงินทุนในปีท่ีผ่านมา ณ สิ้นปี 2562 อัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นเท่ากับ  
0.57 เท่า เพิ่มขึ้นจากปีก่อนซึ่งมีอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นเท่ากับ 0.42 เท่า

(2) ส่วนของเจ้าของ
ส่วนของเจ้าของ ณ สิ้นปี 2562 มีมูลค่ารวมทั้งสิ้น 17,745.34 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจ�ำนวน 8,477.39 ล้านบาทจากปีก่อนซึ่งมี
จ�ำนวน 9,267.95 ล้านบาท โดยปี 2562 บริษัทมีก�ำไรสุทธิจ�ำนวน 189.63 ล้านบาท ผลขาดทุนที่ยังไม่เกิดขึ้นจากการ
เปลีย่นแปลงมลูคา่เงนิลงทนุในหลกัทรัพยเ์ผือ่ขายสทุธจิ�ำนวน 113.64 ลา้นบาท และสว่นแบง่ก�ำไรเบด็เสร็จอืน่ในบริษทัร่วม
จ�ำนวน 4,439.43 ลา้นบาท ซึง่เพิม่ขึน้จ�ำนวน 3,765.36 ลา้นบาทจากปีก่อนซึง่มจี�ำนวน 674.07 ลา้นบาท และจา่ยเงนิปันผล
ระหว่างกาลในปี 2562 จ�ำนวน 288.68 ล้านบาท

	 (3) หนี้สิน
หนี้สินในงบการเงินรวม ณ สิ้นปี 2562  มีจ�ำนวน 10,171.14 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจ�ำนวน 6,293.50 ล้านบาทจากปีก่อนซึ่งม ี
หน้ีสินรวม 3,877.64 ล้านบาท ซ่ึงเป็นผลมาจากการท่ีบริษัทย่อยได้เข้าซ้ือและและรับโอนธุรกิจท้ังหมดจากบริษัทอลิอันซ์ 
ประกันภยั จ�ำกดั(มหาชน) เมือ่วนัที ่30 เมษายน 2562 หน้ีสนิทีเ่พ่ิมขึน้ของส�ำรองค่าสนิไหมทดแทน และส�ำรองเบีย้ประกนัภยั
ที่ยังไม่ถือเป็นรายได้ จ�ำนวน 375.78 ล้านบาท ภาษีเงินได้ค้างจ่ายเพิ่มขึ้นจ�ำนวน 50.05 ล้านบาท ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย 
เพิ่มขึ้นจ�ำนวน 24.76 ล้านบาท เบ้ียประกันภัยรับล่วงหน้าเพิ่มขึ้นจ�ำนวน 21.87 ล้านบาท และเจ้าหนี้บริษัทประกันภัยต่อ 
เพิม่ขึน้จ�ำนวน 10.47 ลา้นบาท หนีส้นิของบริษทัเป็นหน้ีสนิท่ีเกิดข้ึนจากการด�ำเนินงานท้ังส้ิน ซึง่ประกอบไปด้วย เงนิส�ำรอง
เบี้ยประกันภัยท่ียังไม่ถือเป็นรายได้  ส�ำรองค่าสินไหมทดแทน  ค่าสินไหมทดแทนค้างจ่าย เจ้าหนี้บริษัทประกันภัยต่อ  
เบี้ยประกันภัยรับล่วงหน้า  ค่านายหน้าค้างจ่าย ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน  ค่าใช้จ่ายด�ำเนินงานค้างจ่าย และภาษี
เงินได้นิติบุคคลค้างจ่าย

3.	ปัจจัยและอิทธิพลหลักที่อาจมีผลต่อผลการด�ำเนินงานหรือฐานะการเงินในอนาคต

พิจารณาจากปัจจัยเสี่ยงของบริษัทตามรายละเอียดในหัวข้อปัจจัยความเสี่ยง

4. การด�ำรงอัตราส่วนต่าง ๆ ตามข้อก�ำหนดของหน่วยงานก�ำกับดูแลและอัตราส่วนที่ส�ำคัญซึ่งเป็นลักษณะเฉพาะ 
    ของอุตสาหกรรม    										        

1. บริษัทมีการตั้งส�ำรองตามกฎหมายจ�ำนวน 50 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียนของบริษัท โดยเป็นการส�ำรอง
ตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ำกัด พ.ศ. 2535 ซึ่งบริษัทต้องจัดสรรก�ำไรสุทธิส�ำหรับปีส่วนหนึ่งไว้เป็นทุนส�ำรองไม่น้อยกว่า
ร้อยละห้าของก�ำไรสทุธสิ�ำหรับปีหกัดว้ยยอดเงนิขาดทนุสะสมยกมา (ถ้าม)ี จนกว่าทุนส�ำรองน้ีจะมจี�ำนวนไมน้่อยกวา่ร้อยละสิบของ
ทุนจดทะเบียน ทุนส�ำรองนี้จะน�ำมาจัดสรรจ่ายเป็นเงินปันผลไม่ได้

 2. บริษทัยอ่ยมีการจดัสรรเงนิส�ำรองเบีย้ประกันภยัทีย่งัไมถื่อเป็นรายไดต้ามกฎเกณฑใ์นประกาศคณะกรรมการก�ำกบัและสง่เสริม
การประกอบธรุกิจประกนัภยัเร่ืองการจดัสรรเงนิส�ำรองเพ่ือการเสีย่งภยั โดย ณ สิน้ปี 2562 ในงบการเงนิรวมมเีงนิส�ำรองเบีย้ประกนัภยั
ที่ยังไม่ถือเป็นรายได้จ�ำนวน 3,337.24 ล้านบาท

3.  อัตราการจ่ายค่าสินไหมทดแทนส�ำหรับปี 2562 เท่ากับอัตราร้อยละ 56.89 ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปีก่อนซึ่งมีอัตราร้อยละ 41.30 

4. คณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยได้ออกประกาศนายทะเบียนก�ำหนดให้บริษัทประกันภัยต้องด�ำรง
เงนิกองทนุตามกฎหมายโดยพจิารณาจากอตัราสว่นความเพยีงพอของเงนิกองทุนทีบ่ริษทัตอ้งด�ำรงส�ำหรับความเสีย่งด้านประกนัภยั 
ด้านตลาด ด้านเครดิต และด้านการกระจุกตัวอัตราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุน (Capital Adequacy Ratio : CAR) ตั้งแต่
วันที่  1 มกราคม 2556  เป็นต้นไป อัตราส่วนดังกล่าวต้องไม่ต�่ำกว่าอัตราร้อยละ 140 ซึ่ง ณ วันที่ 30 กันยายน 2562 บริษัทย่อย 
มีอัตราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุนเท่ากับอัตราร้อยละ 677.38 
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