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สารจากคุณโอลิเวอร์

พวกเราปรารถนาที่่�จะปกป้องอนาคตให้้กับพวกที่่าน ซึ่่�งเป็นแรงบันดาลใจและแรงขัับเคล่�อนให้้เราทีุ่กคน
ในอลิอันซึ่์มุุ่่งมุ่ั�นที่่�จะมุ่อบบริการที่่�ด่ที่่�สุุดให้้แก่ลูกค้า คู่ค้า ผูู้้ถ่อหุ้้น รวมุ่ไปถ่งชุุมุ่ชุนขัองเราในทุี่ก ๆ วัน 

บริษััที่ขัองเราได้ผู้่านการเปล่�ยนแปลงต่าง ๆ มุ่ากมุ่าย แต่สุิ�งห้น่�งที่่�เราไมุ่่เคยเปล่�ยนแปลง นั�นก็ค่อ 
ความุ่มุุ่่งมุ่ั�นในการประกอบธุุรกิจอย่างยั�งย่นและด้วยความุ่ซึ่่�อสุัตย์ ซึ่่�งเป็นวิธุ่การที่่�ชุ่วยสุร้างและรักษัา
ความุ่เชุ่�อมุ่ั�นจากผูู้้มุ่่สุ่วนได้สุ่วนเสุ่ยต่อบริษััที่ขัองเรา 

การสุร้างความุ่เชุ่�อมุ่ั�นนั�นต้องใชุ้เวลา และก็สุามุ่ารถสุูญเสุ่ยได้ในชุั�วพริบตา เมุ่่�อสุูญเสุ่ยความุ่เชุ่�อมุ่ั�นไป
แล้ว การจะเร่ยกค่นความุ่เชุ่�อมุ่ั�นนั�นจะเป็นสุิ�งที่่�ที่ำาได้ยากมุ่าก ๆ ในการดำาเนินธุุรกิจขัองเรา สุิ�งสุำาคัญค่อ
เราต้องใสุ่ใจกับทีุ่กการดำาเนินงานและการตัดสุินใจ เมุ่่�อเจอประเด็นที่่�ตัดสุินใจได้ยาก เราต้องคำาน่งถ่งค่า
นิยมุ่และห้ลักการที่่�เข้ัมุ่แข็ังขัองเราที่่�จะเป็นแนวที่างชุ่�นำาเพ่�อให้้สุามุ่ารถตัดสุินใจได้อย่างถูกต้อง เราปฏิิบัติ
กับผูู้้อ่�นด้วยความุ่เคารพ เราปฏิิบัติงานด้วยความุ่ซึ่่�อสุัตย์ เรามุ่่ความุ่โปร่งใสุและกล่าวแต่ความุ่จริง เรา
ยอมุ่รับและแสุดงความุ่รับผู้ิดชุอบในทีุ่กงานขัองเรา

การรักษัาค่านิยมุ่ขัองเราและความุ่เชุ่�อมุ่ั�นขัองผูู้้มุ่่สุ่วนได้สุ่วนเสุ่ยต่อบริษััที่นั�นเป็นความุ่รับผิู้ดชุอบขัองเราทีุ่ก
คน ผู้มุ่เชุ่�อว่าบุคลากรขัองอลิอันซึ่์ทีุ่กคนปฏิิบัติตามุ่ข้ัอน่�อยู่เป็นประจำาทีุ่กวัน
แต่เราก็ต้องยำ�าเต่อนตนเองอยู่ตลอดว่า ข้ัอพ่งปฏิิบัติพนักงานขัองเราเป็นแห้ล่งข้ัอมูุ่ลและแนวที่างที่่�สุำาคัญ 
ซึ่่�งสุร้างข่ั�นจากค่านิยมุ่ห้ลักขัองเรา และชุ่วยให้้เราสุามุ่ารถที่ำาการตัดสุินใจในธุุรกิจได้อย่างเห้มุ่าะสุมุ่ทีุ่กวัน 

โปรดใชุ้เวลาอ่านเอกสุารสุำาคัญฉบับน่�ให้้ละเอ่ยด และขัอให้้จำาไว่ว่า เมุ่่�อที่่านเกิดข้ัอสุงสุัยเก่�ยวกับสุิ�งที่่�ที่่านพ่ง
กระที่ำา ขัอให้้ขัอคำาแนะนำาจากผูู้้ที่่�เก่�ยวข้ัอง!

ขัอบคุณสุำาห้รับการมุุ่่งมุ่ั�นเพ่�อปกป้องอนาคตที่่มุ่ั�นคง โดยการประกอบธุุรกิจในที่างที่่�ถูกต้อง

ขัอแสุดงความุ่นับถ่อ,

OLIVER BÄTE
ประธุานเจ้าห้น้าที่่�บริห้ารกลุ่มุ่บริษััที่อลิอันซึ่์
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ความุ่เท่ี่าเที่่ยมุ่และความุ่ห้ลากห้ลาย 7
ไมุ่่มุ่่การเล่อกปฏิิบัติ 8
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การป้องกันอาชุญากรรมุ่ที่างการเงิน  14
การปฏิบิตัติามุ่มุ่าตรการควำ�าบาตรที่างเศรษัฐกิจ 15
ขัองขัวัญและงานบันเที่ิง 16
การปฏิิบัติตามุ่กฎระเบ่ยบสุำาห้รับการใชุ้ข้ัอมุู่ล
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การตรวจสุอบให้แ้นใ่จวา่คูค้่าที่างธุุรกจิปฏิบิติัตามุ่
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กดที่นี่

ลองมองหา
สัญลักษณ์์เชิงโตต้อบ

วิธีใช้เอกสารฉบับนี้

เอกสุารน่� เป็นเอกสุารเชุิงโต้ตอบ ซึ่่�งได้
รับการออกแบบให้้มุ่อ่งคป์ระกอบ
สุำาห้รับการปฏิสิุัมุ่พันธุ์ เชุน่ Pop-up 
และHyperlinkเพ่�อให้ค้ณุที่ราบเก่�ยวกับ
ข้ัอมุ่ลูในปัจจบุันให้้ได้มุ่ากที่่�สุดุ

สุัญลักษัณต์า่งๆเชุิงโต้ตอบและข้ัอความุ่
ตัวห้นาเป็นจดุที่่�คณุสุามุ่ารถปฏิสิุัมุ่พันธุ์
และค้นห้าข้ัอมุ่ลูเพิ�มุ่เตมิุ่ได้โดยการคลกิ
ห้รอ่ใชุ้ลกูศรชุ่�

เรามุ่าเริ�มุ่เรย่นรู้เก่�ยวกับข้ัอพง่ปฏิบิัติ
พนักงานกัน!
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หลกัการใน
การดำาเนนิ
ธรุกจิของเรา

หลักการใน
การดำาเนิน
ธุรกิจของเรา

ที่่�อลิอันซึ่์ วัตถุประสุงค์ขัององค์กรเป็นสุิ�งที่่�
นิยามุ่ความุ่เป็นเรา เราสุามุ่ารถอธุิบายวิธุ่การ
ประกอบธุุรกิจได้ด้วยประโยคเด่ยวค่อ “เรา
ปกป้องอนาคตขัองคุณ” โดยตั�งแต่ที่่�ก่อตั�ง
บริษััที่ในป่ 1890 เราได้มุุ่่งเน้นการประกอบ
ธุุรกิจที่่�จะปกป้องอนาคตที่างการเงินให้้กับแก่
ลูกค้าและกลุ่มุ่อลิอันซึ่์ขัองเรา

เราได้บรรลุวัตถุประสุงค์น่�โดยการประกอบ
ธุุรกิจที่่�ที่ำาให้้เราพูดได้อย่างภาคภูมุ่ิใจเลยว่า
เราค่อสุ่วนห้น่�งขัองอลิอันซึ่์ และชุ่วยให้้ลูกค้า
และคู่ค้าขัองเรารู้สุ่กภาคภูมุ่ิใจที่่�ได้ที่ำาธุุรกรรมุ่
กับเรา 

เราย่ดมุ่ั�นในการประกอบธุุรกิจ โดยมุ่่
วัฒนธุรรมุ่ที่่�:

ข้ัอพง่ปฏิบัิตพินกังานขัองอลอินัซึ่ส์ุะท้ี่อนให้้
เห้น็ถง่คา่นยิมุ่และห้ลกัการขัองเราจะเป็น
แนวที่างให้แ้ก่พนกังานในการดำาเนนิงานและ
การตัดสุนิใจ ซึ่่�งมุ่ค่วามุ่สุำาคญัโดยเฉพาะใน
สุถานการณ์นั�นๆไมุ่ไ่ดร้ะบไุวใ้นนโยบายห้รอ่
มุ่าตรฐานขัองเรา ยกตวัอยา่งเชุน่ เมุ่่�อเรา
ประสุบกับการจดัลำาดบัความุ่สุำาคญัไมุ่ชุ่ดัเจน
และความุ่ต้องการที่่�ขััดแย้งกนั

เราทุี่กคนตา่งมุ่ค่วามุ่รบัผู้ดิชุอบในการปฏิบิตัิ
ตามุ่ห้ลกัการที่่�บรรจุอยูใ่นข้ัอพง่ปฏิบิตัิ
พนกังาน รวมุ่ถง่มุ่ค่วามุ่คาดห้วงัวา่พนกังาน
คนอ่�นจะปฏิบัิตติามุ่เชุน่เดย่วกนั ไมุ่ว่า่บคุคล
ดงักลา่วจะเป็นกรรมุ่การ เจา้ห้นา้ที่่� ผูู้บ้รหิ้าร 
พนกังานชุั�วคราว ผูู้้ฝ่ึกงาน ผูู้ฝ่้ึกห้ดั ห้รอ่
ตวัแที่น

โดยที่า้ยที่่�สุดุ เราที่กุคนตา่งถกูคาดห้วงัให้้
รายงานการละเมุ่ดิข้ัอพง่ปฏิบิตัพินกังาน กฎ
ระเบย่บองคก์ร ห้รอ่กฎห้มุ่ายและกฎระเบย่บที่่�
เก่�ยวข้ัองที่่�ตนเองที่ราบห้รอ่สุงสัุยโดยที่นัที่ ่ใน
กรณด่งักลา่ว เราควรตดิตอ่ห้วัห้นา้งานที่่�น่า
เชุ่�อถอ่ ฝ่ึายที่รพัยากรบคุคลห้รอ่ฝ่ึายควบคมุุ่
การปฏิบิตัติามุ่กฎระเบย่บที่อ้งถิ�นขัองเรา ห้รอ่
แจ้งข้ัอกงัวลผู้า่นที่างชุอ่งที่างการรายงานที่่�
จดัห้าไว้
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เราปฎิบตัติอ่กันดว้ย
 ความเทา่เทยีม และ 
เคารพซึง่กันและกัน 

เราปฎิบัติต่อ
กันด้วยความ
เท่าเทียมและ
เคารพซึ่งกัน
และกัน 

ที่่�อลิอันซึ่์ เรามุ่่ความุ่เข้ัมุ่แข็ังมุ่ากข่ั�นเมุ่่�อร่วมุ่
มุ่่อกัน วิธุ่การปฏิิบัติ วิธุ่การที่ำางาน และการ
ตัดสุินใจขัองเราล้วนมุ่่รากฐานอยู่ที่่�การดูแล
เอาใจใสุ่และปฏิิบัติกับทีุ่กคนด้วยความุ่
ยุติธุรรมุ่และความุ่เคารพ จุดแข็ังขัอง
วัฒนธุรรมุ่ขัองเราจะเป็นปัจจัยสุำาคัญในการ
ปกป้องอนาคตขัองคุณ
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เราปฎิบตัติอ่กันดว้ย
 ความเทา่เทยีม และ 
เคารพซึง่กันและกัน 

ความเท่าเทียมและความ
หลากหลาย

ความุ่ห้ลากห้ลายขัองบคุลากรขัองเราชุว่ย
ให้อ้ลอินัซ์ึ่เข้ัาใจลกูค้าและความุ่ตอ้งการที่่�
ห้ลากห้ลายไดอ้ยา่งถอ่งแที่ ้การรกัษัา
วฒันธุรรมุ่องคก์รที่่�เที่า่เที่ย่มุ่เป็นประโยชุน์
แก่ธุรุกจิขัองเราและชุว่ยให้เ้รากลายเป็นคูค่า้
ที่่�นา่เชุ่�อถอ่ เราเชุ่�อมุ่ั�นในความุ่เที่า่เที่ย่มุ่กนั
ที่างโอกาสุและมุุ่ง่มุ่ั�นในการสุรา้งสุภาพ
แวดลอ้มุ่ที่่�ยุติธุรรมุ่ ซึ่่�งทุี่กคนสุามุ่ารถ
ประสุบความุ่สุำาเรจ็ได ้โดยไมุ่แ่บ่งแยกเพศ 
อาย ุเชุ่�อชุาต ิความุ่พกิาร ศาสุนา รสุนยิมุ่
ที่างเพศ ห้ร่อพ่�นฐานที่างวฒันธุรรมุ่ 

เราต้อนรบับคุคลที่่�มุ่แ่นวคิดและความุ่
สุามุ่ารถที่่�ห้ลากห้ลาย เพราะบุคลากรดัง
กลา่วชุว่ยเสุรมิุ่สุรา้งความุ่คดิสุรา้งสุรรค์ 
ความุ่ยด่ห้ยุน่ และความุ่พรอ้มุ่ที่่�จะสุรา้ง
อนาคตที่่�ดข่่ั�น

การสุร้างบรษิัทัี่ที่่�มุ่ค่วามุ่เท่ี่าเที่ย่มุ่ตอ้งเกดิ
จากความุ่พยายามุ่ในการที่ำางานแตล่ะวนั
ขัองเราทุี่กคน โดยเราเคารพและให้ค้วามุ่
สุำาคญักบัความุ่แตกตา่งและแนวคดิขัอง
แตล่ะคนเสุมุ่อ

กรณีตัวอย่าง: โครงการสำาหรับพ่อแม่เลี้ยงเดี่ยว

เดวิดและที่าเน่ยเป็นสุมุ่าชิุกขัองที่่มุ่แผู้นงานที่่�กำาลังคิดค้นกรมุ่ธุรรมุ่์ที่่�เห้มุ่าะสุมุ่สุำาห้รับพ่อ
แมุ่่เล่�ยงด่�ยว ที่าเน่ยอธิุบายความุ่ท้ี่าที่ายสุ่วนห้น่�งที่่�พ่อแมุ่่เล่�ยงเด่�ยวอาจพบเจอในที่่�ที่ำางาน 
เชุ่น การพยายามุ่แบ่งเวลาสุำาห้รับการเล่�ยงดูลูกขัองตนเองและเวลาที่ำางานในแต่ละวัน เดวิด
เพิกเฉยความุ่คิดเห้็นขัองที่าเน่ยและกล่าวว่า “ผู้มุ่เคยให้้บริการแมุ่่และพ่อเล่�ยงเด่�ยวมุ่าแล้ว ดู
เห้มุ่่อนพวกเขัาจะไมุ่่มุ่่ปัญห้าอะไรนะ ผู้มุ่ว่าถ้าคุณสุะสุมุ่ประสุบการณ์ได้เที่่าผู้มุ่แล้ว คุณก็จะ
เข้ัาใจได้ด่ข่ั�นเอง”

เดวิดรักษาความเท่าเทียมที่อลิอันซ์ได้ยึดมั่นหรือไม่

เร่ยนรู้เพิ�มุ่เติมุ่เก่�ยวกับความเท่า
เทียมและความหลากหลาย

การรักษาวัฒนธรรมองค์กรที่
เท่าเทียมเป็นประโยชน์แก่ธุรกิจ
ของเราและช่วยให้เรากลายเป็น
คู่ค้าที่น่าเชื่อถือ

https://connect.allianz.com/groups/diversity
https://connect.allianz.com/groups/diversity
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เราปฎิบตัติอ่กันดว้ย
 ความเทา่เทยีม และ 
เคารพซึง่กันและกัน 

ไม่มีการเลือกปฏิบัติ

ความุ่มุุ่่งมุ่ั�นในการรักษัาความุ่ห้ลากห้ลายและ
ความุ่เที่่าเที่่ยมุ่ขัองเรา ที่่�จะไมุ่่ยอมุ่ให้้เกิดการ
ปฏิิบัติที่่�ไมุ่่เห้มุ่าะสุมุ่ต่อบุคคลใดก็ตามุ่ ไมุ่่ว่าจะ
รูปแบบใด ๆ การเล่อกปฏิิบัติเป็นตัวขััดขัวาง
ประโยชุน์ที่่�เราจะได้รับจากการปรับใชุ้มุุ่มุ่มุ่อง 
แนวคิด และประสุบการณ์ที่่�ห้ลากห้ลาย

ที่่�อลิอันซึ่์ เราจะไมุ่่ยอมุ่ให้้เกิดการเล่อกปฏิิบัติ
ในทีุ่กรูปแบบ รวมุ่ถ่งการเห้ย่ยดเชุ่�อชุาติ

ทีุ่กคนต้องปฏิิบัติกับเพ่�อนร่วมุ่งาน คู่ค้าที่าง
ธุุรกิจ และลูกค้าด้วยความุ่สุุภาพอยู่เสุมุ่อ โดย
ไมุ่่พิจารณาถ่งคุณลักษัณะสุ่วนบุคคล ที่่�อลิ
อันซึ่์ เราจะได้รับการยอมุ่รับผู้่านที่างคุณค่า
และความุ่สุามุ่ารถขัองเรา ไมุ่่ใชุ่จาก ความุ่เชุ่�อ 
ห้ร่อคุณลักษัณะอ่�น ๆ อลิอันซึ่์สุนับสุนุนสุภาพ
แวดล้อมุ่ที่่�เต็มุ่ไปด้วยความุ่เชุ่�อมุ่ั�น ความุ่
ซึ่่�อสุัตย์ และความุ่เคารพ

คุณลักษณะที่ได้รับความคุ้มครอง

อลิอันซึ่์จะไมุ่่นำาคุณลักษัณะที่่�ได้รับความุ่
คุ้มุ่ครองดังต่อไปน่� มุ่าพิจารณาเร่�องที่่�
เก่�ยวข้ัองกับการจ้างงาน เชุ่น การจ้าง การ
เล่�อนขัั�น การมุ่อบห้มุ่ายงาน ห้ร่อการไล่ออก 
เป็นต้น

ตัวอย่างทั่วไป
ของคุณลักษณะ

ที่ได้รับความ
คุ้มครอง

การเลือกปฏิบัติ
เป็นตัวขัดขวาง
ประโยชน์ที่เราจะได้
รับจากการปรับใช้
มุมมอง แนวคิด และ
ประสบการณ์์ที่หลาก
หลาย
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เราปฎิบตัติอ่กันดว้ย
 ความเทา่เทยีม และ 
เคารพซึง่กันและกัน 

ไม่มีการกลั่นแกล้งหรือการคุกคาม

เราที่กุคนควรได้ที่ำางานในสุภาพแวดล้อมุ่ที่่�
ปลอดจากการกลั�นแกล้งและการคกุคามุ่ เรา
เห้น็พอ้งตรงกันวา่เราไมุ่ย่อมุ่รับการถกู
ปฏิบัิตใินลกัษัณะที่่�ที่ำาให้เ้รารูสุ้ก่ไมุ่สุ่บายใจ 
ถกูข่ัมุ่ขู่ั ห้รอ่ถูกที่ำาให้อ้บัอาย เราต้องการ
ปกป้องตนเองและผูู้้อ่�นจากพฤตกิรรมุ่ดงั
กลา่ว 

การกลั�นแกลง้และการคุกคามุ่เป็นสุิ�งที่่�
ยอมุ่รับไมุ่ไ่ดเ้พราะเป็นการกระที่ำาที่่�ขััดแย้ง
กบัคา่นยิมุ่ขัองเรา

การกลั�นแกลง้และการคกุคามุ่เป็นสิุ�งที่่�
ยอมุ่รบัไมุ่ไ่ดท้ี่่�อลิอนัซ์ึ่ ไมุ่ว่า่จะเวลาใดห้รอ่
ดว้ยเห้ตุผู้ลใดกต็ามุ่

 ห้ากคณุรูสุ่้กไมุ่สุ่บายใจที่่�จะแจง้กบับคุคล
ที่่�รบัผู้ดิชุอบห้รอ่ห้ากผูู้ป้ระพฤตผิู้ดิยัง
แสุดงพฤตกิรรมุ่ดังกลา่ว ให้บั้นที่ก่
เห้ตกุารณ์ไวแ้ละนำาเร่�องไปพดูคยุกบั
ห้วัห้นา้งานขัองคณุ ฝ่ึายที่รัพยากรบุคคล 
เพ่�อนรว่มุ่งานที่่�ไวว้างใจ ห้รอ่ตวัแที่นบรษิัทัี่
ขัองคณุ (เชุ่น แพที่ย์ประจำาบรษิัทัี่ ตัวแที่น
คณะกรรมุ่การ ห้รอ่ที่่�ปรก่ษัาด้านสัุงคมุ่ใน
ที่่�ที่ำางาน)

ยกตัวอย่างเช่น:

การกลั่นแกล้งและ
การคุกคามเป็นสิ่ง
ที่ยอมรับไม่ได้เพราะ
เป็นการกระทำาที่ขัด
แย้งกับค่านิยมของ
เรา

การกลั�นแกล้งห้มุ่ายถ่งการ
พยายามุ่ที่ำาร้าย บ่บบังคับ ห้ร่อข่ัมุ่ขู่ั
ผูู้้อ่�นผู้่านที่างการใชุ้ภาษัาที่่�เห้ย่ยด
ห้ยามุ่ การกระที่ำาที่่�คุกคามุ่ และ/
ห้ร่อการกระที่ำาอ่�น ๆ ที่่�เป็นการที่ำาให้้
ผูู้้อ่�นรู้สุ่กห้วาดกลัว.

»

การคุกคามุ่ห้มุ่ายถ่งพฤติกรรมุ่ที่่�ไมุ่่
เห้มุ่าะสุมุ่ห้ร่อมุุ่่งร้ายซึ่่�งที่ำาให้้เกิด
สุภาพแวดล้อมุ่การที่ำางานเชิุงลบ 
ที่ำาให้้ผูู้้อ่�นรู้สุ่กถูกคุกคามุ่ ห้ร่อสุ่ง
ผู้ลเสุ่ยต่อการที่ำางานขัองผูู้้อ่�น

»

การข่ัมุ่ขู่ัทุี่กรปูแบบ
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เราปฎิบตัติอ่กันดว้ย
 ความเทา่เทยีม และ 
เคารพซึง่กันและกัน 

สุขภาพและความปลอดภัย 

สุขุัภาพไมุ่ไ่ดห้้มุ่ายถง่การป้องกนัไมุ่่ให้เ้กดิ
การเจบ็ป่วยเพย่งอยา่งเด่ยว  
เราเชุ่�อวา่เราตอ้งสุรา้งสุภาพแวดล้อมุ่การ
ที่ำางานที่่�มุ่ค่วามุ่เห็้นอกเห้น็ใจ และห้มุ่ั�นใสุ่ใจ
กบัสุขุัภาพจิตใจ สุขุัภาพอารมุ่ณ ์สุุขัภาพ
รา่งกาย และสุขุัภาพที่างสุงัคมุ่เพ่�อรกัษัา
และพัฒนาความุ่เป็นอยู่ขัองเรา เราเข้ัาใจวา่
สุภาพแวดลอ้มุ่ที่่�มุ่ค่วามุ่เห็้นอกเห้น็ใจนั�นจะ
ชุว่ยให้เ้กิดการที่ำางานที่่�มุ่ค่วามุ่ย่ดห้ยุ่น 
ความุ่ผู้กูพนั เป็นมุ่ติรตอ่สุุขัภาพ และมุ่่
ความุ่รว่มุ่มุ่อ่กนั 

ที่่�อลอินัซึ่ ์ความุ่เป็นอยูท่ี่่�ดเ่ป็นกญุแจสุูค่วามุ่
สุำาเรจ็ ห้ากเราไมุ่พ่ยายามุ่รกัษัาสุขุัภาพและ
ใชุชุ้ว่ติอยา่งสุมุ่ดลุ เราจะไมุ่สุ่ามุ่ารถที่ำางาน
ไดอ้ยา่งเตม็ุ่ประสิุที่ธุภิาพห้รอ่รกัษัาสุญัญา
ที่่�ให้ไ้วก้บัเพ่�อนร่วมุ่งานและลกูคา้ขัองเรา  
อลอินัซึ่ส์ุนบัสุนนุให้สุ้มุ่าชุกิที่กุคนรกัษัา
สุมุ่ดลุระห้วา่งการที่ำางาน การดำารงชุว่ติ
ประจำาวนั และสุขุัภาพให้ด้เ่พ่�อให้แ้นใ่จวา่เรา
อยูใ่นสุถานะที่่�มุ่ป่ระสิุที่ธิุภาพดท่ี่่�สุดุและ
ที่ำางานไดอ้ยา่งเตม็ุ่ที่่�

อลิอนัซึ่ยั์งต้องการตรวจสุอบให้แ้น่ใจวา่เรามุ่่
ความุ่ปลอดภยัและมุ่ั�นคงอยู่เสุมุ่อ ไมุ่ว่า่จะอยู่
ภายในสุถานที่่�ที่ำางานขัองเราห้รอ่ขัณะเดิน
ที่างไปประกอบธุรุกจิในนามุ่ขัอง อลิอนัซึ่์

ตรวจสุอบให้้แน่ใจว่าคุณปฏิิบัติตามุ่
แนวที่างความุ่ปลอดภัยและความุ่มุ่ั�นคง 
ห้ล่กเล่�ยงสุถานการณ์ที่่�อาจที่ำาให้้เกิด
อันตราย และระมุ่ัดระวังสุิ�งรอบ ๆ ตัวคุณ
อยู่เสุมุ่อ

อลิอันซึ่์มุ่่บริการที่่�เก่�ยวเน่�องการเดินที่าง 
เพ่�อรับประกันความุ่ปลอดภัยขัองคุณ เชุ่น 
การอำานวยความุ่สุะดวกในการเดินที่างและ
การสุนับสุนุนกรณ่ฉุกเฉินที่่�คุ้มุ่ครองทุี่ก
วันตลอด 24 ชุั�วโมุ่ง

สุำาห้รับเคลด็ลับการที่ำางานที่่�มุ่่
ประสุทิี่ธุภิาพ โปรดเย่�ยมุ่ชุมุ่ที่่� 
Work Well in Allianz Connect 

เรย่นรูเ้พิ�มุ่เติมุ่เก่�ยวกบัการจดัการ
การรกัษาความปลอดภยัของเรา 

https://connect.allianz.com/groups/work-well-azse
https://connect.allianz.com/community/allianz-se/h4/group-organization-processes/corporate-security/protective-security/pages/travel-expat-security
https://connect.allianz.com/community/allianz-se/h4/group-organization-processes/corporate-security/protective-security/pages/travel-expat-security
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เราปฎิบัติด้วย
ความซื่อสัตย์ 
ตรงไปตรงมา 

การสุร้างอนาคตที่่มุ่ั�นคงห้มุ่ายถ่งการอยู่
เค่ยงข้ัางลูกค้าและชุุมุ่ชุนขัองเราในแต่ละป่
เร่�อยไป

ชุ่�อเสุ่ยงและแบรนด์ที่่�เราสุร้างข่ั�นเป็นเวลากว่า
ที่ศวรรษัจะดำาเนินต่อไปเพ่�อชุ่วยให้้เราบรรลุ
วัตถุประสุงค์น่�ได้ ที่ั�งสุองสุิ�งน่�ตั�งอยู่บน
รากฐานที่่�แข็ังแรง ซึ่่�งก็ค่อความุ่ซ่ึ่�อสุัตย์ขัอง
เรา ความุ่ซ่ึ่�อสุัตย์เป็นห้ลักการสุำาคัญในการ
ประกอบธุุรกิจขัองเรา

ที่่�อลิอันซึ่์ เรามุุ่่งมุ่ั�นปฏิิบัติตามุ่กฎห้มุ่าย กฎ
ระเบ่ยบ และกฎภายนอกอ่�น ๆ ที่่�เก่�ยวข้ัองกับ
การที่ำางานขัองเราในแต่ละประเที่ศ กฎระเบ่ยบ
ภายในองค์กรก็เป็นสุิ�งที่่�เราต้องย่ดปฏิิบัติเชุ่น
กัน 

การไมุ่่ปฏิิบัติตามุ่กฎระเบ่ยบอาจที่ำาให้้อลิอันซึ่์
และพนักงานได้รับผู้ลกระที่บที่่�ร้ายแรง เชุ่น 
ความุ่เสุ่ยห้ายที่างชุ่�อเสุ่ยง การสุูญเสุ่ย
ที่างการเงิน ห้ร่อการลงโที่ษัตามุ่กฎห้มุ่าย
ที่างอาญา

เราจะไมุ่่มุ่่สุ่วนร่วมุ่ในกิจกรรมุ่ที่างธุุรกิจที่่�
พยายามุ่ละเมุ่ิดห้ร่อเล่�ยงกฎห้มุ่ายห้ร่อกฎ
ระเบ่ยบใด ๆ ที่่�เก่�ยวข้ัองกับเราไมุ่่ว่าจะเป็นที่าง
ตรงห้ร่อที่างอ้อมุ่

ห้ากคุณพบเห้็นห้ร่อสุงสุัยว่ามุ่่การละเมุ่ิด
กฎห้มุ่าย กฎระเบ่ยบ ห้ร่อกฎภายในองค์กร
ขัองอลิอันซึ่์ คุณจำาเป็นต้องแจ้งเร่�องโดยใช้
แนวทางที่ระบุไว้ในข้อพึงปฏิบัติพนักงาน 
หัวข้อ “เราทำางานด้วยความโปร่งใสและเรา
กล่าวความจริงเท่านั้น” 

ที่่�อลิอันซึ่์ เราไมุ่่เพ่ยงแต่จะปฏิิบัติตามุ่
กฎห้มุ่ายเที่่านั�น เราจะดำาเนินงานโดยย่ดมุ่ั�น
ตามุ่มุ่าตรฐานที่่�สุูงยิ�งข่ั�น กล่าวค่อเรามุุ่่งมุ่ั�น
ที่ำาในสุิ�งที่่�ถูกต้องในทีุ่ก ๆ สุถานการณ์ เมุ่่�อ
เรารู้สุ่กไมุ่่มุ่ั�นใจในการปฏิิบัติงาน เราสุามุ่ารถ
ถามุ่คำาถามุ่และขัอคำาแนะนำาได้อยู่เสุมุ่อ



12

กลุม่บรษิทัอลอินัซ ์ ขอ้พงึปฏิบตัพินกังาน
เราปฎิบตัติอ่กันดว้ย
 ความเทา่เทยีม และ 
เคารพซึง่กันและกัน 

หลักการใน
การดำาเนนิ
ธรุกจิของเรา

เรามคีวามเป็น
เจา้ของและรับผดิ
ชอบตอ่หนา้ที ่

เราดำาเนนิธรุกจิ
โดยยดึหลกัการ
ของเรา

เราทำางานดว้ยความ
โปร่งใสและเรากลา่ว
ความจริงเทา่นัน้

12

เราปฎิบตัดิว้ย
ความซือ่สัตย ์
ตรงไปตรงมา 

การจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์

การขััดแย้งที่างผู้ลประโยชุน์เกิดข่ั�นได้กับ
ทีุ่กคน! วันห้น่�ง เราอาจพบว่าเราเข้ัาไปมุ่่
สุ่วนร่วมุ่ในสุถานการณ์ที่างธุุรกิจที่่�สุ่งผู้ล
ต่อผู้ลประโยชุน์ขัองตนเอง สุมุ่าชิุกใน
ครอบครัว ห้ร่อเพ่�อนขัองตนเอง ผู้ล
ประโยชุน์ดังกล่าวอาจขััดแย้งกับผู้ล
ประโยชุน์ขัองบริษััที่ เรายังมุ่่โอกาสุมุ่่สุ่วน
ร่วมุ่ในการที่ำางานห้ร่อฝ่ึายงานในบริษััที่
ขัองเราที่่�อาจเก่�ยวโยงกับความุ่ขััดแย้งที่าง
ผู้ลประโยชุน์อ่กด้วย

สุถานการณ์ดังกล่าวไมุ่่เพ่ยงสุร้างความุ่ไมุ่่
สุบายใจแก่ที่ั�งพนักงานและบริษััที่เที่่านั�น 
ห้ากแต่ยังสุามุ่ารถที่ำาให้้เกิดการตัดสุินใจ
ที่างธุุรกิจที่่�ไมุ่่เห้มุ่าะสุมุ่ด้วย

ตัวอย่างสถานการณ์ทั่วไปที่อาจนำาไปสู่ความขัดแย้งทางผลประโยชน์:

• พนักงานขัองอลิอันซึ่์ รวมุ่ถ่งสุมุ่าชิุกครอบครัว ที่่�มุ่่ความุ่สุัมุ่พันธุ์เชุิง
ธุุรกิจกับอลิอันซึ่์

• พนักงานขัองอลิอันซึ่์ที่่�โยกย้ายงานภายในองค์กร ได้รับห้น้าที่่�ให้มุ่่ในการ
ตรวจสุอบความุ่สุามุ่ารถในการที่ำากำาไรขัองฝ่ึายเดิมุ่ที่่�ตนเองเคยที่ำางาน
อยู่เป็นเวลานาน

กรณีศึกษา – ธุรกิจครอบครัว

ที่มุ่่ขัองคณุเพิ�งที่ำาโครงการสุำาคญัเสุรจ็สุิ�น และผูู้จ้ดัการขัองคณุกข็ัอให้ค้ณุ
จดังานเล่�ยงสัุงสุรรคเ์พ่�อฉลองความุ่สุำาเรจ็ในครั�งน่� พ่�ชุายขัองคณุเป็นผูู้้
บรหิ้ารบรษิัทัี่ที่่�ให้บ้รกิารจดัเล่�ยงที่่�ดแ่ห้ง่ห้น่�ง และคุณกร็ูว้า่เขัาจะให้สุ้ว่นลด
แกค่ณุดว้ย

คุณสามารถจ้างให้เขามาบริการจัดเล้ียงได้หรือไม่

สุิ�งสุำาคัญค่อการตระห้นักถ่งความุ่ขััดแย้ง
ที่่�อาจไมุ่่สุามุ่ารถห้ล่กเล่�ยงได้ นอกจากนั�น
แล้ว ความุ่ขััดแย้งดังกล่าวก็อาจจะไมุ่่ที่ำาให้้
เกิดปัญห้า 

อย่างไรก็ตามุ่ ถ่งแมุ่้เราปฏิิบัติอย่างเห้มุ่าะ
สุมุ่ในสุถานการณ์ที่่�เกิดความุ่ขััดแย้งและ
ตัดสุินใจที่่� “ถูกต้อง” แต่บุคคลภายนอก
อาจไมุ่่เห้็นถ่งการกระที่ำาดังกล่าวได้อย่าง
ชุัดเจน อาจเกิดข้ัอสุงสุัยว่ามุ่่การ “กระที่ำา
ผู้ิด” เกิดข่ั�น 

ดังนั�น ความุ่โปร่งใสุจ่งเป็นกุญแจสุำาคัญ 
พนักงานต้องเปิดเผู้ยความุ่ขััดแย้งที่างผู้ล
ประโยชุน์ใด ๆ ที่่�มุ่่อยู่ห้ร่อท่ี่�อาจจะเกิดข่ั�นใน
อนาคตกับผูู้้จัดการห้ร่อหั้วห้น้างานขัอง
ตนเองตั�งแต่ระยะเริ�มุ่ต้น รวมุ่ถ่งขัอ
แนวที่างจัดการที่่�ด่ที่่�สุุด
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การแข่งขันที่เสรีและเป็นธรรม 

อลิอันซ์ึ่ให้้ความุ่สุำาคัญกับการสุนับสุนุน
การแข่ังขัันอย่างเสุร่และเป็นธุรรมุ่ การ
แข่ังขัันที่่�เสุร่และเป็นธุรรมุ่ค่อห้ัวใจขัอง
การมุ่อบตัวเล่อกที่่�ด่ที่่�สุุดในการปกป้อง
อนาคตขัองลูกค้าขัองเรา ดังนั�น 
พนักงานทีุ่กคนจ่งจำาเป็นต้องปฏิิบัติ
ตามุ่กฎห้มุ่ายต่อต้านการผูู้กขัาดและ
กฎห้มุ่ายที่่�เก่�ยวข้ัองกับการแข่ังขััน
ที่างการค้าอยู่เสุมุ่อ กฎห้มุ่ายดังกล่าว
รวมุ่ไปถ่งการตัดสุินใจเก่�ยวกับการ
กำาห้นดราคาและการสุ่งมุ่อบผู้ลิตภัณฑ์์
และบริการโดยอ้างอิงตามุ่ประสุบการณ์
และข้ัอมุู่ลที่างการตลาดขัองเรา รวมุ่ถ่ง
การที่ำาสุัญญาที่่�เป็นธุรรมุ่และปราศจาก
ข้ัอผูู้กมุ่ัด

โปรดอ้างอิงมาตรฐานต่อต้าน
การผูกขาดของกลุ่มบริษัทอ
ลิอันซ์เพ่�อดูการบังคับใชุ้

ประเด็นที่ต้องให้ความสำาคัญ: การเข้าร่วม
การประชุมกับกลุ่มอุตสาหกรรมและการ
ประชุมการค้า

ห้ากคุณเข้ัาร่วมุ่การประชุุมุ่กับกลุ่มุ่
อุตสุาห้กรรมุ่ห้ร่อการประชุุมุ่การค้า คุณควร
ใชุ้ความุ่ระมุ่ัดระวังเป็นพิเศษั ในสุถานการณ์
ดังกล่าว คุณอาจต้องแลกเปล่�ยนพูดคุยเก่�ยว
กับห้ัวข้ัอที่่�มุ่่ความุ่อ่อนไห้วกับคู่แข่ัง

ห้ากคณุรูสุ้ก่กังวลเก่�ยวกับบที่สุนที่นาที่่�ได้พดู
คยุกับคูแ่ข่ังที่างการคา้ โดยเฉพาะในกรณก่าร
ประชุมุุ่กับกลุมุ่่อุตสุาห้กรรมุ่ ให้แ้จ้งความุ่กังวล
กบัห้วัห้น้างานห้รอ่ฝ่ึายกฎห้มุ่ายขัองคณุ

คุณอาจประเมุ่ินสุถานการณ์ได้ด่มุ่ากข่ั�นห้ากใชุ้
เคล็ดลับดังน่�:

ควรที่ำาความุ่เข้ัาใจเก่�ยวกับวาระการประชุุมุ่
ล่วงห้น้า

คุณไมุ่่ควรแบ่งปันข้ัอมูุ่ลใด ๆ ที่่�มุ่่ความุ่
เก่�ยวข้ัองที่างการตลาดห้ร่อข้ัอมูุ่ลลับ 

อย่าแลกเปล่�ยนพูดคุยเก่�ยวกับ
กลยุที่ธ์ุการกำาห้นดราคาห้ร่อ
ข้ัอมูุ่ลที่่�เก่�ยวข้ัองกับการตลาด
ใด ๆ

ห้ัวห้น้างานขัองคุณควรที่ราบและอนุมุ่ัติการ
เข้ัาร่วมุ่ประชุุมุ่ขัองคุณ

การแข่งขันอย่างเสรีและเป็นธรรมคือ
หัวใจของการมอบตัวเลือกที่ดีที่สุดใน
การปกป้องอนาคตของลูกค้าของเรา
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https://paas-corprules.apps.adp.allianz/open/oe/azse/ruleActivated/8a7f875e66f53c9601672c6022450027
https://paas-corprules.apps.adp.allianz/open/oe/azse/ruleActivated/8a7f875e66f53c9601672c6022450027
https://paas-corprules.apps.adp.allianz/open/oe/azse/ruleActivated/8a7f875e66f53c9601672c6022450027
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กลุม่บรษิทัอลอินัซ ์ ขอ้พงึปฏิบตัพินกังาน
เราปฎิบตัติอ่กันดว้ย
 ความเทา่เทยีม และ 
เคารพซึง่กันและกัน 

หลักการใน
การดำาเนนิ
ธรุกจิของเรา

เรามคีวามเป็น
เจา้ของและรับผดิ
ชอบตอ่หนา้ที ่

เราดำาเนนิธรุกจิ
โดยยดึหลกัการ
ของเรา

เราทำางานดว้ยความ
โปร่งใสและเรากลา่ว
ความจริงเทา่นัน้

14

เราปฎิบตัดิว้ย
ความซือ่สัตย ์
ตรงไปตรงมา 

อลิอันซ์จะไม่ยอมให้เกิด
อาชญากรรมทางการ
เงินโดยเด็ดขาด

การป้องกันอาชญากรรมทางการเงิน 

สุามุ่ารถอ้างอิงกฎระเบ่ยบภายในองค์กรที่่�
เก่�ยวข้ัองกับอาชุญากรรมุ่ที่างการเงินได้
ดังต่อไปน่�

นโยบายต่อต้านการคอรัปชั่น
ของกลุ่มบริษัทอลิอันซ์

แนวทาง FATCA ของกลุ่มบริษัท
อลิอันซ์

มาตรฐานสำาหรับการป้องกัน
การฟอกเงินและการสนับสนุน
ทางการเงินแก่การก่อการร้าย
ของกลุ่มบริษัทอลิอันซ์

อาชุญากรรมุ่ที่างการเงินเป็นการละเมิุ่ด
กฎห้มุ่ายที่่�ยังบังคับใชุ้อยู่ซึ่่�งสุ่งผู้ลกระ
ที่บที่างสุังคมุ่และเศรษัฐกิจอย่างให้ญ่
ห้ลวงแก่บุคคลที่่�ตกเป็นเห้ย่�อ และเป็น
อันตรายต่ออนาคตขัองผูู้้คนด้วย  
อลิอันซ์ึ่จะไมุ่่ยอมุ่ให้้เกิดอาชุญากรรมุ่
ที่างการเงินอย่างเด็ดขัาด และเราได้
ปรับใชุ้มุ่าตรการสุำาห้รับป้องกัน ตรวจ
จับ และตอบสุนองต่อกิจกรรมุ่ดังกล่าว
อย่างเห้มุ่าะสุมุ่

อาชุญากรรมุ่ที่างการเงินไมุ่ไ่ดจ้ำากดัเพย่ง
การคอรัปชัุ�นเที่า่นั�น รวมุ่ถง่การตดิสุนิบน 
การฟอกเงนิ การสุนบัสุนนุที่างการเงนิแก่
การก่อการร้าย การฉอ้โกง การห้นภ่าษั ่
และการปลอมุ่แปลงงบดลุดว้ย

https://paas-corprules.apps.adp.allianz/open/oe/azse/ruleActivated/8aef035f586c200501586c207b1a0039
https://paas-corprules.apps.adp.allianz/open/oe/azse/ruleActivated/8aef035f586c200501586c207b1a0039
https://paas-corprules.apps.adp.allianz/open/oe/azse/ruleActivated/8a7f249b639be9a201643cdeccef0153
https://paas-corprules.apps.adp.allianz/open/oe/azse/ruleActivated/8a7f249b639be9a201643cdeccef0153
https://paas-corprules.apps.adp.allianz/open/oe/azse/ruleActivated/8aef035f586c200501586c2085650141
https://paas-corprules.apps.adp.allianz/open/oe/azse/ruleActivated/8aef035f586c200501586c2085650141
https://paas-corprules.apps.adp.allianz/open/oe/azse/ruleActivated/8aef035f586c200501586c2085650141
https://paas-corprules.apps.adp.allianz/open/oe/azse/ruleActivated/8aef035f586c200501586c2085650141
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กลุม่บรษิทัอลอินัซ ์ ขอ้พงึปฏิบตัพินกังาน
เราปฎิบตัติอ่กันดว้ย
 ความเทา่เทยีม และ 
เคารพซึง่กันและกัน 

หลักการใน
การดำาเนนิ
ธรุกจิของเรา

เรามคีวามเป็น
เจา้ของและรับผดิ
ชอบตอ่หนา้ที ่

เราดำาเนนิธรุกจิ
โดยยดึหลกัการ
ของเรา

เราทำางานดว้ยความ
โปร่งใสและเรากลา่ว
ความจริงเทา่นัน้

15

เราปฎิบตัดิว้ย
ความซือ่สัตย ์
ตรงไปตรงมา 

การปฏิบัติตามมาตรการการคว่ำา
บาตรทางเศรษฐกิจ

อลิอันซึ่์มุ่่ความุ่ตั�งใจอันแรงกล้าในการประกอบธุุรกิจโดย
ปฏิิบัติตามุ่กฎระเบ่ยบและข้ัอกำาห้นดการควำ่าบาตรทาง
เศรษฐกจิทีเ่กีย่วข้องทัง้หมด 

วัตถุประสุงค์ห้ลักขัองการควำ�าบาตรที่างเศรษัฐกิจค่อ
การสุ่งเสุริมุ่ให้้เกิดการเปล่�ยนแปลงในพฤติกรรมุ่ห้ร่อ
นโยบายการต่างประเที่ศขัองประเที่ศใดประเที่ศห้น่�ง 
เพ่�อปกป้องสุิที่ธุิมุ่นุษัยชุน ห้ล่กเล่�ยงการใชุ้กำาลังที่ห้าร 
ห้ร่อป้องกันการแพร่ขัยายอาวุธุนิวเคล่ยร์ห้ร่ออาวุธุที่่�
มุ่่อานุภาพที่ำาลายล้างสุูง

โปรดอ้างอิงมาตรฐานสำาหรับการปฏิบัติตามการ
ควำ่าบาตรทางเศรษฐกิจของกลุ่มบริษัทอลิอันซ์
เพ่�อที่ราบถ่งห้ลักการในการบังคับใชุ ้

https://paas-corprules.apps.adp.allianz/open/oe/azse/ruleActivated/8a7e80a661bc9c370161d21e57260018
https://paas-corprules.apps.adp.allianz/open/oe/azse/ruleActivated/8a7e80a661bc9c370161d21e57260018
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กลุม่บรษิทัอลอินัซ ์ ขอ้พงึปฏิบตัพินกังาน
เราปฎิบตัติอ่กันดว้ย
 ความเทา่เทยีม และ 
เคารพซึง่กันและกัน 

หลักการใน
การดำาเนนิ
ธรุกจิของเรา

เรามคีวามเป็น
เจา้ของและรับผดิ
ชอบตอ่หนา้ที ่

เราดำาเนนิธรุกจิ
โดยยดึหลกัการ
ของเรา

เราทำางานดว้ยความ
โปร่งใสและเรากลา่ว
ความจริงเทา่นัน้

16

เราปฎิบตัดิว้ย
ความซือ่สัตย ์
ตรงไปตรงมา 

ของขวัญและงานบันเทิงเป็น
ที่ยอมรับเป็นการทั่วไปในการ
สร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ

ของขวัญและงานบันเทิง

เราต้องไตร่ตรองให้้ด่ก่อนมุ่อบห้ร่อรับ 
ของขวัญ     ห้ร่องานบันเทิง      ที่่�มุ่อบ
ให้้ห้ร่อได้รับจากลูกค้า คู่ค้าที่างธุุรกิจ เจ้า
ห้น้าที่่�รัฐ รวมุ่ถ่งบุคคลห้ร่อองค์กรที่่�อลิอัน
ซึ่์ประกอบธุุรกิจด้วย

ขัองขัวัญและงานบันเที่ิงเป็นที่่�ยอมุ่รับ
เป็นการที่ั�วไปในการสุร้างความุ่สัุมุ่พันธุ์
ที่างธุุรกิจ ในบางธุุรกิจ นโยบายด้านขัอง
ขัวัญและงานบันเที่ิง ไมุ่่เพ่ยงเป็นสุิ�งที่่�
ยอมุ่รับได้ แต่ยังเป็นแนวปฏิิบัติที่างธุุรกิจที่่�
สุำาคัญอ่กด้วย อลิอันซึ่์จะเคารพวัฒนธุรรมุ่
ที่้องถิ�นและบรรที่ัดฐานตราบเท่ี่าที่่�มุ่อบให้้
และได้รับขัองขัวัญและงานบันเที่ิง

ที่่�ไมุ่่ห้รูห้ราห้ร่อฟุ่ มุ่เฟ่อยเกินไปและไมุ่่
เป็นการติดสุินบนห้ร่อสุิ�งชุักจูงในรูปแบบ
ใด ๆ เพ่�อสุ่งผู้ลต่อการตัดสุินใจที่างธุุรกิจ 
เพราะนั�นไมุ่่ใชุ่วิธุ่ที่่�เราเล่อกในการประกอบ
ธุุรกิจขัองเรา

ในการห้ลก่เล่�ยงภาพลกัษัณท์ี่่�ไมุ่เ่ห้มุ่าะสุมุ่ เรา
ควรมุ่เ่ห้ตุผู้ลที่างธุรุกิจสุำาห้รบัการมุ่อบห้รอ่
รบัขัองขัวญัและการเล่�ยงรบัรองอยู่เสุมุ่อ 
การกระที่ำาเชุน่น่�ไมุ่ค่วรดเูห้มุ่อ่นเป็นการ
พยายามุ่ชุกัจงูการตดัสุนิใจที่างธุรุกิจ

เพ่�อการปรับใชุ้ ที่่านสุามุ่ารถอ้างอิง
นโยบายของขวัญและงานบันเทิง
ของกลุ่มบริษัทอลิอันซ์

กรณีตัวอย่าง: การเชิญไปรับประทานอาหาร

ลองดูสุถานการณ์จำาลองพร้อมุ่กับพิจารณาคำาถามุ่ต่อไปน่�

ที่่มุ่ขัองคุณกำาลังมุ่องห้าบริษััที่ที่่�จะชุ่วยสุร้างโครงการเก่�ยวกับระบบสุารสุนเที่ศขันาดให้ญ่ 
โดยห้ลายบริษััที่ได้ประมุู่ลราคาเข้ัามุ่า รวมุ่ถ่งบริษััที่ InfoTech ซึ่่�งในท้ี่ายที่่�สุุดก็ได้ประมูุ่ลชุนะ 
จากนั�น บริษััที่ InfoTech ได้เชุิญที่่มุ่ขัองคุณไปร่วมุ่รับประที่านอาห้ารเย็นที่่�ภัตตาคารห้รูห้รา
ที่้องถิ�นเพ่�อฉลองการเริ�มุ่ดำาเนินโครงการและเพ่�อสุร้างความุ่สุนิที่สุนมุ่กัน

คุณควรยอมรับคำาเชิญชวนนี้หรือไม่ เพ่�อดูคำาตอบ

https://paas-corprules.apps.adp.allianz/open/oe/azse/ruleActivated/8aef035f586c200501586c207b0f0036
https://paas-corprules.apps.adp.allianz/open/oe/azse/ruleActivated/8aef035f586c200501586c207b0f0036
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17

เราปฎิบตัดิว้ย
ความซือ่สัตย ์
ตรงไปตรงมา 

การปฏิบัติตามกฎระเบียบสำาหรับการใช้
ข้อมูลภายในองค์กร

ในฐานะพนักงานขัองอลิอันซึ่์ คุณอาจมุ่่การเข้ัาถ่งข้ัอมูุ่ลที่่�ไมุ่่
เปิดเผู้ยต่อสุาธุารณะ ข้ัอมุู่ลน่�ต้องถูกเก็บเป็นความุ่ลับและอาจ
แบ่งปันให้้กับบุคคลที่่�จำาเป็นต้องที่ราบด้วยวัตถุประสุงค์ที่าง
ธุุรกิจที่่�ชุอบด้วยกฎห้มุ่ายเท่ี่านั�น

ห้ากคุณมุ่ค่ำาถามุ่เก่�ยวกบัวิธุ่จดัการกบัข้ัอมูุ่ลภายในองคก์ร 
โปรดพดูคยุกบัฝ่ึายควบคมุุ่การปฏิบัิติตามุ่กฎระเบย่บขัองคุณ

เราจะไมุ่ใ่ชุข้้ัอมุ่ลูน่�ในการสุรา้งประโยชุนใ์ห้ต้นเองและการ
ตดัสิุนใจในการลงที่นุขัองเรา อก่ที่ั�ง เราจะไมุ่แ่บง่ปัน
ข้ัอมุ่ลูดังกลา่วกบับคุคลนอกเห้นอ่ลกัษัณะดงัข้ัางต้น
เพ่�อป้องกนัไมุ่ใ่ห้มุ้่ก่ารนำาข้ัอมุ่ลูไปใชุใ้นการตัดสุนิใจซึ่่�อ
ห้รอ่ขัายหุ้น้ห้รอ่ตราสุารที่างการเงนิอ่�น ๆ การกระที่ำาดัง
กล่าวถ่อเป็นการกระที่ำาที่่�ผู้ิดจรรยาบรรณ ผิู้ด
กฎห้มุ่าย และไมุ่่ยุติธุรรมุ่ต่ออลิอันซึ่์ รวมุ่ถ่งอาจที่ำาให้้
เกิดข้ัอสุงสุัยเก่�ยวกับความุ่ซ่ึ่�อสุัตย์ขัองบริษััที่ขัองเรา

เพ่�อการปรับใชุ้ ที่่านสุามุ่ารถอ้างอิงมาตรฐานการ
กำากับตลาดทุนของกลุ่มบริษัทอลิอันซ์.

» “ปฏิบัติตามหลักการเท่า
ที่จำาเป็นต้องทราบ”

https://paas-corprules.apps.adp.allianz/open/oe/azse/ruleActivated/8a7f50036bc010a7016c4813a1de0011
https://paas-corprules.apps.adp.allianz/open/oe/azse/ruleActivated/8a7f50036bc010a7016c4813a1de0011
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หลักการใน
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เรามคีวามเป็น
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เราปฎิบตัดิว้ย
ความซือ่สัตย ์
ตรงไปตรงมา 

การตรวจสอบให้แน่ใจว่าคู่ค้าทางธุรกิจ
ปฏิบัติตามมาตรฐานของเรา

เรามุุ่่งมุ่ั�นที่่�จะที่ำางานร่วมุ่กับคู่ค้าที่างธุุรกิจ 
และผูู้้ที่่�ปฏิิบัติตามุ่ค่านิยมุ่ขัองเราและ 
ที่ำางานด้วยมุ่าตรฐานที่่�มุ่่ระดับสุูงเชุ่นเด่ยว 
เรา 

วิธุ่ที่่�ด่ที่่�สุุดในการบรรลุเป้าห้มุ่ายน่�ค่อ การ
สุร้างความุ่สุัมุ่พันธุ์ที่างธุุรกิจ ข่ั�นให้มุ่่ห้ร่อ
พัฒนาความุ่สุัมุ่พันธุ์ที่างธุุรกิจที่่�มุ่่อยู่เดิมุ่
โดย:
• ให้้ฝ่ึายจัดซึ่่�อจัดจ้างเข้ัามุ่ามุ่่สุ่วนร่วมุ่ใน 

ชุ่วงแรก
• ตรวจสุอบให้้แน่ใจว่ามุ่่การย่ดมุ่ั�นในห้ลัก

การความุ่ซึ่่�อสุัตย์ ความุ่เป็นธุรรมุ่ ความุ่
เป็นกลาง และความุ่รอบคอบ อย่างครบ
ถ้วนในกระบวนการคัดเล่อก

• พิจารณาถ่งความุ่เห้มุ่าะสุมุ่ตลอดการ
ประเมุ่ินมูุ่ลค่าขัองผูู้้ที่่�คาดว่าจะเป็นคู่ค้า
ที่างธุุรกิจ

• ให้คู้ค่า้ที่างธุรุกิจปฏิบัิตติามุ่ จรยิธุรรมุ่
ที่างธุรุกิจขัองเรารวมุ่ถง่ มุ่าตรฐานและกฎ
ระเบ่ยบอ่�น ๆ ที่่�สุำาคัญ ขัองอลอินัซึ่ด์ว้ย

ถามตนเองอยู่เสมอว่า:
ใชุ่

อย่ากังวลที่่�จะถามุ่คำาถามุ่ห้ร่อแจ้งข้ัอกังวลห้ากรู้สุ่กว่าบางสิุ�ง
บางอย่างดำาเนินการไมุ่่ถูกต้อง

ไมุ่ใ่ชุ่

คุณสุามุ่ารถอ่านแนวที่างเพิ�มุ่เติมุ่ได้ในมาตรฐาน
สำาหรับการจัดซื้อจัดจ้างของกลุ่มบริษัทอลิอันซ์
และเอกสุารการจัดซ่ึ่�อที่่�เก่�ยวข้ัอง

ฉันได้พิจารณาเก่�ยวกับตลาดและผูู้้จัดห้าอ่�น ๆ ห้ร่อไมุ่่»

https://paas-corprules.apps.adp.allianz/open/oe/azse/ruleActivated/8a7e80d659163eaa0159171de6ec000e
https://paas-corprules.apps.adp.allianz/open/oe/azse/ruleActivated/8a7e80d659163eaa0159171de6ec000e
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เราทำางานด้วย
ความโปร่งใสและ
เรากล่าวความ
จริงเท่านั้น

ความุ่ซึ่่�อสุัตย์เป็นห้น่�งในห้ลักการสุำาคัญขัอง
การประกอบธุุรกิจขัองอลิอันซึ่์ และสุนับสุนุน
การดำาเนินงานทีุ่ก ๆ อย่างขัองเรา เราจะ
ซึ่่�อสุัตย์ต่อลูกค้าและผูู้้ถ่อหุ้้นขัองเราที่ั�งโลก 
ความุ่ซึ่่�อสุัตย์ชุ่วยให้้เราสุามุ่ารถมุ่อบตัวเล่อก
ที่่�ปกป้องอนาคตขัองลูกค้าและที่ำาให้้แน่ใจว่า
บริษััที่ขัองเราจะยังคงดำาเนินการต่อไป
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เปิดใจและให้คำาติชมที่ซื่อตรง

เราเริ�มุ่ต้นด้วยความุ่ซ่ึ่�อสุัตย์ต่อกันและกัน 
ที่่�อลิอันซึ่์เราสุ่งเสุริมุ่ให้้มุ่่การแลกเปล่�ยน
ความุ่คิดเห้็นอย่างเปิดเผู้ย เรายินด่ที่่�จะรับ
และให้้คำาติชุมุ่ ไมุ่่กังวลการติชุมุ่ที่่�อาจได้รับ 
ถ่งแมุ่้ว่าจะเป็นเร่�องที่่�รับมุ่่อได้ยาก คำาติชุมุ่
เปร่ยบเสุมุ่่อนขัองขัวัญ เมุ่่�อเราได้รับคำาติ
ชุมุ่จากผูู้้อ่�น เราจะมุ่่โอกาสุได้ดำาเนินการ
เพ่�อพัฒนาประสุบการณ์ต่าง ๆ ให้้ด่ยิ�งข่ั�น 
ซึ่่�งวิธุ่น่�ชุ่วยให้้อลิอันซึ่์ได้พัฒนาผู้ลิตภัณฑ์์
และแนวปฏิิบัติที่างธุุรกิจขัองบริษััที่ได ้

เชุ่นเด่ยวกัน เราเองก็จะจัดการกับความุ่ผู้ิด
พลาดขัองตนเองอย่างเปิดเผู้ยและแบ่งปัน
บที่เร่ยนที่่�ได้รับเพ่�อป้องกันไมุ่่ให้้ผูู้้อ่�นผู้ิด
พลาดเห้มุ่่อนตนเอง การแบ่งปัน
ประสุบการณ์ความุ่ผู้ิดพลาดขัองเราจะชุ่วย
ให้้เราสุามุ่ารถพัฒนาองค์กรให้้มุ่่ความุ่
ย่ดห้ยุ่นมุ่ากข่ั�น

ในขัณะที่่�ทุี่กคนลว้นมุ่สุ่ว่นรว่มุ่ ห้วัห้นา้งาน
ขัองเรามุ่บ่ที่บาที่สุำาคญัในการสุง่เสุรมิุ่ให้้
ที่กุคนในองคก์รแสุดงออกถง่มุ่มุุ่มุ่องขัอง
ตนเอง เข้ัารว่มุ่ในการตดัสุนิใจ และรายงาน
เมุ่่�อมุ่สุ่ิ�งที่่�ไมุ่เ่ห้มุ่าะสุมุ่เกดิข่ั�น

การตรวจสอบหัวหน้าของคุณ 

ในระห้ว่างการประชุุมุ่กับลูกค้า ผูู้้จัดการขัองคุณพูดผู้ิดไปเก่�ยวกับการตั�งราคาขัองอลิอันซึ่์
สุำาห้รับกรมุ่ธุรรมุ่์ประกันภัยอันห้น่�ง คุณไมุ่่คิดว่าเขัาจงใจพูดแบบนั�น และคุณก็ไมุ่่ต้องการ
ที่ำาให้้ห้ัวห้น้าขัองคุณรู้สุ่กไมุ่่สุบายใจ แต่สุิ�งสุำาคัญค่อการให้้ลูกค้าได้รับข้ัอมุู่ลที่่�ถูกต้อง

คุณควรทำาอย่างไร เพ่�อดูคำาตอบ

ทุกงานเร่ิมต้น
ด้วยความซื่อสัตย์
ต่อกันและกัน 
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การร้องเรียนความกังวลของคุณ

อลิอันซึ่์จะคอยรับฟังอยู่เสุมุ่อห้ากคุณรู้สุ่ก
ว่ามุ่่ปัญห้าติดขััด ห้ากคุณมุ่่ข้ัอกังวลใด ๆ 
ให้้เริ�มุ่ต้นโดยการพูดคุยกับห้ัวห้น้างาน
ขัองคุณห้ร่อฝ่ึายที่รัพยากรบุคคลที่้องถิ�น
ที่่�คุณรู้จัก โดยที่ั�วไปแล้ว ห้ัวห้น้างานห้ร่อ
ฝ่ึายที่รัพยากรบุคคลขัองคุณจะที่ราบเก่�ยว
กับรายละเอ่ยดสุ่วนให้ญ่ในงานขัองคุณ 
สุามุ่ารถตอบคำาถามุ่ แก้ไขัสุิ�งที่่�ดูไมุ่่เห้มุ่าะ
สุมุ่ ห้ร่อเข้ัาใจวิธุ่แก้ไขัปัญห้าขัองคุณได้

อลิอันซึ่์จะไมุ่่ยอมุ่ให้้เกิดการตอบโต้ทีุ่กรูป
แบบ ตราบเที่่าที่่�คุณแจ้งข้ัอกังวลอย่าง
สุุจริต ถ่งแมุ่้ว่าคุณเข้ัาใจผู้ิดไปเอง คุณก็จะ
ไมุ่่ได้รับบที่ลงโที่ษัใด ๆ จากการแจ้งเร่�อง
ดังกล่าว

เมุ่่�อเราแจ้งความุ่กังวลว่ามุ่่บางสุิ�งบาง
อย่างที่่�ดูไมุ่่เห้มุ่าะสุมุ่ ที่างอลิอันซึ่์จะเริ�มุ่
ดำาเนินการ โดยบริษััที่จะตรวจสุอบความุ่
กังวลอย่างที่ันที่่และเห้มุ่าะสุมุ่ผู่้านที่าง
บุคคลที่่�ได้รับการฝ่ึกอบรมุ่ ประกอบกับ
การใชุ้ขัั�นตอนที่่�เห้มุ่าะสุมุ่และกระบวนการ
ตรวจสุอบที่่�เป็นที่างการ ห้ากปรากฏิว่า
เกิดการประพฤติผู้ิดจริง อลิอันซึ่์จะเร่ง
ดำาเนินการกับบุคคลที่่�รับผู้ิดชุอบอย่าง
เห้มุ่าะสุมุ่

ห้ากคุณรู้สุ่กไมุ่่สุบายใจที่่�จะแจ้งกับ
ห้ัวห้น้างานห้ร่อฝ่ึายที่รัพยากรบุคคล
ขัองคุณ ห้ร่อห้ากหั้วห้น้างานห้ร่อ
ฝ่ึายที่รัพยากรบุคคลขัองคุณไมุ่่
สุามุ่ารถจัดการข้ัอกังวลขัองคุณได้ 
คุณสุามุ่ารถแจ้งเร่�องมุ่าตามุ่ชุ่องที่าง
ดังต่อไปน่�: 
• ห้ัวห้น้างานที่่�น่าเชุ่�อถ่อ ห้ร่อ
• ฝ่ึายควบคุมุ่การปฏิิบัติตามุ่กฎ

ระเบย่บในที่อ้งถิ�นขัองคณุ ห้รอ่ 
• ชุอ่งที่างแจง้เบาะแสุภายในประเที่ศ

ขัองท่ี่าน

กรณีตัวอย่าง: ให้เลือกคำาตอบที่ถูกต้อง

คณุที่ำางานในฝ่ึายพิจารณาสิุนไห้มุ่และเห้น็วา่ห้น่�งในเพ่�อนรว่มุ่งานขัองคุณชุ่�อ จู
เลย่ มุ่กัจ่ายเงินคา่สิุนไห้มุ่ที่ดแที่นแกลู่กคา้ในจำานวนที่่�น้อยเกินกวา่ที่่�ระบุอยู่
ในกรมุ่ธุรรมุ่อ์ยูห่้ลายครั�ง เมุ่่�อคณุถามุ่จูเล่ย เธุอกบ็อกวา่ “ฉันชุว่ยลดคา่ใชุจ่้ายให้้
กบัอลอินัซ์ึ่ ฉนัคดิวา่ไมุ่น่า่จะมุ่ปั่ญห้าอะไรนะ” คุณแจ้งสุถานการณน์่�แกห่้วัห้น้า
งานขัองคณุ ซ่ึ่�งกใ็ห้บ้อกคณุปล่อยผู้า่นไป ผู้ลคอ่ไมุ่มุ่่อ่ะไรเปล่�ยนแปลง และคณุก็
กงัวลวา่ลูกคา้อาจไมุ่ไ่ดร้บัเงนิคา่สิุนไห้มุ่ที่ดแที่นในจำานวนที่่�สุมุ่ควรได้รบั

คุณควรทำาอย่างไร

แจ้งเพ่�อนร่วมุ่งานอ่กคนและเชุ่�อว่าบุคคลนั�นจะชุ่วยแก้ไขัอะไรได้
บ้าง

รายงานข้ัอกังวลขัองคุณแก่ผูู้้จัดการขัองห้ัวห้น้างานขัองคุณ 
ติดต่อฝ่ึายควบคุมุ่การปฏิิบัติตามุ่กฎระเบ่ยบ ห้ร่อรายงานโดยใชุ้
เคร่�องมุ่่อที่่�มุ่่ไว้สุำาห้รับรายงานพนักงานโดยไมุ่่ระบุชุ่�อ

ไมุ่่ต้องที่ำาอะไร เพราะคุณที่ำาเที่่าที่่�ที่ำาได้แล้ว

โปรดอ้างอิงแนวทางการแจ้ง
เบาะแสของอลิอันซ์เพ่�อดูขัองกลุ่มุ่
บริษััที่อลิอันซึ่์เพ่�อดูการบังคับใชุ้

ฝ่ึายควบคุมุ่การปฏิิบัติตามุ่
กฎระเบ่ยบขัองกลุ่มุ่อลิอันซึ่์: 
compliance@allianz.com 
ห้ร่อ
anti-fraud@allianz.com

ชุ่องที่างแจ้งเบาะแสุขัองกลุ่มุ่
อลิอันซึ่์ ที่่�ไมุ่่แสุดงชุ่�อผูู้้แจ้ง

สำาหรบัภาษาอังกฤษ 
และ 
สำาหรับภาษาเยอรมัน

https://paas-corprules.apps.adp.allianz/open/oe/azse/ruleActivated/8a7f798264d48b03016523321a2e000f
https://paas-corprules.apps.adp.allianz/open/oe/azse/ruleActivated/8a7f798264d48b03016523321a2e000f
mailto:compliance%40allianz.com?subject=
mailto:anti-fraud%40allianz.com?subject=
https://paas-wbt.apps.adp.allianz/#/soxreport-en
https://paas-wbt.apps.adp.allianz/#/soxreport-en
https://paas-wbt.apps.adp.allianz/#/soxreport-en
https://paas-wbt.apps.adp.allianz/#/soxreport-de
https://paas-wbt.apps.adp.allianz/#/soxreport-de


22

กลุม่บรษิทัอลอินัซ ์ ขอ้พงึปฏิบตัพินกังาน
เราปฎิบตัดิว้ย
ความซือ่สตัย ์
ตรงไปตรงมา 

เราปฎิบตัติอ่กันดว้ย
 ความเทา่เทยีม และ 
เคารพซึง่กันและกัน 

หลักการใน
การดำาเนนิ
ธรุกจิของเรา

เรามคีวามเป็น
เจา้ของและรับผดิ
ชอบตอ่หนา้ที ่

เราดำาเนนิธรุกจิ
โดยยดึหลกัการ
ของเรา

22

เราทำางานดว้ยความ
โปรง่ใสและเรากลา่ว
ความจรงิเทา่นัน้

ผลิตภัณฑ์และบริการที่โปร่งใส

การแสุดงถ่งความุ่ยุติธุรรมุ่และความุ่โปร่งใสุ
ขัองผู้ลิตภัณฑ์์และบริการขัองเรา รวมุ่ถ่งข้ัอ
จำากัดต่าง ๆ แก่ลูกค้าเป็นวิธุ่ที่่�ด่ที่่�สุุดว่าในการ
เสุริมุ่สุร้างความุ่เชุ่�อมุ่ั�นที่่�ยั�งย่นขัองลูกค้า

ดังนั�น เราจ่งมุุ่่งมุ่ั�นที่่�จะย่ดปฏิิบัติตามุ่ห้ลัก
การที่่�ชุัดเจนตลอดระยะเวลาขัองผู้ลิตภัณฑ์์
ขัองเรา เริ�มุ่ตั�งแต่แนวคิดแรกเริ�มุ่เมุ่่�อพัฒนา
ผู้ลิตภัณฑ์์ ไปจนถ่งการตลาดและการขัาย 
จนถ่งการจ่ายสุินไห้มุ่ที่ดแที่นห้ร่อการจ่ายผู้ล
ประโยชุน์ ห้ลักการเห้ล่าน่�ชุ่วยให้้แน่ใจได้ว่า
ผู้ลิตภัณฑ์์และบริการขัองเรา

1 เข้ัาใจและใชุง้านงา่ย

สุามุ่ารถอ้างอิงมาตรฐานสำาหรับ
การปฏิบัติตามการขายของกลุ่ม
บริษัทอลิอันซ์ได้ดังต่อไปน่�

https://paas-corprules.apps.adp.allianz/open/oe/azse/ruleActivated/8a7f5898715dccb20171a1decce00003
https://paas-corprules.apps.adp.allianz/open/oe/azse/ruleActivated/8a7f5898715dccb20171a1decce00003
https://paas-corprules.apps.adp.allianz/open/oe/azse/ruleActivated/8a7f5898715dccb20171a1decce00003
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เราภูมุ่ิใจที่่�จะประกาศให้้โลกได้รับรู้ถ่งผู้ล
งานที่่�สุำาคัญขัองอลิอันซึ่์ แต่เราต้องแน่ใจ
ว่าเราแบ่งปันข้ัอมุู่ลที่่�ถูกต้องและปฏิิบัติ
ตามุ่แนวที่างพ่�นฐานดังต่อไปน่�

ห้ากนักข่ัาวห้ร่อสุ่�อมุ่วลชุนติดต่อเข้ัามุ่า 
เราไมุ่่ควรพูดในนามุ่ขัองอลิอันซึ่์ยกเว้นใน
กรณ่ที่่�ได้รับอนุญาต คุณควรให้้นักข่ัาว
ห้ร่อสุ่�อมุ่วลชุนไปพูดคุยกับตัวแที่นที่่�เป็น
ที่างการขัองอลิอันซึ่์ห้ร่อห้ัวห้น้าฝ่ึายการ
สุ่�อสุารในประเที่ศขัองคุณ

เมุ่่�อพูดเก่�ยวกับอลิอันซึ่์บนโซึ่เชุ่ยลมุ่่เด่ย 
เชุ่น Facebook, Twitter, LinkedIn, 
Instagram, กระดานข้ัอความุ่ออนไลน์ ห้ร่อ
ฟอรัมุ่ออนไลน์อ่�น ๆ เราไมุ่่ควรเปิดเผู้ย
ข้ัอมูุ่ลลับ ข้ัอมูุ่ลที่่�ยังไมุ่่ได้ถูกเปิดเผู้ยต่อ
สุาธุารณะ ห้ร่อเน่�อห้าที่่�จัดที่ำาไว้สุำาห้รับใชุ้ใน
องค์กรเท่ี่านั�น 

ขัณะลงชุ่�อเข้ัาใชุ้บัญชุ่โซึ่เชุ่ยลมุ่่เด่ยสุ่วน
บุคคล เราควรแจ้งให้้ชุัดเจนว่าเราแสุดง
ความุ่คิดเห้็นในนามุ่ขัองตนเอง และไมุ่่ได้
พูดในนามุ่ขัองอลิอันซึ่์

การส่ือสารภายนอกองค์กร

ห้ากคุณต้องการเร่ยนรู้เพิ�มุ่เติมุ่ ได้ที่่�
เว็บไซึ่ต์ขัองฝ่่ายการส่ือสารและ
ความรับผิดชอบทางสังคมของ 
กลุ่มอลิอันซ์

https://connect.allianz.com/community/allianz-se/h1/allianz-communications
https://connect.allianz.com/community/allianz-se/h1/allianz-communications
https://connect.allianz.com/community/allianz-se/h1/allianz-communications
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การดูแลรักษาและบันทึกข้อมูล
อย่างเหมาะสม

การบันที่ก่งานขัองเราอยา่งเห้มุ่าะสุมุ่ชุว่ยให้เ้ราที่ำางานได้
อยา่งมุ่ป่ระสุทิี่ธุภิาพที่่�สุุด ข้ัอมุ่ลูและบนัที่ก่ที่่�เราสุร้างห้รอ่
ดำาเนนิการสุำาห้รบัอลอินัซึ่น์ั�นต้องมุ่ค่วามุ่แมุ่น่ยำา 
สุมุ่บรูณ ์ตรงเวลา และเป็นจรงิ เพ่�อให้แ้นใ่จว่าเราปฏิบัิติ
ตามุ่กฎห้มุ่ายที่่�เก่�ยวข้ัองกบัการเกบ็บันที่ก่ข้ัอมุ่ลู 
นอกจากนั�นยงัชุว่ยให้เ้ราดำาเนนิการตดัสิุนใจได้อยา่ง
เห้มุ่าะสุมุ่และชุว่ยให้ผูู้้ถ่้อหุ้น้ที่ราบเก่�ยวกบัการดำาเนนิงาน
ขัองอลอินัซึ่์

เพ่�อดตูวัอย่างการดแูลรกัษัาและบนัที่ก่ข้ัอมูุ่ล
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อลิอันซึ่์มุุ่่งมุ่ั�นที่่�จะรักษัาการปฏิิสุัมุ่พันธ์ุด้วยความุ่เคารพ
และให้้ความุ่ร่วมุ่มุ่่อกับรัฐบาล ห้น่วยงานกำากับดูแล และ
ห้น่วยงานควบคุมุ่ดูแล ในทีุ่กทีุ่กชุ่องที่างการสุ่�อสุาร เชุ่น 
การติดด่อโดยปกติ รวมุ่ไปถ่งการติดต่อเป็นครั�งคราว การ
สุอบที่าน ห้ร่อการตรวจสุอบ เราจะดำาเนินการตอบสุนอง
อย่างระมุ่ัดระวังและตรงเวลาเพ่�อมุ่อบมุุ่มุ่มุ่องที่่�สุะท้ี่อน
ภาพจริงและยุติธุรรมุ่

การร่วมมือกับหน่วยงานกำากับดูแล
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เรามคีวามเป็น
เจา้ของและรบัผดิ
ชอบตอ่หนา้ที ่

เรามีความเป็น
เจ้าของและ
รับผิดชอบต่อ
หน้าที่ 

นับตั�งแต่ครั�งที่่�อลิอันซึ่์ออกกรมุ่ธุรรม์ุ่ฉบับ
แรกในเมุ่่องเบอร์ลินป่ 1890 โลกก็ได้เกิด
เปล่�ยนแปลงมุ่ากมุ่าย อย่างไรก็ตามุ่ สุิ�งห้น่�ง
ที่่�ยังคงอยู่กับเรามุ่านับตั�งแต่นั�นก็ค่อความุ่
มุุ่่งมุ่ั�นในการประกอบธุุรกิจอย่างยั�งย่นและ
สุนับสุนุนให้้ลูกค้าและชุุมุ่ชุนขัองเราประสุบ
ความุ่สุำาเร็จอย่างยั�งย่นเชุ่นกัน

ความุ่มุุ่่งมุ่ั�นน่�จะไมุ่่เปล่�ยนแปลงตามุ่เวลา 
เพราะเราจะปกป้องอนาคตขัองลูกค้าและ
ชุุมุ่ชุนอย่างยั�งย่นต่อไป

การแสุดงความุ่เป็นเจา้ขัองงานไมุ่เ่พย่งห้มุ่าย
ถง่การรบัผู้ดิชุอบตอ่งานที่่�เราที่ำาให้แ้ก่อลอินัซึ่์
เที่า่นั�น แตย่งัมุ่ค่วามุ่ห้มุ่ายวา่เราจะใชุพ้ลงัขัอง
เราในการสุรา้งประโยชุนแ์กโ่ลกใบน่�อยา่งมุ่่
ความุ่รบัผู้ดิชุอบ
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ความรับผิดชอบขององค์กร/
ความยั่งยืนขององค์กร

ภายใต้กลยุที่ธุ์ความุ่รับผู้ิดชุอบขัององค์กร เราดำาเนินกิจกรรมุ่ที่างธุุรกิจ
ขัองเราโดยใสุ่ใจในประเด็นด้านสุิ�งแวดล้อมุ่และสุังคมุ่ ซึ่่�งเริ�มุ่ตั�งแต่การ
ปรับใชุ้ประเด็นดังกล่าวที่ั�วที่ั�งองค์กรขัองเราไปจนถ่งการชุ่�แนะการ
ปฏิิสุัมุ่พันธุ์กับผูู้้มุ่่สุ่วนได้สุ่วนเสุ่ยนอกอลิอันซึ่์ เราจะมุ่อบผู้ลิตภัณฑ์์และ
บริการที่่�ยั�งย่นแก่ลูกค้าขัองเราเพ่�อรองรับการเปล่�ยนผู้่านสุู่เศรษัฐกิจที่่�
ให้้มุ่่คาร์บอนตำ�าและใชุ้ที่รัพยากรธุรรมุ่ชุาติอย่างมุ่่ความุ่รับผู้ิดชุอบ ใน
ฐานะบริษััที่ เราต้องการฟูมุ่ฟักและผู้ลักดันการดำารงชุ่วิตที่่�ยั�งย่นสุำาห้รับ
เยาวชุนรุ่นถัด ๆ ไป

เพ่�อดูวิธุ่ที่่�เราสุามุ่ารถเข้ัาไปมุ่่สุ่วนร่วมุ่ในการบรรลุ
วัตถุประสุงค์เห้ล่าน่� ซึ่่�งนำาไปสุู่การสุร้างประโยชุน์ให้้กับสุิ�ง
แวดล้อมุ่และสุังคมุ่

ในฐานะบริษัท เราต้องการ
ฟูมฟักและผลักดันการดำารง
ชีวิตที่ยั่งยืนสำาหรับรุ่นถัด ๆ ไป

ที่่านสุามุ่ารถเร่ยนรู้ความรับผิดชอบและความ
ยั่งยืนขององค์กรที่อลิอันซ์ได้ที่่�ลิงค์

https://connect.allianz.com/community/allianz-se/h1/allianz-communications
https://connect.allianz.com/community/allianz-se/h1/allianz-communications
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ความเคารพในสิทธิมนุษยชน

อลอินัซึ่ใ์ห้ค้วามุ่เคารพในมุ่าตรฐานสุทิี่ธิุ
มุ่นษุัยชุนสุากลที่่�ห้ลากห้ลายและปรบัใชุ้
สุทิี่ธิุดงักลา่วในธุรุกจิขัองเรา เราคาดห้วงั
ให้้พนกังาน คูค้่าที่างธุรุกจิ บริษัทัี่ย่อย ผูู้้
จำาห้นา่ย และผูู้จ้ดัห้าขัองอลอัินซึ่ส์ุนบัสุนนุ
และยด่มุ่ั�นในสุทิี่ธุมิุ่นษุัยชุนในรปูแบบต่าง ๆ 
ตามุ่มุ่าตรฐานสุากล

เราสุนบัสุนนุและมุ่สุ่ว่นรว่มุ่ในด้านตา่งๆ
ดงัน่� การตอ่ตา้นที่าสุในปัจจบุนัและการคา้

เพ่�อดูรายการมุ่าตรฐาน
สุากล

อลิอันซ์ให้ความเคารพใน
มาตรฐานสิทธิมนุษยชน
สากลที่หลากหลาย

มุ่นษุัย์ รวมุ่ถง่การใชุแ้รงงานเดก็และการใชุ้
แรงงานในที่างที่่�ไมุ่เ่ห้มุ่าะสุมุ่ที่ั�งในการ
ปฏิบัิติงานขัองเราและคูค่า้

สุามุ่ารถอ้างอิงแถลงการณ์เกี่ยว
กับการต่อต้านใช้แรงงานทาสใน
ปัจจุบันของกลุ่มบริษัทอลิอันซ์
ได้ดังต่อไปน่�

เรายังมุ่่การรายงานความุ่ค่บห้น้าด้านการ
ปรับใชุ้สุิที่ธุิมุ่นุษัยชุนกับการคัดกรอง
ลูกค้าขัองเราเป็นประจำาทีุ่กป่และสุ่งเสุริมุ่ให้้
พนักงานขัองเราเฝ้ึาระวังปัญห้าที่่�อาจจะ
เกิดข่ั�น เราห้มุ่ั�นพูดคุยกับกลุ่มุ่ประชุาสัุงคมุ่
อยู่ต่อเน่�องและสุนับสุนุนให้้มุ่่การแจ้งข้ัอ
กังวลผู้่านชุ่องที่างการติดต่อที่่�ระบุใน
รายงานความุ่ยั�งย่นขัองเรา

https://www.allianz.com/content/dam/onemarketing/azcom/Allianz_com/responsibility/documents/Slavery-Act-Allianz.pdf
https://www.allianz.com/content/dam/onemarketing/azcom/Allianz_com/responsibility/documents/Slavery-Act-Allianz.pdf
https://www.allianz.com/content/dam/onemarketing/azcom/Allianz_com/responsibility/documents/Slavery-Act-Allianz.pdf
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เรามคีวามเป็น
เจา้ของและรบัผดิ
ชอบตอ่หนา้ที ่

การบริหารข้อมูลอย่างมีความรับผิดชอบ

ลูกค้า คู่ค้า และเพ่�อนร่วมุ่งานขัองเราล้วน
มุ่อบห้มุ่ายเราให้้ดูแลข้ัอมุู่ลสุ่วนบุคคลและ
รายละเอ่ยดต่าง ๆ เก่�ยวกับชุ่วิตขัองพวก
เขัา

เราจะดแูลขอ้มลูส่วนบุคคล   
ด้วยความุ่รับผิู้ดชุอบ โปร่งใสุ ระมุ่ัดระวัง 
ยุติธุรรมุ่ และตามุ่ที่่�กฎห้มุ่ายกำาห้นด เราจะ
ใชุ้ ข้ัอมุู่ลดังกล่าวตามุ่วัตถุประสุงค์ที่่�
เฉพาะเจาะจง และโดยชุอบตามุ่กฎห้มุ่าย 
และจะเก็บรักษัาข้ัอมุู่ลดังกล่าวตามุ่ระยะ
เวลา ที่่�จำาเป็น เราจะไมุ่่แบ่งปันข้ัอมุู่ลน่�กับ
บุคคล ที่่�ไมุ่่ได้รับอนุญาตให้้เข้ัาถ่งข้ัอมุู่ล

เพ่�อรักษาความลับของข้อมูล      เราได้
จัดเตร่ยมุ่ระบบควบคุมุ่การรักษัาความุ่
ปลอดภัยที่่�เห้มุ่าะสุมุ่  

นอกเห้นอ่จากการรักษัาความุ่ปลอดภัยขัอง
ข้ัอมูุ่ลลบัและข้ัอมูุ่ลสุว่นบุคคลแล้ว อลอินัซึ่์
ยงัตระห้นกัถ่งความุ่ที่า้ที่ายที่่�เกิดข่ั�นจาก 
Big Data และปัญญาประดษิัฐ์ (AI) ดังนั�น 
เราจง่มุ่ค่วามุ่มุุ่่งมุ่ั�นที่่�จะใชุ้งานการวิเคราะห้ ์
Big Data และ AI ดว้ยความุ่รับผิู้ดชุอบในที่กุ
กจิกรรมุ่ที่างธุรุกิจภายใต้กรอบการกำากับ
ดแูลที่่�เข้ัมุ่แข็ัง เราจะปฏิบัิติตามุ่กฎห้มุ่ายที่่�
เก่�ยวข้ัองอย่างเคร่งครดัและดำาเนนิการปรับ
ใชุข้้ัอมูุ่ลในลักษัณะที่่�สุ่งเสุรมิุ่และผู้ลกัดันให้้
เกดิวธิุก่ารที่่�มุ่มุ่่นุษัย์เป็นศนูย์กลางในการใชุ้
งานระบบ AI ขัองเราเร่ยนรูเ้พิ�มุ่เตมิุ่เก่�ยวกบัการ

ปกป้องข้อมลูและความเป็นส่วน
ตวัของอลิอันซไ์ดท้ี่่� สุามุ่ารถอ้างอิงมาตรฐานความ

เป็นส่วนตัวของกลุ่มบริษัทอลิ
อันซ์ได้ดังต่อไปน่�

เราจะดูแลข้อมูลส่วนบุคคลด้วย
ความรับผิดชอบ โปร่งใส ระมัดระวัง 
ยุติธรรม และถูกต้องตามกฎหมาย

https://connect.allianz.com/community/allianz-se/h6/group-privacy
https://connect.allianz.com/community/allianz-se/h6/group-privacy
https://connect.allianz.com/community/allianz-se/h6/group-privacy
https://paas-corprules.apps.adp.allianz/open/oe/azse/ruleActivated/8a7f249b639be9a20163fe399b350099
https://paas-corprules.apps.adp.allianz/open/oe/azse/ruleActivated/8a7f249b639be9a20163fe399b350099
https://paas-corprules.apps.adp.allianz/open/oe/azse/ruleActivated/8a7f249b639be9a20163fe399b350099
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เรามคีวามเป็น
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การปกป้องทรัพย์สินของอลิอันซ์

เราต้องรับผู้ิดชุอบที่รัพย์สุินขัองอลิอันซึ่์เห้มุ่่อนที่รัพย์สุินที่่�เรา
เป็นเจ้าขัอง เราต้องปกป้องทรัพย์สิน      ดังกล่าวในลักษัณะ
เด่ยวกัน.

เราต้องใชุ้ที่รัพย์สุินขัองบริษััที่อย่างมุ่่ความุ่รับ
ผู้ิดชุอบ วิธุ่น่�ชุ่วยให้้อลิอันซึ่์ประสุบความุ่สุำาเร็จ
และชุ่วยให้้เราที่ำางานได้อย่างมุ่่ประสิุที่ธุิภาพ
มุ่ากที่่�สุุดเพ่�อลูกค้าและชุุมุ่ชุนขัองเรา

ห้้ามุ่แชุร์ที่รัพย์สุินที่างปัญญาที่่�เราสุร้างข่ั�น
ห้ร่อใชุ้ในการที่ำางานกับบุคคลที่่�ไมุ่่จำาเป็นต้อง
รับรู้

เรายังต้องดูแลที่รัพย์สุินที่างปัญญาขัอง
บริษััที่อ่�นในลักษัณะเด่ยวกันด้วย ห้้ามุ่ใชุ้
ที่รัพย์สุินดังกล่าวโดยไมุ่่ได้รับอนุญาต

ห้ากคุณมุ่่คำาถามุ่เก่�ยวกับการใชุ้ที่รัพย์สุินที่างปัญญา
อย่างเห้มุ่าะสุมุ่ ให้้พูดคุยกับห้ัวห้น้างานขัองคุณห้ร่อ
ติดต่อฝ่ึายกฎห้มุ่ายขัองบริษััที่ขัองคุณ
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เราดำาเนนิธรุกจิ
โดยยดึหลกัการ
ของเรา

ดังที่่�เราได้กล่าวไว้ตอนต้น บางครั�งการที่ำาสุิ�ง
ที่่�ถูกต้องก็อาจเป็นเร่�องที่่�ที่้าที่าย ห้ากคุณตก
อยู่ในสุถานการณ์ดังกล่าว ให้้ใชุ้ห้ลักห้ลักการ
ในการดำาเนินธุุรกิจขัองเราเป็นแนวที่างในการ
ที่ำางานให้้ถูกต้อง

เรามุ่ามุ่่สุ่วนร่วมุ่ในการปกป้องอนาคตโดย
การที่ำาการตัดสุินใจที่่�เห้มุ่าะสุมุ่และให้้การ
สุนับสุนุนลูกค้าและชุุมุ่ชุนขัองเราในการเผู้ชิุญ
ห้น้ากับอนาคต 

“เราปกป้องอนาคตขัองคุณ” เรามุ่าที่ำาสุิ�งที่่�
ถูกต้องด้วยความุ่มุุ่่งมุ่ั�นในทุี่ก ๆ วัน

เราปกป้องอนาคตของคุณ์

เราดำาเนิน
ธุรกิจโดยยึด
หลักการของ
เรา
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