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สารจากคุณโอลิเวอร์

พวกเราปรารถนาที่่�จะปกป้้องอนาคตให้้กัับพวกท่่าน ซึ่่�งเป็็นแรงบัันดาลใจและแรงขัับเคลื่่�อนให้้เราทุุกคน
ในอลิิอัันซ์์มุ่่�งมั่่�นที่่�จะมอบบริิการที่่�ดีีที่่�สุุดให้้แก่่ลููกค้้า คู่่�ค้้า ผู้้�ถืือหุ้้�น รวมไปถึึงชุุมชนของเราในทุุก ๆ วััน 

บริิษััทของเราได้้ผ่่านการเปล่ี่�ยนแปลงต่่าง ๆ มากมาย แต่่สิ่่�งหนึ่่�งที่่�เราไม่่เคยเปล่ี่�ยนแปลง นั่่�นก็็คืือ 
ความมุ่่�งมั่่�นในการประกอบธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนและด้้วยความซื่่�อสััตย์์ ซึ่่�งเป็็นวิิธีีการที่่�ช่่วยสร้้างและรัักษา
ความเชื่่�อมั่่�นจากผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียต่่อบริิษััทของเรา 

การสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นนั้้�นต้้องใช้้เวลา และก็็สามารถสููญเสีียได้้ในชั่่�วพริิบตา เมื่่�อสููญเสีียความเชื่่�อมั่่�นไป
แล้้ว การจะเรีียกคืืนความเช่ื่�อมั่่�นนั่่�นจะเป็็นสิ่่�งที่่�ทำำ�ได้้ยากมาก ๆ ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของเรา สิ่่�งสำำ�คััญคืือ
เราต้้องใส่่ใจกัับทุุกการดำำ�เนิินงานและการตััดสิินใจ เมื่่�อเจอประเด็็นที่่�ตััดสิินใจได้้ยาก เราต้้องคำำ�นึึงถึึงค่่า
นิิยมและหลัักการที่่�เข้้มแข็็งของเราที่่�จะเป็็นแนวทางชี้้�นำำ�เพื่่�อให้้สามารถตััดสิินใจได้้อย่่างถููกต้้อง เราปฏิิบััติิ
กัับผู้้�อื่่�นด้้วยความเคารพ เราปฏิิบััติิงานด้้วยความซื่่�อสััตย์์ เรามีีความโปร่่งใสและกล่่าวแต่่ความจริิง เรา
ยอมรับและแสดงความรัับผิิดชอบในทุุกงานของเรา

การรัักษาค่่านิิยมของเราและความเช่ื่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียต่่อบริิษััทนั้้�นเป็็นความรัับผิิดชอบของเราทุุก
คน ผมเช่ื่�อว่่าบุุคลากรของอลิิอัันซ์์ทุุกคนปฏิิบััติิตามข้อนี้้�อยู่่�เป็็นประจำำ�ทุุกวััน
แต่่เราก็็ต้้องย้ำำ��เตืือนตนเองอยู่่�ตลอดว่่า ข้้อพึึงปฏิิบััติิพนัักงานของเราเป็็นแหล่่งข้้อมููลและแนวทางที่่�สำำ�คัญ 
ซึ่่�งสร้้างขึ้้�นจากค่่านิิยมหลัักของเรา และช่่วยให้้เราสามารถทำำ�การตััดสิินใจในธุุรกิิจได้้อย่่างเหมาะสมทุุกวััน 

โปรดใช้้เวลาอ่่านเอกสารสำำ�คััญฉบัับนี้้�ให้้ละเอีียด และขอให้้จำำ�ไว่่ว่่า เมื่่�อท่่านเกิิดข้้อสงสััยเกี่่�ยวกัับสิ่่�งที่่�ท่่านพึึง
กระทำำ� ขอให้้ขอคำำ�แนะนำำ�จากผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง!

ขอบคุุณสำำ�หรัับการมุ่่�งมั่่�นเพื่่�อปกป้้องอนาคตทีีมั่่�นคง โดยการประกอบธุุรกิิจในทางที่่�ถููกต้้อง

ขอแสดงความนับถืือ,

OLIVER BÄTE
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารกลุ่่�มบริิษััทอลิิอัันซ์์
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หลักการในการดำ�เนินธุรกิจของเรา� 5

เราปฎิบัติต่อกันด้วยความเท่าเทียม 
และเคารพซึ่งกันและกัน � 6
ความเท่่าเทีียมและความหลากหลาย� 7
ไม่่มีีการเลืือกปฏิิบััติิ� 8
ไม่่มีีการกลั่่�นแกล้้งหรืือการคุุกคาม� 9
สุุขภาพและความปลอดภััย � 10

เราปฎิบัติด้วยความซื่อสัตย์ ตรงไปตรงมา � 11
การจััดการความขััดแย้้งทางผลประโยชน์� 12
การแข่่งขัันที่่�เสรีีและเป็็นธรรม � 13
การป้้องกัันอาชญากรรมทางการเงิิน � 14
การปฏิบิัตัิติามมาตรการคว่ำำ��บาตรทางเศรษฐกิิจ� 15
ของขวััญและงานบัันเทิิง� 16
การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบสำำ�หรัับการใช้้ข้้อมููล
ภายในองค์์กร� 17
การตรวจสอบให้แ้น่ใ่จว่า่คู่่�ค้าทางธุุรกิจิปฏิบิัติัิตาม
มาตรฐานของเรา� 18

เราทำ�งานด้วยความโปร่งใสและเรากล่าวความจริง 
เทา่นัน้� 19
เปิิดใจและให้้คำำ�ติิชมที่่�ซ่ื่�อตรง� 20
การร้้องเรีียนความกัังวลของคุุณ� 21
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�โปร่่งใส� 22
การสื่่�อสารภายนอกองค์์กร� 23
การดููแลรัักษาและบัันทึึกข้้อมููลอย่่างเหมาะสม� 24
การร่่วมมืือกัับหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล� 25

เรามีความเป็นเจ้าของและรับผิดชอบต่อหน้าที่ � 26
ความรัับผิิดชอบขององค์์กร/ความยั่่�งยืืนขององค์์กร� 27
ความเคารพในสิิทธิิมนุษยชน� 28
การบริิหารข้้อมููลอย่่างมีีความรับผิิดชอบ� 29
การปกป้้องทรััพย์์สิินของอลิิอัันซ์์� 30

เราดำ�เนินธุรกิจโดยยึดหลักการของเรา� 31
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กดที่่�นี่่�

ลองมองหา
สััญลัักษณ์์เชิิงโต้ต้อบ

วิธีใช้เอกสารฉบับนี้

เอกสารนี้้� เป็็นเอกสารเชิิงโต้้ตอบ ซึ่่�งได้้
รัับการออกแบบให้้มีีองค์ป์ระกอบ
สำำ�หรัับการปฏิสิััมพัันธ์์ เช่น่ Pop-up 
และHyperlinkเพื่่�อให้คุ้ณุทราบเกี่่�ยวกัับ
ข้้อมูลูในปััจจุบุัันให้้ได้้มากที่่�สุดุ

สััญลัักษณ์ต์่า่งๆเชิิงโต้้ตอบและข้้อความ
ตััวหนาเป็็นจุดุที่่�คุณุสามารถปฏิสิััมพัันธ์์
และค้้นหาข้้อมูลูเพิ่่�มเติมิได้้โดยการคลิกิ
หรืือใช้้ลูกูศรชี้้�

เรามาเริ่่�มเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับข้้อพึึงปฏิบิััติิ
พนัักงานกััน!
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หลกัการใน
การดำ�เนนิ
ธรุกจิของเรา

หลักการใน
การดำ�เนิน
ธุรกิจของเรา

ที่่�อลิิอัันซ์์ วััตถุุประสงค์์ขององค์์กรเป็็นสิ่่�งที่่�
นิิยามความเป็็นเรา เราสามารถอธิิบายวิิธีีการ
ประกอบธุุรกิิจได้้ด้้วยประโยคเดีียวคืือ “เรา
ปกป้้องอนาคตของคุุณ” โดยตั้้�งแต่่ที่่�ก่่อตั้้�ง
บริิษััทในปีี  1890 เราได้้มุ่่�งเน้้นการประกอบ
ธุุรกิิจที่่�จะปกป้้องอนาคตทางการเงิินให้้กัับแก่่
ลููกค้้าและกลุ่่�มอลิิอัันซ์์ของเรา

เราได้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์นี้้�โดยการประกอบ
ธุุรกิิจที่่�ทำำ�ให้้เราพููดได้้อย่่างภาคภููมิิใจเลยว่่า
เราคืือส่่วนหนึ่่�งของอลิิอัันซ์์ และช่่วยให้้ลููกค้้า
และคู่่�ค้้าของเรารู้้�สึึกภาคภููมิิใจที่่�ได้้ทำำ�ธุุรกรรม
กัับเรา 

เรายึึดมั่่�นในการประกอบธุุรกิิจ โดยมีี
วััฒนธรรมที่่�:

ข้้อพึึงปฏิบัิัติพินักังานของอลิอิันัซ์ส์ะท้้อนให้้
เห็น็ถึึงค่า่นิยิมและหลักัการของเราจะเป็็น
แนวทางให้แ้ก่่พนักังานในการดำำ�เนินิงานและ
การตััดสินิใจ ซึ่่�งมีีความสำำ�คัญัโดยเฉพาะใน
สถานการณ์์นั้้�นๆไม่ไ่ด้ร้ะบุไุว้ใ้นนโยบายหรืือ
มาตรฐานของเรา ยกตัวัอย่า่งเช่น่ เมื่่�อเรา
ประสบกัับการจัดัลำำ�ดับัความสำำ�คัญัไม่ช่ัดัเจน
และความต้องการที่่�ขััดแย้้งกันั

เราทุุกคนต่า่งมีีความรับัผิดิชอบในการปฏิบิัตัิิ
ตามหลักัการที่่�บรรจุุอยู่่�ในข้้อพึึงปฏิบิัตัิิ
พนักังาน รวมถึึงมีีความคาดหวังัว่า่พนักังาน
คนอื่่�นจะปฏิบัิัติติามเช่น่เดีียวกันั ไม่ว่่า่บุคุคล
ดังักล่า่วจะเป็็นกรรมการ เจ้า้หน้า้ที่่� ผู้้�บริหิาร 
พนักังานชั่่�วคราว ผู้้�ฝึึกงาน ผู้้�ฝึึกหัดั หรืือ
ตัวัแทน

โดยท้า้ยที่่�สุดุ เราทุกุคนต่า่งถูกูคาดหวังัให้้
รายงานการละเมิดิข้้อพึึงปฏิบิัตัิพินักังาน กฎ
ระเบีียบองค์ก์ร หรืือกฎหมายและกฎระเบีียบที่่�
เกี่่�ยวข้้องที่่�ตนเองทราบหรืือสงสััยโดยทันัทีี ใน
กรณีีดังักล่า่ว เราควรติดิต่อ่หัวัหน้า้งานที่่�น่่า
เชื่่�อถืือ ฝ่่ายทรัพัยากรบุคุคลหรืือฝ่่ายควบคุมุ
การปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบท้อ้งถิ่่�นของเรา หรืือ
แจ้้งข้้อกังัวลผ่า่นทางช่อ่งทางการรายงานที่่�
จัดัหาไว้้
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 ความเทา่เทยีม และ 
เคารพซึง่กันและกัน 

เราปฎิบัติต่อ
กันด้วยความ
เท่าเทียมและ
เคารพซึ่งกัน
และกัน 

ที่่�อลิิอัันซ์์ เรามีีความเข้้มแข็็งมากขึ้้�นเมื่่�อร่่วม
มืือกััน วิิธีีการปฏิิบััติิ วิิธีีการทำำ�งาน และการ
ตััดสิินใจของเราล้้วนมีีรากฐานอยู่่�ที่่�การดููแล
เอาใจใส่่และปฏิิบััติิกัับทุุกคนด้้วยความ
ยุุติิธรรมและความเคารพ จุุดแข็็งของ
วััฒนธรรมของเราจะเป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการ
ปกป้้องอนาคตของคุุณ
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เราปฎิบตัติอ่กันดว้ย
 ความเทา่เทยีม และ 
เคารพซึง่กันและกัน 

ความเท่าเทียมและความ
หลากหลาย

ความหลากหลายของบุคุลากรของเราช่ว่ย
ให้อ้ลิอิันัซ์์เข้้าใจลูกูค้้าและความต้อ้งการที่่�
หลากหลายได้อ้ย่า่งถ่อ่งแท้ ้การรักัษา
วัฒันธรรมองค์ก์รที่่�เท่า่เทีียมเป็็นประโยชน์์
แก่่ธุรุกิจิของเราและช่ว่ยให้เ้รากลายเป็็นคู่่�ค้า้
ที่่�น่า่เชื่่�อถืือ เราเชื่่�อมั่่�นในความเท่า่เทีียมกันั
ทางโอกาสและมุ่่�งมั่่�นในการสร้า้งสภาพ
แวดล้อ้มที่่�ยุุติิธรรม ซึ่่�งทุุกคนสามารถ
ประสบความสำำ�เร็จ็ได้ ้โดยไม่แ่บ่่งแยกเพศ 
อายุ ุเชื้้�อชาติ ิความพิกิาร ศาสนา รสนิยิม
ทางเพศ หรืือพื้้�นฐานทางวัฒันธรรม 

เราต้้อนรับับุคุคลที่่�มีีแนวคิิดและความ
สามารถที่่�หลากหลาย เพราะบุุคลากรดััง
กล่า่วช่ว่ยเสริมิสร้า้งความคิดิสร้า้งสรรค์์ 
ความยืืดหยุ่่�น และความพร้อ้มที่่�จะสร้า้ง
อนาคตที่่�ดีีขึ้้�น

การสร้างบริษิัทัที่่�มีีความเท่่าเทีียมต้อ้งเกิดิ
จากความพยายามในการทำำ�งานแต่ล่ะวันั
ของเราทุุกคน โดยเราเคารพและให้ค้วาม
สำำ�คัญักับัความแตกต่า่งและแนวคิดิของ
แต่ล่ะคนเสมอ

กรณีตัวอย่าง: โครงการสำ�หรับพ่อแม่เลี้ยงเดี่ยว

เดวิิดและทาเนีียเป็็นสมาชิิกของทีีมแผนงานที่่�กำำ�ลัังคิิดค้้นกรมธรรม์์ที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับพ่่อ
แม่่เลี้้�ยงดี่่�ยว ทาเนีียอธิิบายความท้าทายส่่วนหนึ่่�งที่่�พ่่อแม่่เลี้้�ยงเดี่่�ยวอาจพบเจอในที่่�ทำำ�งาน 
เช่่น การพยายามแบ่่งเวลาสำำ�หรัับการเลี้้�ยงดููลููกของตนเองและเวลาทำำ�งานในแต่่ละวััน เดวิิด
เพิิกเฉยความคิดเห็็นของทาเนีียและกล่่าวว่่า “ผมเคยให้้บริิการแม่่และพ่่อเลี้้�ยงเดี่่�ยวมาแล้้ว ดูู
เหมืือนพวกเขาจะไม่่มีีปัญหาอะไรนะ ผมว่่าถ้้าคุุณสะสมประสบการณ์์ได้้เท่่าผมแล้้ว คุุณก็็จะ
เข้้าใจได้้ดีีขึ้้�นเอง”

เดวิิดรัักษาความเท่่าเทีียมที่่�อลิิอัันซ์์ได้้ยึึดมั่่�นหรืือไม่่

เรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับความเท่่า
เทีียมและความหลากหลาย

การรักษาวัฒนธรรมองค์กรที่
เท่าเทียมเป็นประโยชน์แก่ธุรกิจ
ของเราและช่วยให้เรากลายเป็น
คู่ค้าที่น่าเชื่อถือ

https://connect.allianz.com/groups/diversity
https://connect.allianz.com/groups/diversity
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เราปฎิบตัติอ่กันดว้ย
 ความเทา่เทยีม และ 
เคารพซึง่กันและกัน 

ไม่มีการเลือกปฏิบัติ

ความมุ่่�งมั่่�นในการรัักษาความหลากหลายและ
ความเท่่าเทีียมของเรา ที่่�จะไม่่ยอมให้้เกิิดการ
ปฏิิบััติิที่่�ไม่่เหมาะสมต่่อบุุคคลใดก็็ตาม ไม่่ว่่าจะ
รููปแบบใด ๆ การเลืือกปฏิิบััติิเป็็นตััวขััดขวาง
ประโยชน์์ที่่�เราจะได้้รัับจากการปรัับใช้้มุุมมอง 
แนวคิิด และประสบการณ์์ที่่�หลากหลาย

ที่่�อลิิอัันซ์์ เราจะไม่่ยอมให้้เกิิดการเลืือกปฏิิบััติิ
ในทุุกรููปแบบ รวมถึึงการเหยีียดเชื้้�อชาติิ

ทุุกคนต้้องปฏิิบััติิกัับเพื่่�อนร่่วมงาน คู่่�ค้าทาง
ธุุรกิิจ และลููกค้้าด้้วยความสุุภาพอยู่่�เสมอ โดย
ไม่่พิิจารณาถึึงคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล ที่่�อลิิ
อัันซ์์ เราจะได้้รัับการยอมรัับผ่่านทางคุุณค่่า
และความสามารถของเรา ไม่่ใช่่จาก ความเช่ื่�อ 
หรืือคุุณลัักษณะอื่่�น ๆ อลิิอัันซ์์สนัับสนุุนสภาพ
แวดล้้อมที่่�เต็็มไปด้้วยความเช่ื่�อมั่่�น ความ
ซื่่�อสััตย์์ และความเคารพ

คุณลักษณะที่ได้รับความคุ้มครอง

อลิิอัันซ์์จะไม่่นำำ�คุุณลัักษณะที่่�ได้้รัับความ
คุ้้�มครองดัังต่่อไปนี้้� มาพิิจารณาเรื่่�องที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการจ้้างงาน เช่่น การจ้้าง การ
เลื่่�อนขั้้�น การมอบหมายงาน หรืือการไล่่ออก 
เป็็นต้้น

ตััวอย่่างทั่่�วไป
ของคุุณลัักษณะ

ที่่�ได้้รัับความ
คุ้้�มครอง

การเลือกปฏิบัติ
เป็นตัวขัดขวาง
ประโยชน์ที่เราจะได้
รับจากการปรับใช้
มุมมอง แนวคิด และ
ประสบการณ์ที่หลาก
หลาย
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เราปฎิบตัติอ่กันดว้ย
 ความเทา่เทยีม และ 
เคารพซึง่กันและกัน 

ไม่มีการกลั่นแกล้งหรือการคุกคาม

เราทุกุคนควรได้้ทำำ�งานในสภาพแวดล้้อมที่่�
ปลอดจากการกลั่่�นแกล้้งและการคุกุคาม เรา
เห็น็พ้อ้งตรงกัันว่า่เราไม่ย่อมรับการถูกู
ปฏิบัิัติใินลักัษณะที่่�ทำำ�ให้เ้รารู้้�สึึกไม่ส่บายใจ 
ถูกูข่่มขู่่� หรืือถููกทำำ�ให้อ้ับัอาย เราต้้องการ
ปกป้้องตนเองและผู้้�อื่่�นจากพฤติกิรรมดังั
กล่า่ว 

การกลั่่�นแกล้ง้และการคุุกคามเป็็นสิ่่�งที่่�
ยอมรับไม่ไ่ด้เ้พราะเป็็นการกระทำำ�ที่่�ขััดแย้้ง
กับัค่า่นิยิมของเรา

การกลั่่�นแกล้ง้และการคุกุคามเป็็นสิ่่�งที่่�
ยอมรับัไม่ไ่ด้ท้ี่่�อลิิอันัซ์์ ไม่ว่่า่จะเวลาใดหรืือ
ด้ว้ยเหตุผลใดก็ต็าม

 หากคุณุรู้้�สึึกไม่ส่บายใจที่่�จะแจ้ง้กับับุคุคล
ที่่�รับัผิดิชอบหรืือหากผู้้�ประพฤติผิิดิยััง
แสดงพฤติกิรรมดังกล่า่ว ให้บั้ันทึึก
เหตุกุารณ์์ไว้แ้ละนำำ�เรื่่�องไปพูดูคุยุกับั
หัวัหน้า้งานของคุณุ ฝ่่ายทรัพยากรบุุคคล 
เพื่่�อนร่ว่มงานที่่�ไว้ว้างใจ หรืือตัวัแทนบริษิัทั
ของคุณุ (เช่่น แพทย์ประจำำ�บริษิัทั ตััวแทน
คณะกรรมการ หรืือที่่�ปรึึกษาด้้านสัังคมใน
ที่่�ทำำ�งาน)

ยกตัวอย่างเช่น:

การกลั่นแกล้งและ
การคุกคามเป็นสิ่ง
ที่ยอมรับไม่ได้เพราะ
เป็นการกระทำ�ที่ขัด
แย้งกับค่านิยมของ
เรา

การกลั่่�นแกล้้งหมายถึึงการ
พยายามทำำ�ร้้าย บีีบบัังคัับ หรืือข่่มขู่่�
ผู้้�อื่่�นผ่่านทางการใช้้ภาษาที่่�เหยีียด
หยาม การกระทำำ�ที่่�คุุกคาม และ/
หรืือการกระทำำ�อื่่�น ๆ ที่่�เป็็นการทำำ�ให้้
ผู้้�อื่่�นรู้้�สึึกหวาดกลััว.

»

การคุุกคามหมายถึึงพฤติิกรรมที่่�ไม่่
เหมาะสมหรืือมุ่่�งร้้ายซึ่่�งทำำ�ให้้เกิิด
สภาพแวดล้้อมการทำำ�งานเชิิงลบ 
ทำำ�ให้้ผู้้�อื่่�นรู้้�สึึกถููกคุุกคาม หรืือส่่ง
ผลเสีียต่่อการทำำ�งานของผู้้�อื่่�น

»

การข่่มขู่่�ทุกรูปูแบบ
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เราปฎิบตัติอ่กันดว้ย
 ความเทา่เทยีม และ 
เคารพซึง่กันและกัน 

สุขภาพและความปลอดภัย 

สุขุภาพไม่ไ่ด้ห้มายถึึงการป้้องกันัไม่่ให้เ้กิดิ
การเจ็บ็ป่่วยเพีียงอย่า่งเดีียว  
เราเชื่่�อว่า่เราต้อ้งสร้า้งสภาพแวดล้้อมการ
ทำำ�งานที่่�มีีความเห็็นอกเห็น็ใจ และหมั่่�นใส่่ใจ
กับัสุขุภาพจิิตใจ สุขุภาพอารมณ์ ์สุุขภาพ
ร่า่งกาย และสุขุภาพทางสังัคมเพื่่�อรักัษา
และพััฒนาความเป็็นอยู่่�ของเรา เราเข้้าใจว่า่
สภาพแวดล้อ้มที่่�มีีความเห็็นอกเห็น็ใจนั้้�นจะ
ช่ว่ยให้เ้กิิดการทำำ�งานที่่�มีีความยืืดหยุ่่�น 
ความผูกูพันั เป็็นมิติรต่อ่สุุขภาพ และมีี
ความร่ว่มมืือกันั 

ที่่�อลิอิันัซ์ ์ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีเป็็นกุญุแจสู่่�ความ
สำำ�เร็จ็ หากเราไม่พ่ยายามรักัษาสุขุภาพและ
ใช้ช้ีีวิติอย่า่งสมดุลุ เราจะไม่ส่ามารถทำำ�งาน
ได้อ้ย่า่งเต็ม็ประสิิทธิภิาพหรืือรักัษาสัญัญา
ที่่�ให้ไ้ว้ก้ับัเพื่่�อนร่่วมงานและลูกูค้า้ของเรา  
อลิอิันัซ์ส์นับัสนุนุให้ส้มาชิกิทุกุคนรักัษา
สมดุลุระหว่า่งการทำำ�งาน การดำำ�รงชีีวิติ
ประจำำ�วันั และสุขุภาพให้ด้ีีเพ่ื่�อให้แ้น่ใ่จว่า่เรา
อยู่่�ในสถานะที่่�มีีประสิิทธิภาพดีีที่่�สุดุและ
ทำำ�งานได้อ้ย่า่งเต็ม็ที่่�

อลิิอันัซ์ยั์ังต้้องการตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่เรามีี
ความปลอดภัยัและมั่่�นคงอยู่่�เสมอ ไม่ว่่า่จะอยู่่�
ภายในสถานที่่�ทำำ�งานของเราหรืือขณะเดิิน
ทางไปประกอบธุรุกิจิในนามของ อลิิอันัซ์์

ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าคุุณปฏิิบััติิตาม
แนวทางความปลอดภััยและความมั่่�นคง 
หลีีกเล่ี่�ยงสถานการณ์์ที่่�อาจทำำ�ให้้เกิิด
อัันตราย และระมััดระวัังสิ่่�งรอบ ๆ ตััวคุุณ
อยู่่�เสมอ

อลิิอัันซ์์มีีบริิการที่่�เก่ี่�ยวเนื่่�องการเดิินทาง 
เพ่ื่�อรัับประกัันความปลอดภััยของคุุณ เช่่น 
การอำำ�นวยความสะดวกในการเดิินทางและ
การสนับสนุุนกรณีีฉุกเฉิินที่่�คุ้้�มครองทุุก
วัันตลอด 24 ชั่่�วโมง

สำำ�หรัับเคล็ด็ลัับการทำำ�งานที่่�มีี
ประสิทิธิภิาพ โปรดเยี่่�ยมชมที่่� 
Work Well in Allianz Connect 

เรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกับัการจัดัการ
การรักัษาความปลอดภัยัของเรา 

https://connect.allianz.com/groups/work-well-azse
https://connect.allianz.com/community/allianz-se/h4/group-organization-processes/corporate-security/protective-security/pages/travel-expat-security
https://connect.allianz.com/community/allianz-se/h4/group-organization-processes/corporate-security/protective-security/pages/travel-expat-security
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เราปฎิบัติด้วย
ความซื่อสัตย์ 
ตรงไปตรงมา 

การสร้้างอนาคตทีีมั่่�นคงหมายถึึงการอยู่่�
เคีียงข้้างลููกค้้าและชุุมชนของเราในแต่่ละปีี
เรื่่�อยไป

ชื่่�อเสีียงและแบรนด์์ที่่�เราสร้้างขึ้้�นเป็็นเวลากว่่า
ทศวรรษจะดำำ�เนิินต่่อไปเพื่่�อช่่วยให้้เราบรรลุุ
วััตถุุประสงค์์นี้้�ได้้ ทั้้�งสองสิ่่�งนี้้�ตั้้�งอยู่่�บน
รากฐานที่่�แข็็งแรง ซึ่่�งก็็คืือความซื่�อสััตย์์ของ
เรา ความซื่�อสััตย์์เป็็นหลัักการสำำ�คััญในการ
ประกอบธุุรกิิจของเรา

ที่่�อลิิอัันซ์์ เรามุ่่�งมั่่�นปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎ
ระเบีียบ และกฎภายนอกอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การทำำ�งานของเราในแต่่ละประเทศ กฎระเบีียบ
ภายในองค์์กรก็็เป็็นสิ่่�งที่่�เราต้้องยึึดปฏิิบััติิเช่่น
กััน 

การไม่่ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบอาจทำำ�ให้้อลิิอัันซ์์
และพนัักงานได้้รัับผลกระทบที่่�ร้้ายแรง เช่่น 
ความเสีียหายทางชื่่�อเสีียง การสููญเสีีย
ทางการเงิิน หรืือการลงโทษตามกฎหมาย
ทางอาญา

เราจะไม่่มีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมทางธุุรกิิจที่่�
พยายามละเมิิดหรืือเล่ี่�ยงกฎหมายหรืือกฎ
ระเบีียบใด ๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับเราไม่่ว่่าจะเป็็นทาง
ตรงหรืือทางอ้้อม

หากคุุณพบเห็็นหรืือสงสััยว่่ามีีการละเมิิด
กฎหมาย กฎระเบีียบ หรืือกฎภายในองค์์กร
ของอลิิอัันซ์์ คุุณจำำ�เป็็นต้้องแจ้้งเรื่่�องโดยใช้้
แนวทางที่่�ระบุุไว้้ในข้้อพึึงปฏิิบััติิพนัักงาน 
หััวข้้อ “เราทำำ�งานด้้วยความโปร่่งใสและเรา
กล่่าวความจริิงเท่่านั้้�น” 

ที่่�อลิิอัันซ์์ เราไม่่เพีียงแต่่จะปฏิิบััติิตาม
กฎหมายเท่่านั้้�น เราจะดำำ�เนิินงานโดยยึึดมั่่�น
ตามมาตรฐานที่่�สููงยิ่่�งขึ้้�น กล่่าวคืือเรามุ่่�งมั่่�น
ทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้้องในทุุก ๆ สถานการณ์์ เมื่่�อ
เรารู้้�สึึกไม่่มั่่�นใจในการปฏิิบััติิงาน เราสามารถ
ถามคำำ�ถามและขอคำำ�แนะนำำ�ได้้อยู่่�เสมอ
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เราปฎิบตัดิว้ย
ความซือ่สัตย ์
ตรงไปตรงมา 

การจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์

การขััดแย้้งทางผลประโยชน์์เกิิดขึ้้�นได้้กัับ
ทุุกคน! วัันหนึ่่�ง เราอาจพบว่่าเราเข้้าไปมีี
ส่่วนร่่วมในสถานการณ์์ทางธุุรกิิจที่่�ส่่งผล
ต่่อผลประโยชน์์ของตนเอง สมาชิิกใน
ครอบครััว หรืือเพื่่�อนของตนเอง ผล
ประโยชน์์ดัังกล่่าวอาจขััดแย้้งกัับผล
ประโยชน์์ของบริิษััท เรายัังมีีโอกาสมีีส่วน
ร่่วมในการทำำ�งานหรืือฝ่่ายงานในบริิษััท
ของเราที่่�อาจเกี่่�ยวโยงกัับความขััดแย้้งทาง
ผลประโยชน์์อีีกด้้วย

สถานการณ์์ดัังกล่่าวไม่่เพีียงสร้างความไม่่
สบายใจแก่่ทั้้�งพนัักงานและบริิษััทเท่่านั้้�น 
หากแต่่ยัังสามารถทำำ�ให้้เกิิดการตััดสิินใจ
ทางธุุรกิิจที่่�ไม่่เหมาะสมด้้วย

ตััวอย่่างสถานการณ์์ทั่่�วไปที่่�อาจนำำ�ไปสู่่�ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์:

•	พนักงานของอลิอันซ์ รวมถึงสมาชิกครอบครัว ที่มีความสัมพันธ์เชิง
ธุุรกิิจกัับอลิิอัันซ์์

•	พนักงานของอลิอันซ์ที่โยกย้ายงานภายในองค์กร ได้รับหน้าที่ใหม่ในการ
ตรวจสอบความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรของฝ่่ายเดิิมที่่�ตนเองเคยทำำ�งาน
อยู่่�เป็็นเวลานาน

กรณีศึกษา – ธุรกิจครอบครัว

ทีีมของคุณุเพิ่่�งทำำ�โครงการสำำ�คัญัเสร็จ็สิ้้�น และผู้้�จัดัการของคุณุก็ข็อให้คุ้ณุ
จัดังานเลี้้�ยงสัังสรรค์เ์พื่่�อฉลองความสำำ�เร็จ็ในครั้้�งนี้้� พี่่�ชายของคุณุเป็็นผู้้�
บริหิารบริษิัทัที่่�ให้บ้ริกิารจัดัเลี้้�ยงที่่�ดีีแห่ง่หนึ่่�ง และคุุณก็ร็ู้้�ว่า่เขาจะให้ส้่ว่นลด
แก่คุ่ณุด้ว้ย

คุุณสามารถจ้้างให้้เขามาบริิการจััดเลี้้�ยงได้้หรืือไม่่

สิ่่�งสำำ�คััญคืือการตระหนักถึึงความขััดแย้้ง
ที่่�อาจไม่่สามารถหลีีกเลี่่�ยงได้้ นอกจากนั้้�น
แล้้ว ความขััดแย้้งดัังกล่่าวก็็อาจจะไม่่ทำำ�ให้้
เกิิดปััญหา 

อย่่างไรก็็ตาม ถึึงแม้้เราปฏิิบััติิอย่่างเหมาะ
สมในสถานการณ์์ที่่�เกิิดความขััดแย้้งและ
ตััดสิินใจที่่� “ถููกต้้อง” แต่่บุุคคลภายนอก
อาจไม่่เห็็นถึึงการกระทำำ�ดัังกล่่าวได้้อย่่าง
ชััดเจน อาจเกิิดข้้อสงสััยว่่ามีีการ “กระทำำ�
ผิิด” เกิิดขึ้้�น 

ดัังนั้้�น ความโปร่่งใสจึึงเป็็นกุุญแจสำำ�คััญ 
พนัักงานต้้องเปิิดเผยความขััดแย้้งทางผล
ประโยชน์ใด ๆ ที่่�มีีอยู่่�หรืือท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�นใน
อนาคตกัับผู้้�จััดการหรืือหััวหน้้างานของ
ตนเองตั้้�งแต่่ระยะเริ่่�มต้้น รวมถึึงขอ
แนวทางจััดการที่่�ดีีที่่�สุุด
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การแข่งขันที่เสรีและเป็นธรรม 

อลิิอัันซ์์ให้้ความสำำ�คััญกัับการสนัับสนุุน
การแข่่งขัันอย่่างเสรีีและเป็็นธรรม การ
แข่่งขัันที่่�เสรีีและเป็็นธรรมคืือหััวใจของ
การมอบตััวเลืือกที่่�ดีีที่่�สุุดในการปกป้้อง
อนาคตของลููกค้้าของเรา ดัังนั้้�น 
พนัักงานทุุกคนจึึงจำำ�เป็็นต้้องปฏิิบััติิ
ตามกฎหมายต่่อต้้านการผููกขาดและ
กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการแข่่งขััน
ทางการค้้าอยู่่�เสมอ กฎหมายดัังกล่่าว
รวมไปถึึงการตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับการ
กำำ�หนดราคาและการส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์
และบริิการโดยอ้้างอิิงตามประสบการณ์์
และข้้อมููลทางการตลาดของเรา รวมถึึง
การทำำ�สััญญาที่่�เป็็นธรรมและปราศจาก
ข้้อผููกมััด

โปรดอ้้างอิิงมาตรฐานต่่อต้้าน
การผููกขาดของกลุ่่�มบริิษััทอ
ลิิอัันซ์์เพื่่�อดููการบัังคัับใช้้

ประเด็นที่ต้องให้ความสำ�คัญ: การเข้าร่วม
การประชุมกับกลุ่มอุตสาหกรรมและการ
ประชุมการค้า

หากคุุณเข้้าร่่วมการประชุุมกับกลุ่่�ม
อุุตสาหกรรมหรืือการประชุุมการค้้า คุุณควร
ใช้้ความระมััดระวัังเป็็นพิิเศษ ในสถานการณ์์
ดัังกล่่าว คุุณอาจต้้องแลกเปลี่่�ยนพููดคุุยเกี่่�ยว
กัับหััวข้้อที่่�มีีความอ่่อนไหวกัับคู่่�แข่่ง

หากคุณุรู้้�สึึกกัังวลเก่ี่�ยวกัับบทสนทนาที่่�ได้้พูดู
คุยุกัับคู่่�แข่่งทางการค้า้ โดยเฉพาะในกรณีีการ
ประชุมุกับกลุ่่�มอุตสาหกรรม ให้แ้จ้้งความกังวล
กับัหัวัหน้างานหรืือฝ่่ายกฎหมายของคุณุ

คุุณอาจประเมิินสถานการณ์์ได้้ดีีมากขึ้้�นหากใช้้
เคล็็ดลัับดัังนี้้�:

ควรทำำ�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับวาระการประชุุม
ล่่วงหน้า

คุุณไม่่ควรแบ่่งปัันข้้อมููลใด ๆ ที่่�มีีความ
เกี่่�ยวข้้องทางการตลาดหรืือข้้อมููลลัับ 

อย่่าแลกเปลี่่�ยนพููดคุุยเกี่่�ยวกัับ
กลยุุทธ์การกำำ�หนดราคาหรืือ
ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการตลาด
ใด ๆ

หััวหน้างานของคุุณควรทราบและอนุุมััติิการ
เข้้าร่่วมประชุุมของคุุณ

การแข่งขันอย่างเสรีและเป็นธรรมคือ
หัวใจของการมอบตัวเลือกที่ดีที่สุดใน
การปกป้องอนาคตของลูกค้าของเรา

13

https://paas-corprules.apps.adp.allianz/open/oe/azse/ruleActivated/8a7f875e66f53c9601672c6022450027
https://paas-corprules.apps.adp.allianz/open/oe/azse/ruleActivated/8a7f875e66f53c9601672c6022450027
https://paas-corprules.apps.adp.allianz/open/oe/azse/ruleActivated/8a7f875e66f53c9601672c6022450027
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เราปฎิบตัดิว้ย
ความซือ่สัตย ์
ตรงไปตรงมา 

อลิอันซ์จะไม่ยอมให้เกิด
อาชญากรรมทางการ
เงินโดยเด็ดขาด

การป้องกันอาชญากรรมทางการเงิน 

สามารถอ้้างอิิงกฎระเบีียบภายในองค์์กรที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับอาชญากรรมทางการเงิินได้้
ดัังต่่อไปนี้้�

นโยบายต่่อต้้านการคอรััปชั่่�น
ของกลุ่่�มบริิษััทอลิิอัันซ์์

แนวทาง FATCA ของกลุ่่�มบริิษััท
อลิิอัันซ์์

มาตรฐานสำำ�หรัับการป้้องกััน
การฟอกเงิินและการสนัับสนุุน
ทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้าย
ของกลุ่่�มบริิษััทอลิิอัันซ์์

อาชญากรรมทางการเงิินเป็็นการละเมิิด
กฎหมายที่่�ยัังบัังคัับใช้้อยู่่�ซึ่่�งส่่งผลกระ
ทบทางสัังคมและเศรษฐกิิจอย่่างใหญ่่
หลวงแก่่บุุคคลที่่�ตกเป็็นเหยื่่�อ และเป็็น
อัันตรายต่่ออนาคตของผู้้�คนด้้วย  
อลิิอัันซ์์จะไม่่ยอมให้้เกิิดอาชญากรรม
ทางการเงิินอย่่างเด็็ดขาด และเราได้้
ปรัับใช้้มาตรการสำำ�หรัับป้้องกััน ตรวจ
จัับ และตอบสนองต่่อกิิจกรรมดัังกล่่าว
อย่่างเหมาะสม

อาชญากรรมทางการเงิินไม่ไ่ด้จ้ำำ�กัดัเพีียง
การคอรััปชั่่�นเท่า่นั้้�น รวมถึึงการติดิสินิบน 
การฟอกเงินิ การสนับัสนุนุทางการเงินิแก่่
การก่่อการร้้าย การฉ้อ้โกง การหนีีภาษีี 
และการปลอมแปลงงบดุลุด้ว้ย

https://paas-corprules.apps.adp.allianz/open/oe/azse/ruleActivated/8aef035f586c200501586c207b1a0039
https://paas-corprules.apps.adp.allianz/open/oe/azse/ruleActivated/8aef035f586c200501586c207b1a0039
https://paas-corprules.apps.adp.allianz/open/oe/azse/ruleActivated/8a7f249b639be9a201643cdeccef0153
https://paas-corprules.apps.adp.allianz/open/oe/azse/ruleActivated/8a7f249b639be9a201643cdeccef0153
https://paas-corprules.apps.adp.allianz/open/oe/azse/ruleActivated/8aef035f586c200501586c2085650141
https://paas-corprules.apps.adp.allianz/open/oe/azse/ruleActivated/8aef035f586c200501586c2085650141
https://paas-corprules.apps.adp.allianz/open/oe/azse/ruleActivated/8aef035f586c200501586c2085650141
https://paas-corprules.apps.adp.allianz/open/oe/azse/ruleActivated/8aef035f586c200501586c2085650141
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เราปฎิบตัดิว้ย
ความซือ่สัตย ์
ตรงไปตรงมา 

การปฏิบัติตามมาตรการการคว่ำ�
บาตรทางเศรษฐกิจ

อลิิอัันซ์์มีีความตั้้�งใจอัันแรงกล้้าในการประกอบธุุรกิิจโดย
ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบและข้้อกำำ�หนดการคว่ำำ��บาตรทาง
เศรษฐกิจิที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมด 

วััตถุุประสงค์์หลัักของการคว่ำำ��บาตรทางเศรษฐกิิจคืือ
การส่่งเสริิมให้้เกิิดการเปล่ี่�ยนแปลงในพฤติิกรรมหรืือ
นโยบายการต่่างประเทศของประเทศใดประเทศหนึ่�ง 
เพื่่�อปกป้้องสิิทธิิมนุุษยชน หลีีกเล่ี่�ยงการใช้้กำำ�ลัังทหาร 
หรืือป้้องกัันการแพร่่ขยายอาวุุธนิิวเคลีียร์์หรืืออาวุุธที่่�
มีีอานุุภาพทำำ�ลายล้้างสููง

โปรดอ้้างอิิงมาตรฐานสำำ�หรัับการปฏิิบััติิตามการ
คว่ำำ��บาตรทางเศรษฐกิิจของกลุ่่�มบริิษััทอลิิอัันซ์์
เพ่ื่�อทราบถึึงหลัักการในการบัังคัับใช้ ้

https://paas-corprules.apps.adp.allianz/open/oe/azse/ruleActivated/8a7e80a661bc9c370161d21e57260018
https://paas-corprules.apps.adp.allianz/open/oe/azse/ruleActivated/8a7e80a661bc9c370161d21e57260018


16

กลุม่บรษิทัอลอินัซ ์ ขอ้พงึปฏิบตัพินกังาน
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เราปฎิบตัดิว้ย
ความซือ่สัตย ์
ตรงไปตรงมา 

ของขวัญและงานบันเทิงเป็น
ที่ยอมรับเป็นการทั่วไปในการ
สร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ

ของขวัญและงานบันเทิง

เราต้้องไตร่่ตรองให้้ดีีก่่อนมอบหรืือรัับ 
ของขวััญ     หรืืองานบัันเทิิง      ที่่�มอบ
ให้้หรืือได้้รัับจากลููกค้้า คู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ เจ้้า
หน้้าที่่�รััฐ รวมถึึงบุุคคลหรืือองค์์กรที่่�อลิิอััน
ซ์์ประกอบธุุรกิิจด้้วย

ของขวััญและงานบัันเทิิงเป็็นที่่�ยอมรัับ
เป็็นการทั่่�วไปในการสร้างความสัมพัันธ์์
ทางธุุรกิิจ ในบางธุุรกิิจ นโยบายด้้านของ
ขวััญและงานบัันเทิิง ไม่่เพีียงเป็็นสิ่่�งที่่�
ยอมรัับได้้ แต่่ยัังเป็็นแนวปฏิิบััติิทางธุุรกิิจที่่�
สำำ�คััญอีีกด้้วย อลิิอัันซ์์จะเคารพวััฒนธรรม
ท้้องถิ่่�นและบรรทััดฐานตราบเท่่าที่่�มอบให้้
และได้้รัับของขวัญและงานบัันเทิิง

ที่่�ไม่่หรููหราหรืือฟุ่่�ม เฟืื อยเกิินไปและไม่่
เป็็นการติิดสิินบนหรืือสิ่่�งชัักจููงในรููปแบบ
ใด ๆ เพื่่�อส่่งผลต่่อการตััดสิินใจทางธุุรกิิจ 
เพราะนั่่�นไม่่ใช่่วิิธีีที่่�เราเลืือกในการประกอบ
ธุุรกิิจของเรา

ในการหลีีกเลี่่�ยงภาพลักัษณ์ท์ี่่�ไม่เ่หมาะสม เรา
ควรมีีเหตุผลทางธุรุกิิจสำำ�หรับัการมอบหรืือ
รับัของขวัญัและการเลี้้�ยงรับัรองอยู่่�เสมอ 
การกระทำำ�เช่น่นี้้�ไม่ค่วรดูเูหมืือนเป็็นการ
พยายามชักัจูงูการตัดัสินิใจทางธุรุกิิจ

เพื่่�อการปรัับใช้้ ท่่านสามารถอ้้างอิิง
นโยบายของขวััญและงานบัันเทิิง
ของกลุ่่�มบริิษััทอลิิอัันซ์์

กรณีตัวอย่าง: การเชิญไปรับประทานอาหาร

ลองดููสถานการณ์์จำำ�ลองพร้้อมกัับพิิจารณาคำำ�ถามต่่อไปนี้้�

ทีีมของคุุณกำำ�ลัังมองหาบริิษััทที่่�จะช่่วยสร้้างโครงการเก่ี่�ยวกัับระบบสารสนเทศขนาดใหญ่ 
โดยหลายบริิษััทได้้ประมููลราคาเข้้ามา รวมถึึงบริิษััท InfoTech ซึ่่�งในท้้ายที่่�สุุดก็็ได้้ประมููลชนะ 
จากนั้้�น บริิษััท InfoTech ได้้เชิิญทีีมของคุุณไปร่่วมรัับประทานอาหารเย็็นที่่�ภััตตาคารหรููหรา
ท้้องถิ่่�นเพื่่�อฉลองการเริ่่�มดำำ�เนิินโครงการและเพื่่�อสร้้างความสนิิทสนมกััน

คุุณควรยอมรัับคำำ�เชิิญชวนนี้้�หรืือไม่่ เพื่่�อดููคำำ�ตอบ

https://paas-corprules.apps.adp.allianz/open/oe/azse/ruleActivated/8aef035f586c200501586c207b0f0036
https://paas-corprules.apps.adp.allianz/open/oe/azse/ruleActivated/8aef035f586c200501586c207b0f0036
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เราปฎิบตัดิว้ย
ความซือ่สัตย ์
ตรงไปตรงมา 

การปฏิบัติตามกฎระเบียบสำ�หรับการใช้
ข้อมูลภายในองค์กร

ในฐานะพนัักงานของอลิิอัันซ์์ คุุณอาจมีีการเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�ไม่่
เปิิดเผยต่่อสาธารณะ ข้้อมููลนี้้�ต้้องถููกเก็็บเป็็นความลัับและอาจ
แบ่่งปัันให้้กัับบุุคคลที่่�จำำ�เป็็นต้้องทราบด้้วยวััตถุุประสงค์์ทาง
ธุุรกิิจที่่�ชอบด้้วยกฎหมายเท่่านั้้�น

หากคุุณมีีคำำ�ถามเกี่่�ยวกับัวิิธีีจัดัการกับัข้้อมููลภายในองค์ก์ร 
โปรดพูดูคุยุกับัฝ่่ายควบคุมุการปฏิบัิัติิตามกฎระเบีียบของคุุณ

เราจะไม่ใ่ช้ข้้้อมูลูนี้้�ในการสร้า้งประโยชน์ใ์ห้ต้นเองและการ
ตัดัสิินใจในการลงทุนุของเรา อีีกทั้้�ง เราจะไม่แ่บ่ง่ปััน
ข้้อมูลูดัังกล่า่วกับับุคุคลนอกเหนืือลักัษณะดังัข้้างต้้น
เพื่่�อป้้องกันัไม่ใ่ห้ม้ีีการนำำ�ข้อมูลูไปใช้ใ้นการตััดสินิใจซื้้�อ
หรืือขายหุ้้�นหรืือตราสารทางการเงินิอื่่�น ๆ การกระทำำ�ดัง
กล่่าวถืือเป็็นการกระทำำ�ที่่�ผิิดจรรยาบรรณ ผิิด
กฎหมาย และไม่่ยุุติิธรรมต่่ออลิิอัันซ์์ รวมถึึงอาจทำำ�ให้้
เกิิดข้้อสงสััยเกี่่�ยวกัับความซื่�อสััตย์์ของบริิษััทของเรา

เพ่ื่�อการปรัับใช้้ ท่่านสามารถอ้้างอิิงมาตรฐานการ
กำำ�กัับตลาดทุุนของกลุ่่�มบริิษััทอลิิอัันซ์์.

» “ปฏิบัติตามหลักการเท่า
ที่จำ�เป็นต้องทราบ”

https://paas-corprules.apps.adp.allianz/open/oe/azse/ruleActivated/8a7f50036bc010a7016c4813a1de0011
https://paas-corprules.apps.adp.allianz/open/oe/azse/ruleActivated/8a7f50036bc010a7016c4813a1de0011


18

กลุม่บรษิทัอลอินัซ ์ ขอ้พงึปฏิบตัพินกังาน
เราปฎิบตัติอ่กันดว้ย
 ความเทา่เทยีม และ 
เคารพซึง่กันและกัน 

หลักการใน
การดำ�เนนิ
ธรุกจิของเรา

เรามคีวามเป็น
เจา้ของและรับผดิ
ชอบตอ่หนา้ที ่

เราดำ�เนนิธรุกจิ
โดยยดึหลกัการ
ของเรา

เราทำ�งานดว้ยความ
โปร่งใสและเรากลา่ว
ความจริงเทา่นัน้

18

เราปฎิบตัดิว้ย
ความซือ่สัตย ์
ตรงไปตรงมา 

การตรวจสอบให้แน่ใจว่าคู่ค้าทางธุรกิจ
ปฏิบัติตามมาตรฐานของเรา

เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะทำำ�งานร่่วมกัับคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ 
และผู้้�ที่่�ปฏิิบััติิตามค่่านิิยมของเราและ 
ทำำ�งานด้้วยมาตรฐานที่่�มีีระดัับสููงเช่่นเดีียว 
เรา 

วิิธีีที่่�ดีีที่่�สุุดในการบรรลุุเป้้าหมายนี้้�คืือ การ
สร้้างความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจ ขึ้้�นใหม่่หรืือ
พััฒนาความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจที่่�มีีอยู่่�เดิิม
โดย:
•	 ให้ฝ่ายจัดซื้อจัดจ้างเข้ามามีส่วนร่วมใน 

ช่่วงแรก
•	ตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีการยึดมั่นในหลัก

การความซื่่�อสััตย์์ ความเป็็นธรรม ความ
เป็็นกลาง และความรอบคอบ อย่่างครบ
ถ้้วนในกระบวนการคััดเลืือก

•	พิจารณาถึงความเหมาะสมตลอดการ
ประเมิินมููลค่่าของผู้้�ที่่�คาดว่่าจะเป็็นคู่่�ค้้า
ทางธุุรกิิจ

•	 ใหคู้ค่า้ทางธรุกิจปฏบัิตติาม จรยิธรรม
ทางธุรุกิิจของเรารวมถึึง มาตรฐานและกฎ
ระเบีียบอื่่�น ๆ ที่่�สำำ�คัญ ของอลิอิันัซ์ด์้ว้ย

ถามตนเองอยู่เสมอว่า:
ใช่่

อย่่ากัังวลที่่�จะถามคำำ�ถามหรืือแจ้้งข้้อกัังวลหากรู้้�สึึกว่่าบางสิ่่�ง
บางอย่่างดำำ�เนิินการไม่่ถููกต้้อง

ไม่ใ่ช่่

คุุณสามารถอ่่านแนวทางเพิ่่�มเติิมได้้ในมาตรฐาน
สำำ�หรัับการจััดซื้้�อจััดจ้้างของกลุ่่�มบริิษััทอลิิอัันซ์์
และเอกสารการจััดซื้้�อที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ฉัันได้้พิิจารณาเกี่่�ยวกัับตลาดและผู้้�จััดหาอื่่�น ๆ หรืือไม่่»

https://paas-corprules.apps.adp.allianz/open/oe/azse/ruleActivated/8a7e80d659163eaa0159171de6ec000e
https://paas-corprules.apps.adp.allianz/open/oe/azse/ruleActivated/8a7e80d659163eaa0159171de6ec000e
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เราทำ�งานดว้ยความ
โปรง่ใสและเรากลา่ว
ความจรงิเทา่นัน้

เราทำ�งานด้วย
ความโปร่งใสและ
เรากล่าวความ
จริงเท่านั้น

ความซื่่�อสััตย์์เป็็นหนึ่่�งในหลัักการสำำ�คััญของ
การประกอบธุุรกิิจของอลิิอัันซ์์ และสนัับสนุุน
การดำำ�เนิินงานทุุก ๆ อย่่างของเรา เราจะ
ซื่่�อสััตย์์ต่่อลููกค้้าและผู้้�ถืือหุ้้�นของเราทั้้�งโลก 
ความซื่่�อสััตย์์ช่่วยให้้เราสามารถมอบตััวเลืือก
ที่่�ปกป้้องอนาคตของลููกค้้าและทำำ�ให้้แน่่ใจว่่า
บริิษััทของเราจะยัังคงดำำ�เนิินการต่่อไป
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เปิดใจและให้คำ�ติชมที่ซื่อตรง

เราเริ่่�มต้้นด้้วยความซื่�อสััตย์์ต่่อกัันและกััน 
ที่่�อลิิอัันซ์์เราส่่งเสริิมให้้มีีการแลกเปล่ี่�ยน
ความคิิดเห็็นอย่่างเปิิดเผย เรายิินดีีที่่�จะรัับ
และให้้คำำ�ติิชม ไม่่กัังวลการติิชมที่่�อาจได้้รัับ 
ถึึงแม้้ว่่าจะเป็็นเรื่่�องที่่�รัับมืือได้้ยาก คำำ�ติิชม
เปรีียบเสมืือนของขวัญ เมื่่�อเราได้้รัับคำำ�ติิ
ชมจากผู้้�อื่่�น เราจะมีีโอกาสได้้ดำำ�เนิินการ
เพื่่�อพััฒนาประสบการณ์์ต่่าง ๆ ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 
ซึ่่�งวิิธีีนี้้�ช่่วยให้้อลิิอัันซ์์ได้้พััฒนาผลิตภััณฑ์์
และแนวปฏิิบััติิทางธุุรกิิจของบริิษััทได้ ้

เช่่นเดีียวกััน เราเองก็็จะจััดการกัับความผิิด
พลาดของตนเองอย่่างเปิิดเผยและแบ่่งปััน
บทเรีียนที่่�ได้้รัับเพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้ผู้้�อื่่�นผิิด
พลาดเหมืือนตนเอง การแบ่่งปััน
ประสบการณ์์ความผิิดพลาดของเราจะช่่วย
ให้้เราสามารถพััฒนาองค์์กรให้้มีีความ
ยืืดหยุ่่�นมากขึ้้�น

ในขณะที่่�ทุุกคนล้ว้นมีีส่ว่นร่ว่ม หัวัหน้า้งาน
ของเรามีีบทบาทสำำ�คัญัในการส่ง่เสริมิให้้
ทุกุคนในองค์ก์รแสดงออกถึึงมุมุมองของ
ตนเอง เข้้าร่ว่มในการตัดัสินิใจ และรายงาน
เมื่่�อมีีสิ่่�งที่่�ไม่เ่หมาะสมเกิดิขึ้้�น

การตรวจสอบหัวหน้าของคุณ 

ในระหว่่างการประชุุมกับลููกค้้า ผู้้�จััดการของคุุณพููดผิิดไปเก่ี่�ยวกัับการตั้้�งราคาของอลิิอัันซ์์
สำำ�หรัับกรมธรรม์์ประกัันภััยอัันหนึ่่�ง คุุณไม่่คิิดว่่าเขาจงใจพููดแบบนั้้�น และคุุณก็็ไม่่ต้้องการ
ทำำ�ให้้หััวหน้้าของคุุณรู้้�สึึกไม่่สบายใจ แต่่สิ่่�งสำำ�คััญคืือการให้้ลููกค้้าได้้รัับข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง

คุุณควรทำำ�อย่่างไร เพื่่�อดููคำำ�ตอบ

ทุกงานเร่ิมต้น
ด้วยความซื่อสัตย์
ต่อกันและกัน 
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การร้องเรียนความกังวลของคุณ

อลิิอัันซ์์จะคอยรัับฟัังอยู่่�เสมอหากคุุณรู้้�สึึก
ว่่ามีีปัญหาติิดขััด หากคุุณมีีข้อกัังวลใด ๆ 
ให้้เริ่่�มต้้นโดยการพููดคุุยกัับหััวหน้้างาน
ของคุุณหรืือฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลท้้องถิ่่�น
ที่่�คุุณรู้้�จัก โดยทั่่�วไปแล้้ว หััวหน้้างานหรืือ
ฝ่่ายทรัพยากรบุุคคลของคุุณจะทราบเกี่่�ยว
กัับรายละเอีียดส่่วนใหญ่่ในงานของคุุณ 
สามารถตอบคำำ�ถาม แก้้ไขสิ่่�งที่่�ดููไม่่เหมาะ
สม หรืือเข้้าใจวิิธีีแก้้ไขปัญหาของคุุณได้้

อลิิอัันซ์์จะไม่่ยอมให้้เกิิดการตอบโต้้ทุุกรููป
แบบ ตราบเท่่าที่่�คุุณแจ้้งข้้อกัังวลอย่่าง
สุุจริิต ถึึงแม้้ว่่าคุุณเข้้าใจผิิดไปเอง คุุณก็็จะ
ไม่่ได้้รัับบทลงโทษใด ๆ จากการแจ้้งเรื่่�อง
ดัังกล่่าว

เมื่่�อเราแจ้้งความกัังวลว่่ามีีบางสิ่่�งบาง
อย่่างที่่�ดููไม่่เหมาะสม ทางอลิิอัันซ์์จะเริ่่�ม
ดำำ�เนิินการ โดยบริิษััทจะตรวจสอบความ
กัังวลอย่่างทัันทีีและเหมาะสมผ่านทาง
บุุคคลที่่�ได้้รัับการฝึึกอบรม ประกอบกัับ
การใช้้ขั้้�นตอนที่่�เหมาะสมและกระบวนการ
ตรวจสอบที่่�เป็็นทางการ หากปรากฏว่า
เกิิดการประพฤติิผิิดจริิง อลิิอัันซ์์จะเร่่ง
ดำำ�เนิินการกัับบุุคคลที่่�รัับผิิดชอบอย่่าง
เหมาะสม

หากคุุณรู้้�สึึกไม่่สบายใจที่่�จะแจ้้งกัับ
หััวหน้้างานหรืือฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล
ของคุุณ หรืือหากหััวหน้้างานหรืือ
ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลของคุุณไม่่
สามารถจััดการข้้อกัังวลของคุุณได้้ 
คุุณสามารถแจ้้งเรื่่�องมาตามช่่องทาง
ดัังต่่อไปนี้้�: 
•	หัวหน้างานที่น่าเชื่อถือ หรือ
•	 ฝ่ายควบคุมการปฏิบัติตามกฎ

ระเบีียบในท้อ้งถิ่่�นของคุณุ หรืือ 
•	 ชอ่งทางแจง้เบาะแสภายในประเทศ

ของท่่าน

กรณีตัวอย่าง: ให้เลือกคำ�ตอบที่ถูกต้อง

คุณุทำำ�งานในฝ่่ายพิิจารณาสิินไหมและเห็น็ว่า่หนึ่่�งในเพื่่�อนร่ว่มงานของคุุณชื่่�อ จูู
เลีีย มักัจ่่ายเงิินค่า่สิินไหมทดแทนแก่ลูู่กค้า้ในจำำ�นวนที่่�น้้อยเกิินกว่า่ที่่�ระบุุอยู่่�
ในกรมธรรม์อ์ยู่่�หลายครั้้�ง เม่ื่�อคุณุถามจูเลีีย เธอก็บ็อกว่า่ “ฉัันช่ว่ยลดค่า่ใช้จ่้่ายให้้
กับัอลิอิันัซ์์ ฉันัคิดิว่า่ไม่น่่า่จะมีีปัญหาอะไรนะ” คุุณแจ้้งสถานการณ์น์ี้้�แก่ห่ัวัหน้า
งานของคุณุ ซ่ึ่�งก็ใ็ห้บ้อกคุณุปล่่อยผ่า่นไป ผลคืือไม่ม่ีีอะไรเปลี่่�ยนแปลง และคุณุก็็
กังัวลว่า่ลููกค้า้อาจไม่ไ่ด้ร้ับัเงินิค่า่สิินไหมทดแทนในจำำ�นวนที่่�สมควรได้้รับั

คุุณควรทำำ�อย่่างไร

แจ้้งเพื่่�อนร่่วมงานอีีกคนและเช่ื่�อว่่าบุุคคลนั้้�นจะช่่วยแก้้ไขอะไรได้้
บ้้าง

รายงานข้้อกัังวลของคุุณแก่่ผู้้�จัดการของหััวหน้างานของคุุณ 
ติิดต่่อฝ่่ายควบคุุมการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ หรืือรายงานโดยใช้้
เครื่่�องมืือที่่�มีีไว้้สำำ�หรับรายงานพนัักงานโดยไม่่ระบุุชื่่�อ

ไม่่ต้้องทำำ�อะไร เพราะคุุณทำำ�เท่่าที่่�ทำำ�ได้้แล้้ว

โปรดอ้้างอิิงแนวทางการแจ้้ง
เบาะแสของอลิิอัันซ์์เพื่่�อดููของกลุ่่�ม
บริิษััทอลิิอัันซ์์เพื่่�อดููการบัังคัับใช้้

ฝ่่ายควบคุุมการปฏิิบััติิตาม
กฎระเบีียบของกลุ่่�มอลิิอัันซ์์: 
compliance@allianz.com 
หรืือ
anti-fraud@allianz.com

ช่่องทางแจ้้งเบาะแสของกลุ่่�ม
อลิิอัันซ์์ ที่่�ไม่่แสดงชื่่�อผู้้�แจ้้ง

สำำ�หรับัภาษาอัังกฤษ 
และ 
สำำ�หรัับภาษาเยอรมััน

https://paas-corprules.apps.adp.allianz/open/oe/azse/ruleActivated/8a7f798264d48b03016523321a2e000f
https://paas-corprules.apps.adp.allianz/open/oe/azse/ruleActivated/8a7f798264d48b03016523321a2e000f
mailto:compliance%40allianz.com?subject=
mailto:anti-fraud%40allianz.com?subject=
https://paas-wbt.apps.adp.allianz/#/soxreport-en
https://paas-wbt.apps.adp.allianz/#/soxreport-en
https://paas-wbt.apps.adp.allianz/#/soxreport-en
https://paas-wbt.apps.adp.allianz/#/soxreport-de
https://paas-wbt.apps.adp.allianz/#/soxreport-de
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ผลิตภัณฑ์และบริการที่โปร่งใส

การแสดงถึึงความยุุติิธรรมและความโปร่่งใส
ของผลิิตภััณฑ์์และบริิการของเรา รวมถึึงข้้อ
จำำ�กััดต่่าง ๆ แก่่ลููกค้้าเป็็นวิิธีีที่่�ดีีที่่�สุุดว่่าในการ
เสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นที่่�ยั่่�งยืืนของลููกค้้า

ดัังนั้้�น เราจึึงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะยึึดปฏิิบััติิตามหลััก
การที่่�ชััดเจนตลอดระยะเวลาของผลิิตภััณฑ์์
ของเรา เริ่่�มตั้้�งแต่่แนวคิิดแรกเริ่่�มเมื่่�อพััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์ ไปจนถึึงการตลาดและการขาย 
จนถึึงการจ่่ายสิินไหมทดแทนหรืือการจ่่ายผล
ประโยชน์ หลัักการเหล่่านี้้�ช่่วยให้้แน่่ใจได้้ว่่า
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการของเรา

1 เข้้าใจและใช้ง้านง่า่ย

สามารถอ้้างอิิงมาตรฐานสำำ�หรัับ
การปฏิิบััติิตามการขายของกลุ่่�ม
บริิษััทอลิิอัันซ์์ได้้ดัังต่่อไปนี้้�

https://paas-corprules.apps.adp.allianz/open/oe/azse/ruleActivated/8a7f5898715dccb20171a1decce00003
https://paas-corprules.apps.adp.allianz/open/oe/azse/ruleActivated/8a7f5898715dccb20171a1decce00003
https://paas-corprules.apps.adp.allianz/open/oe/azse/ruleActivated/8a7f5898715dccb20171a1decce00003
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เราภููมิิใจที่่�จะประกาศให้้โลกได้้รัับรู้้�ถึึงผล
งานที่่�สำำ�คััญของอลิิอัันซ์์ แต่่เราต้้องแน่่ใจ
ว่่าเราแบ่่งปัันข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและปฏิิบััติิ
ตามแนวทางพื้้�นฐานดัังต่่อไปนี้้�

หากนัักข่่าวหรืือสื่่�อมวลชนติิดต่่อเข้้ามา 
เราไม่่ควรพููดในนามของอลิิอัันซ์์ยกเว้้นใน
กรณีีที่่�ได้้รัับอนุุญาต คุุณควรให้้นัักข่่าว
หรืือสื่่�อมวลชนไปพููดคุุยกัับตััวแทนที่่�เป็็น
ทางการของอลิิอัันซ์์หรืือหััวหน้้าฝ่่ายการ
สื่่�อสารในประเทศของคุุณ

เมื่่�อพููดเกี่่�ยวกัับอลิิอัันซ์์บนโซเชีียลมีีเดีีย 
เช่่น Facebook, Twitter, LinkedIn, 
Instagram, กระดานข้้อความออนไลน์์ หรืือ
ฟอรััมออนไลน์์อื่่�น ๆ เราไม่่ควรเปิิดเผย
ข้้อมููลลัับ ข้้อมููลที่่�ยัังไม่่ได้้ถููกเปิิดเผยต่่อ
สาธารณะ หรืือเนื้้�อหาที่่�จััดทำำ�ไว้้สำำ�หรัับใช้้ใน
องค์์กรเท่่านั้้�น 

ขณะลงชื่่�อเข้้าใช้้บััญชีีโซเชีียลมีีเดีียส่่วน
บุุคคล เราควรแจ้้งให้้ชััดเจนว่่าเราแสดง
ความคิิดเห็็นในนามของตนเอง และไม่่ได้้
พููดในนามของอลิิอัันซ์์

การส่ือสารภายนอกองค์กร

หากคุุณต้้องการเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม ได้้ที่่�
เว็็บไซต์ของฝ่่ายการสื่่�อสารและ
ความรัับผิิดชอบทางสัังคมของ 
กลุ่่�มอลิิอัันซ์์

https://connect.allianz.com/community/allianz-se/h1/allianz-communications
https://connect.allianz.com/community/allianz-se/h1/allianz-communications
https://connect.allianz.com/community/allianz-se/h1/allianz-communications
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การดูแลรักษาและบันทึกข้อมูล
อย่างเหมาะสม

การบัันทึึกงานของเราอย่า่งเหมาะสมช่ว่ยให้เ้ราทำำ�งานได้้
อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพที่่�สุุด ข้้อมูลูและบันัทึึกที่่�เราสร้างหรืือ
ดำำ�เนินิการสำำ�หรับัอลิอิันัซ์น์ั้้�นต้้องมีีความแม่น่ยำำ� 
สมบูรูณ์ ์ตรงเวลา และเป็็นจริงิ เพ่ื่�อให้แ้น่ใ่จว่่าเราปฏิบัิัติิ
ตามกฎหมายที่่�เก่ี่�ยวข้้องกับัการเก็บ็บัันทึึกข้้อมูลู 
นอกจากนั้้�นยังัช่ว่ยให้เ้ราดำำ�เนินิการตัดัสิินใจได้้อย่า่ง
เหมาะสมและช่ว่ยให้ผู้้้�ถืือหุ้้�นทราบเกี่่�ยวกับัการดำำ�เนินิงาน
ของอลิอิันัซ์์

เพื่่�อดูตูัวัอย่่างการดูแูลรักัษาและบันัทึึกข้้อมููล
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อลิิอัันซ์์มุ่่�งมั่่�นที่่�จะรัักษาการปฏิิสััมพัันธ์์ด้้วยความเคารพ
และให้้ความร่่วมมืือกัับรััฐบาล หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล และ
หน่่วยงานควบคุุมดููแล ในทุุกทุุกช่่องทางการส่ื่�อสาร เช่่น 
การติิดด่่อโดยปกติิ รวมไปถึึงการติิดต่่อเป็็นครั้้�งคราว การ
สอบทาน หรืือการตรวจสอบ เราจะดำำ�เนิินการตอบสนอง
อย่่างระมััดระวัังและตรงเวลาเพ่ื่�อมอบมุุมมองที่่�สะท้้อน
ภาพจริิงและยุุติิธรรม

การร่วมมือกับหน่วยงานกำ�กับดูแล
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เรามคีวามเป็น
เจา้ของและรบัผดิ
ชอบตอ่หนา้ที ่

เรามีความเป็น
เจ้าของและ
รับผิดชอบต่อ
หน้าที่ 

นัับตั้้�งแต่่ครั้้�งที่่�อลิิอัันซ์์ออกกรมธรรม์์ฉบัับ
แรกในเมืืองเบอร์์ลิินปีี  1890 โลกก็็ได้้เกิิด
เปลี่่�ยนแปลงมากมาย อย่่างไรก็็ตาม สิ่่�งหนึ่่�ง
ที่่�ยัังคงอยู่่�กับเรามานัับตั้้�งแต่่นั้้�นก็็คืือความ
มุ่่�งมั่่�นในการประกอบธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนและ
สนัับสนุุนให้้ลููกค้้าและชุุมชนของเราประสบ
ความสำำ�เร็็จอย่่างยั่่�งยืืนเช่่นกััน

ความมุ่่�งมั่่�นนี้้�จะไม่่เปลี่่�ยนแปลงตามเวลา 
เพราะเราจะปกป้้องอนาคตของลููกค้้าและ
ชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป

การแสดงความเป็็นเจ้า้ของงานไม่เ่พีียงหมาย
ถึึงการรับัผิดิชอบต่อ่งานที่่�เราทำำ�ให้แ้ก่่อลิอิันัซ์์
เท่า่นั้้�น แต่ย่ังัมีีความหมายว่า่เราจะใช้พ้ลังัของ
เราในการสร้า้งประโยชน์แ์ก่โ่ลกใบนี้้�อย่า่งมีี
ความรับัผิดิชอบ
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ความรับผิดชอบขององค์กร/
ความยั่งยืนขององค์กร

ภายใต้้กลยุุทธ์์ความรัับผิิดชอบขององค์์กร เราดำำ�เนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจ
ของเราโดยใส่่ใจในประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม ซึ่่�งเริ่่�มตั้้�งแต่่การ
ปรัับใช้้ประเด็็นดัังกล่่าวทั่่�วทั้้�งองค์์กรของเราไปจนถึึงการชี้้�แนะการ
ปฏิิสััมพันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียนอกอลิิอัันซ์์ เราจะมอบผลิตภััณฑ์์และ
บริิการที่่�ยั่่�งยืืนแก่่ลููกค้้าของเราเพ่ื่�อรองรัับการเปล่ี่�ยนผ่่านสู่่�เศรษฐกิิจที่่�
ให้้มีีคาร์์บอนต่ำำ��และใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ ใน
ฐานะบริิษััท เราต้้องการฟููมฟักและผลักดัันการดำำ�รงชีีวิิตที่่�ยั่่�งยืืนสำำ�หรัับ
เยาวชนรุ่่�นถััด ๆ ไป

เพื่่�อดููวิิธีีที่่�เราสามารถเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในการบรรลุุ
วััตถุุประสงค์์เหล่่านี้้� ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�การสร้างประโยชน์ให้้กัับสิ่่�ง
แวดล้้อมและสัังคม

ในฐานะบริษัท เราต้องการ
ฟูมฟักและผลักดันการดำ�รง
ชีวิตที่ยั่งยืนสำ�หรับรุ่นถัด ๆ ไป

ท่่านสามารถเรีียนรู้้�ความรัับผิิดชอบและความ
ยั่่�งยืืนขององค์์กรที่่�อลิิอัันซ์์ได้้ที่่�ลิิงค์์

https://connect.allianz.com/community/allianz-se/h1/allianz-communications
https://connect.allianz.com/community/allianz-se/h1/allianz-communications


28

กลุม่บรษิทัอลอินัซ ์ ขอ้พงึปฏิบตัพินกังาน
เราปฎิบตัดิว้ย
ความซือ่สตัย ์
ตรงไปตรงมา 

เราปฎิบตัติอ่กันดว้ย
 ความเทา่เทยีม และ 
เคารพซึง่กันและกัน 

หลักการใน
การดำ�เนนิ
ธรุกจิของเรา

เราดำ�เนนิธรุกจิ
โดยยดึหลกัการ
ของเรา

เราทำ�งานดว้ยความ
โปร่งใสและเรากลา่ว
ความจริงเทา่นัน้

28

เรามคีวามเป็น
เจา้ของและรบัผดิ
ชอบตอ่หนา้ที ่

ความเคารพในสิทธิมนุษยชน

อลิอิันัซ์ใ์ห้ค้วามเคารพในมาตรฐานสิทิธิ
มนุษุยชนสากลที่่�หลากหลายและปรับัใช้้
สิทิธิดังักล่า่วในธุรุกิจิของเรา เราคาดหวังั
ให้้พนักังาน คู่่�ค้าทางธุรุกิจิ บริิษัทัย่อย ผู้้�
จำำ�หน่า่ย และผู้้�จัดัหาของอลิอัิันซ์ส์นับัสนุนุ
และยึึดมั่่�นในสิทิธิมินุษุยชนในรูปูแบบต่่าง ๆ 
ตามมาตรฐานสากล

เราสนับัสนุนุและมีีส่ว่นร่ว่มในด้้านต่า่งๆ
ดังันี้้� การต่อ่ต้า้นทาสในปััจจุบุันัและการค้า้

เพื่่�อดููรายการมาตรฐาน
สากล

อลิอันซ์ให้ความเคารพใน
มาตรฐานสิทธิมนุษยชน
สากลที่หลากหลาย

มนุษุย์ รวมถึึงการใช้แ้รงงานเด็ก็และการใช้้
แรงงานในทางที่่�ไม่เ่หมาะสมทั้้�งในการ
ปฏิบัิัติิงานของเราและคู่่�ค้า้

สามารถอ้้างอิิงแถลงการณ์์เกี่่�ยว
กัับการต่่อต้้านใช้้แรงงานทาสใน
ปััจจุุบัันของกลุ่่�มบริิษััทอลิิอัันซ์์
ได้้ดัังต่่อไปนี้้�

เรายัังมีีการรายงานความคืืบหน้้าด้้านการ
ปรัับใช้้สิิทธิิมนุุษยชนกัับการคััดกรอง
ลููกค้้าของเราเป็็นประจำำ�ทุุกปีี และส่่งเสริิมให้้
พนัักงานของเราเฝ้้าระวัังปััญหาที่่�อาจจะ
เกิิดขึ้้�น เราหมั่่�นพููดคุุยกัับกลุ่่�มประชาสัังคม
อยู่่�ต่อเนื่่�องและสนัับสนุุนให้้มีีการแจ้้งข้้อ
กัังวลผ่่านช่่องทางการติิดต่่อที่่�ระบุุใน
รายงานความยั่่�งยืืนของเรา

https://www.allianz.com/content/dam/onemarketing/azcom/Allianz_com/responsibility/documents/Slavery-Act-Allianz.pdf
https://www.allianz.com/content/dam/onemarketing/azcom/Allianz_com/responsibility/documents/Slavery-Act-Allianz.pdf
https://www.allianz.com/content/dam/onemarketing/azcom/Allianz_com/responsibility/documents/Slavery-Act-Allianz.pdf
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เรามคีวามเป็น
เจา้ของและรบัผดิ
ชอบตอ่หนา้ที ่

การบริหารข้อมูลอย่างมีความรับผิดชอบ

ลููกค้้า คู่่�ค้้า และเพ่ื่�อนร่่วมงานของเราล้้วน
มอบหมายเราให้้ดููแลข้้อมููลส่่วนบุุคคลและ
รายละเอีียดต่่าง ๆ เกี่่�ยวกัับชีีวิิตของพวก
เขา

เราจะดูแูลข้อ้มูลูส่่วนบุุคคล   
ด้้วยความรัับผิิดชอบ โปร่่งใส ระมััดระวััง 
ยุุติิธรรม และตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด เราจะ
ใช้้ ข้้อมููลดัังกล่่าวตามวััตถุุประสงค์์ที่่�
เฉพาะเจาะจง และโดยชอบตามกฎหมาย 
และจะเก็็บรัักษาข้้อมููลดัังกล่่าวตามระยะ
เวลา ที่่�จำำ�เป็็น เราจะไม่่แบ่่งปัันข้้อมููลนี้้�กัับ
บุุคคล ที่่�ไม่่ได้้รัับอนุุญาตให้้เข้้าถึึงข้้อมููล

เพื่่�อรัักษาความลัับของข้้อมููล      เราได้้
จััดเตรีียมระบบควบคุุมการรัักษาความ
ปลอดภััยที่่�เหมาะสม  

นอกเหนืือจากการรัักษาความปลอดภััยของ
ข้้อมููลลับัและข้้อมููลส่ว่นบุุคคลแล้้ว อลิอิันัซ์์
ยังัตระหนักัถึึงความท้า้ทายที่่�เกิิดขึ้้�นจาก 
Big Data และปััญญาประดิษิฐ์ (AI) ดัังนั้้�น 
เราจึึงมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะใช้้งานการวิิเคราะห์ ์
Big Data และ AI ด้ว้ยความรับผิิดชอบในทุกุ
กิจิกรรมทางธุรุกิิจภายใต้้กรอบการกำำ�กับ
ดูแูลที่่�เข้้มแข็็ง เราจะปฏิบัิัติิตามกฎหมายที่่�
เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครัดัและดำำ�เนินิการปรัับ
ใช้ข้้้อมููลในลัักษณะที่่�ส่่งเสริมิและผลักัดัันให้้
เกิดิวิธิีีการที่่�มีีมนุษย์เป็็นศูนูย์์กลางในการใช้้
งานระบบ AI ของเราเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัการ

ปกป้้องข้้อมูลูและความเป็็นส่่วน
ตัวัของอลิิอัันซ์ไ์ด้ท้ี่่� สามารถอ้้างอิิงมาตรฐานความ

เป็็นส่่วนตััวของกลุ่่�มบริิษััทอลิิ
อัันซ์์ได้้ดัังต่่อไปนี้้�

เราจะดูแลข้อมูลส่วนบุคคลด้วย
ความรับผิดชอบ โปร่งใส ระมัดระวัง 
ยุติธรรม และถูกต้องตามกฎหมาย

https://connect.allianz.com/community/allianz-se/h6/group-privacy
https://connect.allianz.com/community/allianz-se/h6/group-privacy
https://connect.allianz.com/community/allianz-se/h6/group-privacy
https://paas-corprules.apps.adp.allianz/open/oe/azse/ruleActivated/8a7f249b639be9a20163fe399b350099
https://paas-corprules.apps.adp.allianz/open/oe/azse/ruleActivated/8a7f249b639be9a20163fe399b350099
https://paas-corprules.apps.adp.allianz/open/oe/azse/ruleActivated/8a7f249b639be9a20163fe399b350099
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การปกป้องทรัพย์สินของอลิอันซ์

เราต้้องรัับผิิดชอบทรััพย์์สิินของอลิิอัันซ์์เหมืือนทรััพย์์สิินที่่�เรา
เป็็นเจ้้าของ เราต้้องปกป้้องทรััพย์์สิิน      ดัังกล่่าวในลัักษณะ
เดีียวกััน.

เราต้้องใช้้ทรััพย์์สิินของบริิษััทอย่่างมีีความรัับ
ผิิดชอบ วิิธีีนี้้�ช่่วยให้้อลิิอัันซ์์ประสบความสำำ�เร็็จ
และช่่วยให้้เราทำำ�งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
มากที่่�สุุดเพ่ื่�อลููกค้้าและชุุมชนของเรา

ห้้ามแชร์์ทรััพย์์สิินทางปััญญาที่่�เราสร้้างขึ้้�น
หรืือใช้้ในการทำำ�งานกัับบุุคคลที่่�ไม่่จำำ�เป็็นต้้อง
รัับรู้้�

เรายัังต้้องดููแลทรััพย์์สิินทางปััญญาของ
บริิษััทอื่่�นในลัักษณะเดีียวกัันด้้วย ห้้ามใช้้
ทรััพย์์สิินดัังกล่่าวโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต

หากคุุณมีีคำำ�ถามเก่ี่�ยวกัับการใช้้ทรััพย์์สิินทางปััญญา
อย่่างเหมาะสม ให้้พููดคุุยกัับหััวหน้้างานของคุุณหรืือ
ติิดต่่อฝ่่ายกฎหมายของบริิษััทของคุุณ
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เราดำ�เนนิธรุกจิ
โดยยดึหลกัการ
ของเรา

ดัังที่่�เราได้้กล่่าวไว้้ตอนต้้น บางครั้้�งการทำำ�สิ่่�ง
ที่่�ถููกต้้องก็็อาจเป็็นเรื่่�องที่่�ท้้าทาย หากคุุณตก
อยู่่�ในสถานการณ์์ดัังกล่่าว ให้้ใช้้หลัักหลัักการ
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของเราเป็็นแนวทางในการ
ทำำ�งานให้้ถููกต้้อง

เรามามีีส่่วนร่่วมในการปกป้้องอนาคตโดย
การทำำ�การตััดสิินใจที่่�เหมาะสมและให้้การ
สนัับสนุุนลููกค้้าและชุุมชนของเราในการเผชิญ
หน้้ากัับอนาคต 

“เราปกป้้องอนาคตของคุุณ” เรามาทำำ�สิ่่�งที่่�
ถููกต้้องด้้วยความมุ่่�งมั่่�นในทุุก ๆ วััน

เราปกป้องอนาคตของคุณ

เราดำ�เนิน
ธุรกิจโดยยึด
หลักการของ
เรา
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