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ส่วนที  2-6 นโยบายการกํากับดูแลกิจการ 

การกํากับดูแลกิจการ 

บริษัทมีการบริหารงานโดยยึดถือแนวปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการที ดี โดยตระหนักถึงความสําคัญและความ
รับผิดชอบที มีต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทอย่างต่อเนื อง รวมถึง คณะกรรมการบริษัทได้ให้ความสําคัญต่อ
การปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการที ดี เพื อเพิ มความเชื อมั นให้แก่ ผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน และผู้เกี ยวข้องทุกฝ#ายจึงได้
กําหนดนโยบายการกํากับดูแลกิจการ และกําหนดให้มีการทบทวนนโยบายและการปฏิบัติตามนโยบายอย่างน้อยป!ละ                  
1 ครั$ง โดยนโยบายการกํากับดูแลกิจการของบริษัทมีดังนี$ 

1. สิทธิของผู้ถือหุ้น 

ส่งเสริมให้ ผู้ถือหุ้นได้ใช้สิทธิขั$นพื$ นฐานของผู้ถือหุ้น และดูแลผู้ถือหุ้นมากกว่าสิทธิตามที กฎหมายกําหนด                   
โดยไม่กระทําการใดๆ อันเป%นการละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผู้ถือหุ้น 

2. การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 

กํากับดูแลให้ผู้ถือหุ้นได้รับการปฏิบัติ และปกป&องสิทธิขั$นพื$นฐานให้ผู้ถือหุ้นทุกรายได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียม
กันมีมาตรการป&องกันการใช้ข้อมูลภายในเพื อหาประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้อื นในทางมิชอบ ซึ งก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อผู้ถือหุ้นโดยรวม 

3. บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 

ดูแลผู้มีส่วนได้เสียตามสิทธิที มีตามกฎหมายที เกี ยวข้อง ไม่กระทําการใดๆ ที เป%นการละเมิดสิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย 
และกําหนดมาตรการชดเชยกรณีผู้มีส่วนได้เสียได้รับความเสียหายจากการละเมิดสิทธิ มีกระบวนการส่งเสริมให้เกิด
ความร่วมมือระหว่างบริษัทกับผู้มีส่วนได้เสียเพื อสร้างความมั งคั ง ความมั นคงทางการเงิน และความยั งยืนของ
บริษัท 

4. การเป'ดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

การดําเนินงานเป%นไปด้วยความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ เป'ดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอแก่ผู้ที เกี ยวข้อง             
ทุกฝ#าย พร้อมทั$งดูแลให้มีการเป'ดเผยข้อมูลสําคัญที เกี ยวข้องกับบริษัท ทั$งข้อมูลทางการเงิน และข้อมูลที มิใช่
ข้อมูลทางการเงินอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา โปร่งใส ผ่านช่องทางที เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายมีความเท่าเทียมกัน
และน่าเชื อถือ 

5. ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

คณะกรรมการปฏิบัติหน้าที ด้วยความซื อสัตย์สุจริต ระมัดระวัง รอบคอบ เพื อประโยชน์สูงสุดของบริษัทและเป%น
ธรรมต่อ ผู้ถือหุ้นทุกคน โดยมีระบบการควบคุมภายในที ดี และการบริหารความเสี ยงที เหมาะสม รวมถึงการปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณบริษัท 

ในป! 2560 สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ได้ออกหลักการกํากับดูแลกิจการที ดี 

สํ า ห รั บ บ ริ ษั ท จ ด ท ะ เ บี ย น ป!  2560 (Corporate Governance Code for Listed Companies 2017) ห รื อ                      
“CG Code” โดยระหว่างป! 2560 – 2564 คณะกรรมการบริษัท โดยคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการได้บรรจุวาระการ
การนํา CG Code ในการประชุมคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ ครั$งที  1/2563 เมื อวันที  31 มกราคม 2563 เป%นส่วน
หนึ งของมติคณะกรรมการ ในการนํา CG Code ไปปรับใช้ และปรับปรุง (apply or explain) แนวนโยบายการกํากับ
ดูแลกิจการที ดีตามที เหมาะสมกับบริบทของบริษัท รวมทั$งสื อสารแนวทางการสร้างคุณค่าให้แก่กิจการอย่างยั งยืน ใน
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ส่วนของธุรกิจประกันวินาศภัย ซึ งเป%นธุรกิจของบริษัทย่อยและธุรกิจประกันชีวิต ซึ งเป%นธุรกิจของบริษัทร่วมนั$น ทั$ง
สองบริษัทจะพิจารณานํา CG Code ไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับรูปแบบธุรกิจต่อไป 

 

หลักการกํากับดูแลกิจการที ดี (CG Code) ซึ งบริษัทได้นํามาปรับใช้เป%นหลักปฏิบัติสําหรับคณะกรรมการ 8 ข้อ ดังนี$ 

1. ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผู้นําองค์กรที สร้างคุณค่าให้แก่กิจการอย่างยั งยืน 

2. กําหนดวัตถุประสงค์และเป&าหมายหลักของกิจการที เป%นไปเพื อความยั งยืน 

3. เสริมสร้างคณะกรรมการที มีประสิทธิผล 

4. สรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร 
5. ส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ 

6. ดูแลให้มีระบบการบริหารความเสี ยงและการควบคุมภายในที เหมาะสม 

7. รักษาความน่าเชื อถือทางการเงินและการเป'ดเผยข้อมูล 

8. สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื อสารกับผู้ถือหุ้น 

เพื อเป%นหลักปฏิบัติให้คณะกรรมการบริษัทนําไปปรับใช้ในการกํากับดูแลให้กิจการมีผลประกอบการที ดีในระยะยาว 
น่าเชื อถือสําหรับผู้ถือหุ้น เพื อประโยชน์ในการสร้างคุณค่าให้กิจการอย่างยั งยืน บริษัทได้พิจารณาทบทวนนโยบายการ
กํากับดูแลกิจการของบริษัท โดยให้นําหลักปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการที ดีสําหรับบริษัทจดทะเบียนไปปรับใช้
ตามที เหมาะสมกับบริบทธุรกิจของบริษัทให้ได้มากที สุด และกําหนดแนวปฏิบัติเพิ มเติมที บริษัทควรจะดําเนินการแก้ไข
ปรับปรุงให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ของบริษัท และให้คณะกรรมการพิจารณาทบทวนความเหมาะสมของการนํา CG 

Code ไปปรับใช้  

 

คณะกรรมการบริษัทได้ให้ความสําคัญต่อการดูแลให้ผู้ถือหุ้นมีการใช้สิทธิและมีหน้าที ดูแลรักษาผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น
ทุกราย อย่างเท่าเทียมกัน ทั$งผู้ลงทุนสถาบันหรือผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้ถือหุ้นรายย่อย ในฐานะผู้ลงทุนใน                        
ตลาดหลักทรัพย์ฯ และในฐานะของผู้ถือหุ้นซึ งเป%นเจ้าของบริษัทตามแนวปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการที ดีของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยซึ งเป%นที ยอมรับ บริษัทได้ปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการที ดีสําหรับบริษัทจด
ทะเบียน ตามที ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกําหนด ดังนี$ 
 

นโยบายการกํากับดูแลกิจการ 

1. สิทธิของผู้ถือหุ้น 

บริษัทได้ให้ความสําคัญต่อสิทธิของผู้ถือหุ้น โดยตระหนักถึงความสําคัญของผู้ถือหุ้นและสิทธิของผู้ถือหุ้นในความ
เป%นเจ้าของซึ งควบคุมบริษัทโดยผ่านคณะกรรมการบริษัทที แต่งตั$งเข้ามา และมีสิทธิในการตัดสินใจเกี ยวกับการ
เปลี ยนแปลงที สําคัญของบริษัท บริษัทจึงได้ส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นได้ใช้สิทธิของตน และได้รับการคุ้มครองสิทธิขั$นพื$นฐาน 
โดยดําเนินการให้ผู้ถือหุ้นได้รับข้อมูล ข่าวสารของบริษัทที ถูกต้อง ครบถ้วน เพียงพอ และทันเวลา รวมถึงสิทธิในการเข้า
ร่วมประชุมผู้ถือหุ้น สิทธิการมอบฉันทะให้บุคคลอื นเข้าประชุมและออกเสียงลงคะแนนแทน สิทธิการแสดงความคิดเห็น
และซักถามในการประชุมผู้ถือหุ้นเพื อร่วมตัดสินใจในเรื องสําคัญของบริษัท เช่น การจัดสรรเงินกําไร การเลือกตั$ง
กรรมการ การกําหนดค่าตอบแทนกรรมการ การแต่งตั$งผู้สอบบัญชี กําหนดจํานวนเงินค่าสอบบัญชี และการอนุมัติ
ธุรกรรมที สําคัญ ที มีผลต่อทิศทางการดําเนินธุรกิจของบริษัท เป%นต้น โดยคณะกรรมการบริษัทได้กําหนดนโยบายการ
กํากับดูแลกิจการ ไว้ชัดเจนว่า บริษัทจะส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นได้ใช้สิทธิขั$นพื$นฐาน โดยบริษัทจะไม่กระทําการใดๆ อันเป%นการ
ละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของ ผู้ถือหุ้น โดยมีแนวทางการปฏิบัติที ดีต่อผู้ถือหุ้น ดังนี$ 
 

การจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจําป  
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1. บริษัทได้มอบให้บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จํากัด ซึ งเป%นนายทะเบียนหุ้นของบริษัทเป%นผู้จัดส่ง
หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นและเอกสารประกอบให้กับผู้ถือหุ้นทุกราย เป%นการล่วงหน้าก่อนวันประชุมอย่างน้อย 21 วัน 
โดยหนังสือนัดประชุมมีรายละเอียดอย่างครบถ้วน ทั$งข้อมูลวัน เวลา สถานที และวาระการประชุม พร้อมทั$งระบุ
วัตถุประสงค์ เหตุผล และความเห็นของคณะกรรมการในแต่ละวาระที เสนออย่างชัดเจน เพื อให้ผู้ถือหุ้นได้รับทราบถึง
เรื องที จะมีการพิจารณาในที ประชุม เพื อเป%นป*จจัยพิจารณาในการตัดสินใจเข้าร่วมประชุม พร้อมทั$งให้ผู้ถือหุ้นได้รับ
ข้อมูลประกอบการตัดสินใจล่วงหน้าก่อนการประชุม โดยบริษัทหลีกเลี ยงการเพิ มวาระอื นๆ ที จะต้องมีการลงมติในที 
ประชุมที ไม่ได้กําหนดล่วงหน้าในการประชุมผู้ถือหุ้นซึ งถือว่าเป%นการไม่เป%นธรรมต่อผู้ถือหุ้นที ไม่ได้มาเข้าร่วมประชุม 

2. ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจําป! บริษัทนําเสนอค่าตอบแทนกรรมการ ให้ผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติเป%นประจําทุกป! 
พร้อมทั$งนําเสนอถึงนโยบายในการกําหนดค่าตอบแทน รวมทั$งหลักเกณฑ์การให้ค่าตอบแทนสําหรับกรรมการเพื อ
ประกอบการพิจารณาของผู้ถือหุ้นด้วย 

3. บริษัทเป'ดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นเสนอระเบียบวาระการประชุมผู้ถือหุ้น และเสนอชื อกรรมการ โดยประกาศแจ้งให้ทราบผ่าน
ช่องทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และแจ้งผ่านเว็บไซต์ของบริษัท พร้อมแจ้งหลักเกณฑ์ในการ
พิจารณาการรับเรื องที เสนอมานั$นไว้อย่างละเอียดชัดเจน โดยผู้ถือหุ้นสามารถเสนอระเบียบวาระการประชุมและเสนอ
ชื อกรรมการล่วงหน้าได้โดยตรงผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัท 

4. บริษัทเป'ดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นเสนอระเบียบวาระการประชุมผู้ถือหุ้น และเสนอชื อกรรมการ โดยประกาศแจ้งให้ทราบผ่าน
ช่องทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และแจ้งผ่านเว็บไซต์ของบริษัท พร้อมแจ้งหลักเกณฑ์ในการ
พิจารณาการรับเรื องที เสนอมานั$นอย่างละเอียดชัดเจน โดยผู้ถือหุ้นสามารถเสนอระเบียบวาระการประชุมและเสนอ
ชื อกรรมการล่วงหน้าได้โดยตรงผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัท 

5. บริษัทเป'ดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นเสนอคําถามและแสดงความคิดเห็นต่อคณะกรรมการในเรื องที เกี ยวข้องกับบริษัทเป%นการ
ล่วงหน้า เพื อตอบในที ประชุมผู้ถือหุ้น โดยประกาศแจ้งให้ทราบผ่านช่องทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
และแจ้งผ่านเว็บไซต์ของบริษัท โดยผู้ถือหุ้นสามารถเสนอความคิดเห็นและคําถามต่อเลขานุการบริษัทล่วงหน้าได้
โดยตรงผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัท และในระหว่างการประชุม ประธานกรรมการบริษัท ซึ งทําหน้าที ประธานในที ประชุม 
ได้เป'ดโอกาสและส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นได้แสดงความคิดเห็นและตั$งคําถามในเรื องที เกี ยวข้องต่อที ประชุม โดยให้แสดง
ความเห็นหรือสอบถามเพิ มเติมเกี ยวกับวาระการประชุมในระหว่างการดําเนินการประชุมภายหลังจบการรายงานหรือ
นําเสนอในแต่ละวาระการประชุม หรือแสดงความเห็น หรือสอบถามเพิ มเติมในประเด็นอื นนอกเหนือจากวาระการ
ประชุมภายหลังจากที ประชุมดําเนินการประชุมครบตามระเบียบวาระแล้ว 

6. บริษัทมีนโยบายอํานวยความสะดวกและส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้น โดยเฉพาะนักลงทุนสถาบันเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น                 
โดยเป'ดให้มีการลงทะเบียนล่วงหน้า  

7. บริษัทมีการนําเทคโนโลยี e-Voting และโปรแกรมการจัดประชุมผู้ถือหุ้น e-Meeting ของบริษัท อินเวนท์เทค    
ซิสเท็มส์ (ประเทศไทย) จํากัด มาใช้ในการประชุมผู้ถือหุ้น ทั$งการลงทะเบียน การลงคะแนน และการนับคะแนนและ
แสดงผล เพื อให้การดําเนินการประชุมสามารถกระทําได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง แม่นยํา 

8. บริษัทได้จัดให้บริษัทที ปรึกษาทางกฎหมาย และบุคคลที เป%นอิสระซึ งเป%นตัวแทนผู้ถือหุ้นอย่างน้อย 2 คน               
ทําหน้าที ผู้ตรวจสอบการนับคะแนน เพื อความโปร่งใส ถูกต้องตามกฎหมาย และข้อบังคับ โดยประธานกรรมการ
บริษัทในฐานะประธานที ประชุมได้แนะนําผู้ตรวจสอบการนับคะแนนต่อที ประชุมและจัดให้มีการบันทึกไว้ในรายงานการ
ประชุมผู้ถือหุ้น ในการแสดงผลมติต่อที ประชุมจะแสดงผลทั$งเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย งดออกเสียง และบัตรเสีย 
สําหรับผลการตรวจนับคะแนน ผู้ถือหุ้นสามารถตรวจสอบได้ โดยบริษัทได้เป'ดเผยมติพร้อมผลคะแนนในแต่ละวาระ
ต่อที ประชุม 

9. หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น บริษัทได้ระบุรายละเอียดในวาระการประชุมต่างๆ ไว้อย่างครบถ้วน ประกอบด้วย 

 

9.1 วาระพิจารณาแต่งตั$งกรรมการ มีการระบุชื อ นามสกุล อายุ ประวัติการศึกษา ประวัติการทํางาน จํานวนบริษัท                

จดทะเบียนและบริษัททั วไปที ดํารงตําแหน่งกรรมการ รวมถึงหลักเกณฑ์ และวิธีการสรรหา ประเภทของ
กรรมการที เสนอ เช่น กรรมการ หรือกรรมการอิสระ รวมทั$งข้อมูลการเข้าร่วมประชุมในป!ที ผ่านมา และจํานวน
วาระ/ป!ที เคยดํารงตําแหน่งกรรมการในบริษัท 
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9.2 วาระพิจารณาแต่งตั$งผู้สอบบัญชี มีการระบุชื อผู้สอบบัญชี บริษัทที สังกัด ใบอนุญาตผู้สอบบัญชี 
ประสบการณ์ความสามารถของผู้สอบบัญชี จํานวนป!ที สอบบัญชีให้บริษัท รวมทั$งประเด็นเกี ยวกับความเป%น
อิสระของผู้สอบบัญชีและค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี ไว้อย่างชัดเจน 

9.3 วาระพิจารณาอนุมัติจ่ายเงินป*นผล มีการแจ้งนโยบายการจ่ายเงินป*นผลของบริษัท อัตราเงินป*นผลที เสนอจ่าย 
พร้อมเหตุผลและข้อมูลประกอบ รวมถึงในกรณีที เสนอให้งดการจ่ายเงินป*นผล 

9.4 ในหนังสือนัดประชุม มีการระบุข้อเท็จจริงและเหตุผลของแต่ละวาระการประชุม รวมถึงแสดงความเห็นของ
กรรมการในแต่ละวาระการประชุมไว้อย่างชัดเจน 

 

10. บริษัทจัดทํารายงานการประชุมผู้ถือหุ้นอย่างมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมรายละเอียดสําคัญในเรื องต่างๆ ดังต่อไปนี$ 
10.1 บันทึกการชี$แจงขั$นตอนการลงคะแนน โดยแจ้งวิธีการลงคะแนนและนับคะแนนโดยการลงคะแนนผ่านระบบ  
       e-Voting รวมถึงวิธีการแสดงผลคะแนนให้ผู้ถือหุ้นรับทราบก่อนเริ มการประชุม 

10.2 บันทึกประเด็นคําถามคําตอบที เป'ดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นซักถาม หรือเสนอความคิดเห็นในวาระต่างๆ ในที ประชุม
เพื อเป'ดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นที ไม่ได้เข้าร่วมประชุมได้รับทราบ 

10.3 บันทึกมติที ประชุมไว้อย่างชัดเจน พร้อมทั$งบันทึกจํานวนคะแนนเสียงในแต่ละวาระอย่างชัดเจน ทั$งที  เห็นด้วย                  
ไม่เห็นด้วย และงดออกเสียงในทุกๆ วาระที ต้องมีการลงคะแนนเสียง 

10.4 บันทึกรายชื อ พร้อมตําแหน่งของกรรมการที เข้าร่วมประชุมและกรรมการที ลาประชุม เพื อให้สามารถตรวจสอบ
ถึงการมีส่วนร่วมของกรรมการในการประชุมผู้ถือหุ้นแต่ละครั$ง 

 

ทั$งนี$ บริษัทได้เผยแพร่มติที ประชุมผู้ถือหุ้น ผ่านระบบข่าวของตลาดหลักทรัพย์ฯ และเว็บไซต์ของบริษัทภายในวันทํา
การถัดไป และเผยแพร่รายงานการประชุมผู้ถือหุ้นฉบับสมบูรณ์ผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัท www.ayud.co.th 

ภายใน 14 วันนับจากวันประชุมผู้ถือหุ้น ซึ งผู้ถือหุ้นสามารถตรวจสอบข้อมูลดังกล่าวได้โดยไม่ต้องรอถึงการประชุม
ครั$งต่อไป และได้จัดทําวีดิทัศน์บรรยากาศการประชุมผู้ถือหุ้นเผยแพร่บนเว็บไซต์ของบริษัท เพื อให้ผู้ถือหุ้นที ไม่ได้เข้า
ร่วมประชุมหรือผู้ที สนใจข้อมูลของบริษัทสามารถรับทราบรายละเอียดการประชุมนอกเหนือจากที บันทึกในรายงาน
การประชุม โดยบริษัทได้เป'ดเผยวีดิทัศน์ดังกล่าวไว้บนเว็บไซต์จนถึงการประชุมผู้ถือหุ้นคราวถัดไป 

11. ประธานคณะกรรมการบริษัท ประธานคณะกรรมการชุดต่างๆ ได้แก่ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ                         
ประธานคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน ประธานกรรมการกํากับดูแลกิจการ กรรมการผู้อํานวยการและ
ประธานเจ้าหน้าที บริหาร (ผู้บริหารสูงสุด) ประธานเจ้าหน้าที ฝ#ายการเงิน รวมทั$ง  ผู้สอบบัญชีและที ปรึกษากฎหมาย
ของบริษัทได้เข้าร่วมประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจําป!ทุกครั$ง เพื อร่วมตอบข้อซักถามในประเด็นที เกี ยวข้อง 

12. บริษัทได้ให้ความสําคัญต่อการประชุมผู้ถือหุ้นเป%นอย่างมาก โดยเน้นเรื องการจัดสถานที และเวลาที ใช้ในการประชุมที 
สะดวกต่อการเดินทางของผู้ถือหุ้น อีกทั$งเป%นเวลาที เหมาะสมและเพียงพอ  อย่างไรก็ตาม การประชุมสามัญผู้ถือหุ้น
ที จัดขึ$นในป! 2564และป! 2565 จัดการประชุมในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เพียงรูปแบบเดียว (e-Meeting) ในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  โดยที ตั$งสํานักงานใหญ่ของบริษัทเป%นสถานที จัดการประชุม ตั$งอยู่ที 
เลขที  898 อาคารเพลินจิตทาวเวอร์ ชั$น 7 ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร  

13. บริษัทเป'ดเผยโครงสร้างการถือหุ้นในบริษัท และในบริษัทย่อยไว้อย่างชัดเจน โปร่งใสและตรวจสอบได้ และไม่มีการ
ถือหุ้นไขว้ในกลุ่มของบริษัท 

14. บริษัทมีสัดส่วนการถือหุ้นของผู้ถือหุ้นรายย่อย (Free Float) ระหว่าง 15-39% โดยคณะกรรมการของบริษัทมีการ
ถือหุ้นรวมกันไม่เกินร้อยละ 25 ของหุ้นที ออกแล้วของบริษัท 

15. บริษัทมีสัดส่วนการถือหุ้นของนักลงทุนสถาบันรวมกัน 0.13% 

16. บริษัทได้ปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกันในเรื องการซื$อหุ้นคืน และเป'ดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถติดต่อสื อสาร
ระหว่างกันได้ 

17. บริษัทไม่มีข้อตกลงระหว่างผู้ถือหุ้น (Shareholders agreement) ที ส่งผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญต่อบริษัทหรือ 
ผู้ถือหุ้นรายอื น 

2. การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 
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ส่วนที  2-6 นโยบายการกํากับดูแลกิจการ 

บริษัทมีนโยบายสนับสนุนและให้ความสําคัญในการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน และเป%นธรรม                      
ไม่ว่าจะเป%นผู้ถือหุ้นส่วนน้อยหรือผู้ถือหุ้นต่างชาติ เพื อเป%นการปกป&องสิทธิขั$นพื$นฐานของผู้ถือหุ้น ดังนั$น บริษัทจึงมี
มาตรการต่างๆ ดังนี$ 

1. บริษัทให้สิทธิแก่ผู้ถือหุ้นทุกรายในการออกเสียงลงคะแนนในแบบหนึ งหุ้นต่อหนึ งเสียง ทั$งนี$ เพื อความ               

เท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น โดยมีแนวพิจารณาคือหุ้นประเภทเดียวกันควรมีสิทธิออกเสียงที เท่าเทียมกันเท่ากับ
หนึ งหุ้นต่อหนึ งเสียง 

2. บริษัทมีกระบวนการและช่องทางให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยสามารถมีส่วนร่วมในการบริหารงานบริษัท โดยเป'ดโอกาส
ให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยสามารถเสนอระเบียบวาระการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นและเสนอชื อบุคคลที มีคุณสมบัติเหมาะสม
เพื อเข้ารับการพิจารณาแต่งตั$งเป%นกรรมการบริษัทก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้น โดยบริษัทได้ประกาศแจ้งรายละเอียด
พร้อมหลักเกณฑ์ในการพิจารณาไว้อย่างละเอียดชัดเจนให้ผู้ถือหุ้นทราบผ่านช่องทางของตลาดหลักทรัพย์                 
แห่งประเทศไทย และผ่านเว็บไซต์ของบริษัทเป%นเวลา 2 เดือน  ทั$งนี$ เพื อเป%นการสร้างความมั นใจให้กับ                  
ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยในการใช้สิทธิเสนอเรื องที เกี ยวกับการเปลี ยนแปลงที สําคัญของบริษัท และสิทธิในการเลือกตั$ง
กรรมการที เป%นอิสระมาดูแลผลประโยชน์แทนตนได้ 

3. บริษัทกําหนดแนวทางการป&องกันการใช้ข้อมูลภายในของบริษัทเป%นลายลักษณ์อักษรตามมติจาก      
คณะกรรมการบริษัท  โดยบริษัทถือเป%นนโยบายสําคัญที จะไม่ให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ใช้โอกาสจาก
การเป%นกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานบริษัท แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน โดยระบุไว้ในแบบ 56-1                      
One Report/รายงานประจําป!และคู่มือจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจแจกและเผยแพร่ให้กรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงานบริษัททุกคนได้รับทราบ  และปฏิบัติตาม พร้อมนําข้อมูลดังกล่าวเผยแพร่ในเว็บไซต์ของ
บริษัท ซึ งเป%นอีกหนึ งช่องทางที พนักงานทุกคนสามารถเข้าถึงได้  สําหรับกรรมการและผู้บริหารบริษัท มี
แนวทางปฏิบัติที ต้องรายงานการถือหลักทรัพย์ของตนเอง คู่สมรส และบุตรที ยังไม่บรรลุนิติภาวะซึ งถือ
หลักทรัพย์ของบริษัทรวมทั$งรายงานการเปลี ยนแปลงการถือหลักทรัพย์ทุกครั$งที มีการซื$อ ขาย โอน หรือรับ
โอนหลักทรัพย์ ต่อคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ตามมาตรา 59 แห่งพระราชบัญญัติ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 ภายใน 3 วันทําการหลังจากวันที ซื$อ ขาย โอน หรือรับโอน
หลักทรัพย์ นอกจากนี$ กรรมการและผู้บริหารยังได้รับทราบหน้าที และความรับผิดชอบตามที กําหนดรวมถึงบท
กําหนดโทษตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 อนึ ง บริษัทให้ความสําคัญต่อ
ระบบการควบคุมภายในที มีประสิทธิภาพและกําหนดแนวทางการควบคุมภายในเพื อป&องกันและลดความเสี ยงที 
อาจเกิดขึ$น โดยบริษัทได้กําหนดห้ามผู้บริหารที ได้รับทราบข้อมูลภายใน กระทําการใดๆ ซึ งเป%นการขัดต่อมาตรา 
241 ของพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 รวมถึงกฎเกณฑ์ที เกี ยวข้องรวมถึง
แนวทางในการป&องกันการใช้ข้อมูลภายในของบริษัท โดยในทุกป!ที ผ่านมาบริษัทไม่เคยเกิดกรณีที กรรมการและ
ผู้บริหารของบริษัทใช้ข้อมูลภายในเพื อแสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อื นในทางมิชอบแต่อย่างใด 

4. บริษัทเป'ดเผยรายละเอียดและเหตุผลของการทํารายการที เกี ยวโยงกันที เข้าข่ายต้องเป'ดเผยข้อมูลหรือขออนุมัติ
จากผู้ถือหุ้นตามข้อกําหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยมีการเป'ดเผยชื อและความสัมพันธ์ของ
บุคคลที เกี ยวโยง นโยบายการกําหนดราคาและมูลค่าของรายการ รวมทั$งความเห็นของคณะกรรมการเกี ยวกับ
รายการดังกล่าวให้ผู้ถือหุ้นทราบอย่างชัดเจน คณะกรรมการมีนโยบายห้ามกรรมการและผู้บริหารซึ งเป%นบุคคลที 
เกี ยวโยงกันหรือมีส่วนได้เสียกับวาระที จะพิจารณาเข้าร่วมประชุมหรือออกเสียงในวาระนั$น โดยฝ#ายบริหาร
จะแจ้งกรรมการและผู้บริหารซึ งไม่ได้รับอนุญาตให้เข้าร่วมประชุม หรือออกเสียงในวาระนั$นๆ ทราบเป%นการ
ล่วงหน้า ทั$งนี$ การพิจารณาว่าบุคคลที เกี ยวโยงกันและผู้มีส่วนได้เสีย คณะกรรมการจะพิจารณาจากรายงาน
การมีส่วนได้เสียซึ งกรรมการและผู้บริหารทุกคนมีหน้าที จัดทําและเป'ดเผยรายงานดังกล่าวต่อประธานกรรมการ
บริษัท และประธานกรรมการตรวจสอบตามที คณะกรรมการมีนโยบายให้กรรมการและผู้บริหารจัดทํารายงานการ
มีส่วนได้เสีย 

5. บริษัทได้เป'ดเผยว่ารายการระหว่างกันได้กระทําอย่างยุติธรรม ตามราคาตลาดและเป%นไปตามปกติธุรกิจการค้า 
ซึ งในป!ที ผ่านมาบริษัทไม่มีการทํารายการที เกี ยวโยงกันโดยฝ#าฝ+นหรือไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ/หรือสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
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ส่วนที  2-6 นโยบายการกํากับดูแลกิจการ 

นอกเหนือจากการแจ้งรายการเกี ยวโยงดังกล่าวผ่านช่องทางการแจ้งข่าวแก่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
แล้ว บริษัทยังได้เป'ดเผยรายการที เกี ยวโยงกันไว้ในแบบ 56-1 One Report/รายงานประจําป!ของบริษัท 

6. บริษัทไม่มีโครงสร้างแบบกลุ่มธุรกิจที มีการทํารายการระหว่างกันในลักษณะที อาจมีความขัดแย้งของ
ผลประโยชน์ หากพิจารณาจากโครงสร้างการถือหุ้นและระดับของการทํารายการระหว่างกันภายในกลุ่มธุรกิจ 
ซึ งพิจารณาจากรายได้และรายจ่ายของบริษัทจากการทําธุรกิจในกลุ่ม โดยเทียบกับรายได้รวมและรายจ่ายรวม 
ทั$งนี$ บริษัทจะพิจารณาระดับของการทํารายการไม่ว่าจะเป%นรายได้หรือรายจ่าย ซึ งต้องน้อยกว่าร้อยละ 25 

ยกเว้นกรณีที เป%นการทํารายการตามปกติธุรกิจและกรณีที เป%นการทําธุรกรรมกับบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมที ไม่มี
ผู้เกี ยวโยงที ถือหุ้นเกิน 10% 

7. บริษัทอํานวยความสะดวกให้ผู้ถือหุ้นที ไม่สามารถเข้าประชุมด้วยตนเอง สามารถใช้สิทธิออกเสียงโดยมอบฉันทะ
ให้บุคคลอื นมาประชุมและออกเสียงลงมติแทนและบริษัทได้เสนอชื อกรรมการตรวจสอบ ซึ งเป%นกรรมการอิสระ 
กรรมการที เป%นผู้บริหาร เพื อเป%นทางเลือกในการมอบฉันทะของผู้ถือหุ้น บริษัทได้จัดส่งหนังสือมอบฉันทะ              
แบบ ข. ไปพร้อมกับหนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น ทั$งนี$เพื อให้ผู้ถือหุ้นที ไม่สามารถเข้าร่วมประชุมในวันที กําหนด
ยังคงสิทธิในฐานะผู้ถือหุ้นที มีสิทธิเท่าเทียมกัน 

8. หนังสือมอบฉันทะที บริษัทจัดส่งพร้อมกับหนังสือนัดประชุม ได้ระบุถึงรายละเอียด เอกสาร และหลักฐานที ใช้ใน
การมอบฉันทะไว้อย่างชัดเจน พร้อมทั$งแนะนําขั$นตอนที สะดวกในการมอบฉันทะ เพื อให้ผู้ถือหุ้นสามารถ
จัดเตรียมได้อย่างครบถ้วนถูกต้อง และไม่เกิดป*ญหาในการเข้าร่วมประชุมของผู้รับมอบฉันทะ 

9. ข้อกําหนดในการมอบฉันทะของผู้ถือหุ้นที ไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้ด้วยตนเองนั$น บริษัทมิได้กําหนดกฎเกณฑ์
หรือเงื อนไขใดที ก่อให้เกิดความยุ่งยากต่อการมอบฉันทะให้บุคคลอื นเข้าร่วมประชุมแทนแต่อย่างใด มีเพียง
กําหนดให้รับรองเอกสารโดยตัวผู้มอบฉันทะและตัวผู้รับมอบฉันทะเท่านั$น เพื อเป%นการยืนยันว่าได้มีการใช้สิทธิ
และมอบสิทธิในการเข้าประชุมผู้ถือหุ้นอย่างถูกต้องตามหลักเกณฑ์ที พึงปฏิบัติ 

10. บริษัทจัดส่งหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้นให้แก่ผู้ถือหุ้นล่วงหน้าก่อนการประชุมอย่างน้อย 21 วัน 

11. บริษัทได้เผยแพร่หนังสือเชิญประชุมพร้อมรายละเอียดของหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้นฉบับสมบูรณ์บนเว็บไซต์
ของบริษัทเป%นการล่วงหน้า 30 วันก่อนวันประชุม เพื อให้ผู้ถือหุ้นมีเวลาพิจารณารายละเอียดของแต่ละวาระ 
สําหรับผู้ถือหุ้นที ไม่สะดวกเข้าร่วมประชุมด้วยตนเอง 

12. บริษัทจัดส่งหนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นและเอกสารประกอบการประชุมภาษาไทย ให้กับผู้ถือหุ้นชาวไทย และเพื อ
อํานวยความสะดวกแก่ผู้ถือหุ้นต่างชาติ บริษัทได้จัดทําหนังสือนัดประชุมและเอกสารประกอบการประชุมฉบับ
ภาษาอังกฤษให้กับผู้ถือหุ้นต่างชาติ โดยผู้ถือหุ้นทั$งชาวไทยและชาวต่างชาติทุกคนจะได้รับเอกสารอย่าง
ครบถ้วนภายในระยะเวลาที กฎหมายกําหนด 

13. บริษัทไม่มีนโยบายให้ความช่วยเหลือทางการเงิน เช่น การให้กู้ยืมเงิน หรือการคํ$าประกันสินเชื อ ให้กับบริษัทที 
ไม่ใช่บริษัทย่อยของบริษัทยกเว้นในกรณีที เป%นการให้กู้ยืมหรือคํ$าประกันเงินกู้ตามสัดส่วนการถือหุ้นที เป%นไปตาม
สัญญาร่วมทุน 

14. ในป!ที ผ่านมา บริษัทไม่มีการทํารายการซื$อขายสินทรัพย์ในลักษณะที เป%นการฝ#าฝ+นหรือไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ/หรือสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

3. บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 

บริษัทได้ให้ความสําคัญต่อสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป%นผู้มีส่วนได้เสียภายใน ได้แก่ พนักงานและ
ผู้บริหารของบริษัทและบริษัทย่อย หรือผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ได้แก่ ลูกค้า คู่ค้า คู่แข่ง เจ้าหนี$ ชุมชน สังคม ภาครัฐและ
หน่วยงานอื นๆ ที เกี ยวข้อง เพื อให้มั นใจได้ว่า สิทธิขั$นพื$นฐานของผู้มีส่วนได้เสียเหล่านี$ได้รับการคุ้มครองและดูแลเป%น
อย่างดีตามข้อกําหนดของกฎหมาย และกฎระเบียบต่างๆ ที เกี ยวข้อง เนื องจากบริษัทตระหนักถึงแรงสนับสนุนจากผู้มี
ส่วนได้เสียต่างๆ ซึ งจะสร้างความสามารถในการแข่งขันและสร้างกําไรให้กับบริษัท ซึ งถือว่าเป%นการสร้างความสําเร็จใน
ระยะยาวของบริษัทได้ โดยคณะกรรมการของบริษัทได้กําหนดไว้ในนโยบายการกํากับดูแลกิจการว่า บริษัทจะดูแลผู้มีส่วน
ได้เสียตามสิทธิที มีตามกฎหมายที เกี ยวข้อง ไม่กระทําการใดๆ ที เป%นการละเมิดสิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย และกําหนด
มาตรการชดเชยกรณีผู้มีส่วนได้เสียได้รับความเสียหายจากการละเมิดสิทธิ โดยแนวปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท
เป%นดังนี$ 
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ส่วนที  2-6 นโยบายการกํากับดูแลกิจการ 

1. ผู้ถือหุ้น 

· ปฏิบัติหน้าที ด้วยความซื อสัตย์ สุจริต และเป%นธรรม โดยคํานึงถึงผู้ถือหุ้นทั$งรายใหญ่และรายย่อย และเพื อ
ผลประโยชน์ของกลุ่มผู้ที เกี ยวข้องโดยรวม 

· บริหารกิจการของบริษัทให้มีความเจริญก้าวหน้า มั นคง และก่อให้เกิดผลตอบแทนที ดีให้แก่ผู้ถือหุ้น 

· จัดการดูแลไม่ให้ทรัพย์สินใดๆ ของบริษัทสูญค่า หรือสูญเสียไปโดยเปล่าประโยชน์ 

· เป'ดเผยข้อมูลและสารสนเทศทั$งทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงิน ที เกี ยวกับธุรกิจและผลประกอบการของ
บริษัทที เป%นจริงอย่างครบถ้วนเพียงพอ สมํ าเสมอ ทันเวลา และแสดงให้เห็นถึงสถานภาพของการ
ประกอบการและสถานภาพทางการเงินที แท้จริงของบริษัท 

· บริษัทได้ปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นตามหลักการกํากับดูแลกิจการที ดี ในหมวดสิทธิของผู้ถือหุ้น และการปฏิบัติต่อผู้
ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกันมาอย่างต่อเนื อง พร้อมกันนี$บริษัทได้ให้ความสําคัญกับการจัดประชุมสามัญผู้ถือ
หุ้นประจําป! โดยบริษัทปฏิบัติตามหลักการประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ซึ งกําหนดโดย
สํานักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. และสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย ทั$งก่อนการประชุม วันประชุม และหลังการ
ประชุม เพื ออํานวยความสะดวกให้กับผู้ถือหุ้นทุกคนได้ใช้สิทธิออกเสียงในการประชุมได้โดยเท่าเทียมกัน 

2. คู่ค้า และ/หรือเจ้าหนี$/ลูกหนี$ 

· บริษัทปฏิบัติต่อคู่ค้า และ/หรือเจ้าหนี$/ลูกหนี$ทุกรายอย่างเสมอภาคและเป%นธรรม โดยคํานึงถึงผลประโยชน์
สูงสุดของบริษัทและตั$งอยู่บนพื$นฐานของการได้รับผลตอบแทนที เป%นธรรมทั$งสองฝ#าย 

· เงื อนไขการคัดเลือกคู่ค้า มีการแข่งขันบนข้อมูลที ได้รับอย่างเท่าเทียมกัน ไม่มีการกีดกันไม่ให้คู่ค้ารายใด        

รายหนึ งเข้าร่วมแข่งขันทางธุรกิจ 

เกณฑ์การคัดเลือกคู่ค้า 

คู่ค้าที จะเข้ามาดําเนินงานกับบริษัทต้องเข้าสู่ขั$นตอนการประเมินการทํางาน เพื อให้มั นใจว่างานจะสําเร็จและ

ส่งมอบได้ทันเวลา เช่น ตรวจสอบประวัติ ตรวจสอบผลงานที ผ่านมา ไม่ใช้แรงงานที อายุตํ ากว่า 18 ป!หรือ

แรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย ไม่ละเมิดสิทธิขั$นพื$ นฐาน ต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั น มีระบบการจัดการด้าน

สิ งแวดล้อม มีการอบรมความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมตามลักษณะงานที ปฎิบัติ 

· ใช้สินค้าและบริการที มีลิขสิทธิ,ถูกต้อง และไม่สนับสนุนสินค้าหรือการกระทําที เป%นการละเมิดทรัพย์สินทาง
ป*ญญา 

· จัดทํารูปแบบสัญญาที เหมาะสมและเป%นมาตรฐานเดียวกัน 

· จัดให้มีระบบการจัดการและติดตามเพื อให้มั นใจว่ามีการปฏิบัติตามสัญญาครบถ้วน มีระบบการควบคุม
ภายในที ป&องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในทุกขั$นตอนของกระบวนการจัดซื$อจัดจ้าง 

· จ่ายเงินคู่ค้าให้ตรงเวลา ตามเงื อนไขการชําระเงินที ตกลงกัน ปฏิบัติตามเงื อนไขต่างๆ ที ตกลงกันไว้กับคู่
ค้า และ/หรือเจ้าหนี$อย่างเคร่งครัด 

· ไม่แสวงหาข้อมูลที เป%นความลับของคู่ค้าด้วยวิธีการที ไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม เช่น การจ่ายสินจ้างให้แก่
กรรมการและพนักงานของคู่แข่ง 

· ไม่กล่าวหาในทางร้ายแก่คู่ค้าโดยปราศจากข้อมูลแห่งความจริง 

· หลีกเลี ยงสถานการณ์ที ทําให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ รวมทั$งปฏิบัติตามพันธะสัญญา 
· ให้ ข้อมูลที เป%นจริง รายงานที ถูกต้อง การเจรจาแก้ป*ญหาและหาทางออกตั$งอยู่บนพื$ นฐานของ

ความสัมพันธ์ทางธุรกิจ 

· ปฏิบัติตามสัญญาหรือเงื อนไขต่างๆ ที ตกลงกันไว้อย่างเคร่งครัด รวมถึงภาระผูกพันและหนี$สินที อาจ
เกิดขึ$น ในกรณีที ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื อนไขข้อใดข้อหนึ ง หรือมีเหตุทําให้ผิดนัดชําระหนี$ ต้องรีบแจ้งให้
เจ้าหนี$ทราบโดยไม่ปกป'ดข้อเท็จจริง เพื อร่วมกันพิจารณาหาแนวทางที แก้ไขโดยใช้หลักความสมเหตุสมผล 
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ส่วนที  2-6 นโยบายการกํากับดูแลกิจการ 

· บริหารจัดการเงินทุนให้มีโครงสร้างที เหมาะสมเพื อสนับสนุนการดําเนินธุรกิจของบริษัท และรักษาความ
เชื อมั นต่อเจ้าหนี$ 

· มุ่งมั นในการรักษาสัมพันธภาพที ยั งยืนกับเจ้าหนี$และให้ความเชื อถือซึ งกันและกัน 

3. ลูกค้า 

· บริษัทมีนโยบายและแนวปฏิบัติที เป%นธรรมและรับผิดชอบต่อลูกค้าอย่างชัดเจนและเป%นรูปธรรม มีทัศนคติที 
ดี และให้ความสําคัญต่อลูกค้า ปฏิบัติต่อลูกค้าด้วยความเต็มใจ กระตือรือร้น มีนํ$าใจ สุภาพอ่อนโยนและ
รักษาความลับของลูกค้า โดยไม่นําไปใช้เพื อประโยชน์ของตนเองหรือผู้อื นโดยมิชอบ รวมทั$งปฏิบัติต่อ
ลูกค้าทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่เลือกปฏิบัติต่อบุคคลหนึ งบุคคลใดโดยเฉพาะ 

· ส่งมอบสินค้าที มีคุณภาพ ตรงตามข้อตกลงกับลูกค้าในราคาที เป%นธรรม 

· ให้ข้อมูล ข่าวสาร และคําแนะนําที ถูกต้อง เพียงพอ และทันเหตุการณ์ต่อลูกค้า เพื อให้ทราบเกี ยวกับสินค้า
การบริการ 

· ปฏิบัติตามเงื อนไขต่างๆ ที มีต่อลูกค้าอย่างเคร่งครัด กรณีที ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื อนไขข้อใดได้ ต้องรีบ
แจ้งให้ลูกค้าทราบ เพื อร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไขป*ญหา 

· มีกระบวนการที ให้ลูกค้าร้องเรียนเกี ยวกับคุณภาพ ปริมาณ ความปลอดภัยของสินค้าและบริการ รวมทั$ง
ความรวดเร็วในการตอบสนองการส่งมอบ และการดําเนินการอย่างถึงที สุดเพื อให้ลูกค้าได้รับการ
ตอบสนองอย่างรวดเร็ว 

4. คู่แข่ง 

· บริษัทมีนโยบายและแนวปฏิบัติที เป%นธรรมและรับผิดชอบต่อคู่แข่งอย่างชัดเจนและเป%นรูปธรรม อย่างมี
จริยธรรม โปร่งใสและแข่งขันอย่างเป%นธรรม และอยู่ในกรอบของกฎหมาย 

· บริษัทมีนโยบายเสรีทางการค้า และบริษัทเชื อว่าการมีคู่แข่งเป%นเรื องดีเพราะจะทําให้เกิดการพัฒนาทั$ง
มาตรฐานการบริการ และนวัตกรรมใหม่ๆ เพื อเสนอต่อลูกค้า 

· ประพฤติปฏิบัติภายใต้กรอบการแข่งขันที ดี 

· ไม่ทําลายชื อเสียงของคู่แข่งขันทางการค้าด้วยการกล่าวหาในทางร้ายและปราศจากข้อมูลความจริง 

· ไม่เข้าถึงสารสนเทศที เป%นความลับของคู่แข่งด้วยวิธีการที ไม่สุจริตหรือด้วยวิธีการอื นที ไม่เหมาะสม 

5. ผู้มีส่วนได้เสียทางธุรกิจ 

· บริษัทได้กําหนดนโยบายและขั$นตอนการอนุมัติรายการที เกี ยวโยงกันไว้อย่างชัดเจนเพื อป&องกันความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ที อาจเกิดขึ$นได้ 

6. พนักงาน 

· บริษัทมีนโยบายและแนวปฏิบัติเกี ยวกับความปลอดภัยและสุขอนามัยในสถานที ทํางานแก่พนักงาน รวมถึง
การสร้างสภาพแวดล้อมในการทํางานที ดี ส่งเสริมให้พนักงานมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที ดีและทํางานได้
อย่างมีความสุข โดยมีบริการห้องพยาบาลพร้อมแพทย์ให้ คําปรึกษาเ รื องสุขภาพ และบริการ 
telemedicine สําหรับพนักงาน  มีการปรับภูมิทัศน์และสภาพแวดล้อมในสถานที ทํางานเป%นลักษณะ               
co-working space ทําให้พนักงานสามารถใช้สถานที ทํางานของตนหรือแผนกของตนในการจัดประชุม
ขนาดย่อมได้อย่างสะดวก  มีการแข่งขันกีฬาประจําป!ในรูปแบบกีฬาออนไลน์ เพื อสร้างสามัคคีและ
ความสัมพันธ์อันดี  ทั$งนี$ ในป! 2564 ไม่พบอุบัติเหตุระหว่างการทํางาน 

· บริษัทตระหนักเป%นอย่างยิ งถึงความสําคัญของพนักงาน และเพื อให้บรรลุเป&าหมายที ตั$งไว้ บริษัทสรรหา
และว่าจ้างบุคลากรที มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์เพื อเข้ามาปฏิบัติงาน และสัมพันธ์กับความ
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ส่วนที  2-6 นโยบายการกํากับดูแลกิจการ 

ต้องการและการเติบโตของบริษัท โดยจัดโครงการพัฒนาความรู้ความสามารถพนักงานอย่างต่อเนื องให้มี
ความสามารถในระดับสูง 

· บริษัทมีนโยบายและแนวปฏิบัติที เป%นรูปธรรมและเป'ดเผยถึงการปฏิบัติเกี ยวกับค่าตอบแทนและสวัสดิการ
ให้กับพนักงานอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน โดยการให้ผลตอบแทนและสวัสดิการที เหมาะสมและเป%น
ธรรม ตลอดจนจัดให้มีสวัสดิการต่างๆ ซึ งมากกว่าที กฎหมายกําหนด เช่น การจัดตั$งกองทุนสํารองเลี$ยง
ชีพ สิทธิในการเข้ารับการรักษาพยาบาลจากสถานพยาบาลที บริษัทกําหนดเงินช่วยเหลือกรณีพนักงาน หรือ
บิดามารดาของพนักงาน หรือ คู่สมรสถึงแก่กรรม การจัดให้มีการตรวจสุขภาพประจําป! การจัดกิจกรรม
รักษาสิ งแวดล้อมและการคัดแยกขยะและการส่งเสริมให้พนักงานออกกําลังกายในรูปแบบ application 

การออกกําลังกายเพื อลดไขมันส่วนเกินและลดคาร์บอนฟุตปรินท์ เป%นต้น 

· บริษัทให้ความสําคัญในการพัฒนาบุคลากรเป%นอย่างยิ งโดยได้จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรภายในที ชัดเจน 
ส่งเสริมให้พนักงานทุกระดับชั$น ตั$งแต่ระดับพนักงานจนถึงผู้บริหารระดับสูง ให้ได้รับการฝ-กอบรมเพื อ
พัฒนาให้มีความรู้ ความสามารถทั$งทางทฤษฎีและทางปฏิบัติ เพื อให้เกิดทักษะในการทํางาน รวมทั$งการ
จ้างงานในเงื อนไขที ยุติธรรมเหมาะสมกับสภาวะตลาดและสอดคล้องกับกฎหมายแรงงาน 

· การให้ผลตอบแทนที เป%นธรรมและเหมาะสมแก่พนักงานตามศักยภาพการทํางาน ด้วยการนําระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในการวัดความสามารถเพื อเป%นหลักในการพัฒนาสมรรถนะ 
(Competency) และมีการวัดผลการปฏิบัติงานที ชัดเจนกําหนดเป%นดัชนีชี$วัดผล (KPI) ในทุกกิจกรรมที 
สําคัญประกอบการพิจารณาความดีความชอบของพนักงาน เพื อเป%นแรงจูงใจในการพัฒนางาน และ
ผลตอบแทนที เชื อมโยงกับการสร้างมูลค่าเพิ มให้กับกิจการและสอดคล้องกับผลการดําเนินงานของบริษัท
ทั$งในระยะสั$นและระยะยาว 

· การสร้างบรรยากาศการทํางานแบบมีส่วนร่วมและการทํางานเป%นทีม โดยเป'ดโอกาสให้พนักงานได้ร่วม
แสดงความคิดเห็นเกี ยวกับงานที ปฏิบัติอย่างทั วถึง 

· บริษัทได้กําหนดนโยบายด้านการเคารพสิทธิมนุษยชน โดยการกําหนดแนวทางการดําเนินงาน และแนว
ปฏิบัติที ชัดเจนในการไม่เลือกปฏิบัติ การให้โอกาสที เท่าเทียมกันในการจ้างงานของสตรี ผู้พิการ                    
กลุ่มผู้ด้อยโอกาส เยาวชน ผู้สูงอายุ และการยอมรับสิทธิในการรวมกลุ่มและร่วมเจรจาต่อรองของ
พนักงาน   โดยในป! 2564 บริษัทไม่ได้รับการร้องเรียนเรื องการละเมิดสิทธิมนุษยชนแต่อย่างใด 

· การกํากับดูแลให้พนักงานปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับต่างๆ ที เกี ยวข้องกับพนักงานอย่างเคร่งครัด 
รวมถึงการให้คําแนะนําแก่พนักงานเพื อไม่ให้มีการกระทําผิดกฎหมาย โดยบริษัทกํากับดูแลให้พนักงานมีการ
ใช้สินค้าถูกกฎหมายและป&องกันการละเมิดลิขสิทธิ,หรือทรัพย์สินทางป*ญญา ตลอดจนส่งเสริมให้ใช้แนว
ทางการดําเนินงานและปฏิบัติหน้าที โดยสุจริตไม่เกี ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชั นเพื อผลประโยชน์และ
ความสําเร็จของบริษัท 

7. สังคมและส่วนรวม 

· บริษัทมีนโยบายและแนวปฏิบัติที เป%นธรรมและรับผิดชอบต่อสังคมไว้อย่างชัดเจนเป%นรูปธรรม และเป'ดเผย
ถึงการปฏิบัติ โดยคํานึงถึงประโยชน์ส่วนรวม และไม่กระทําการใดๆ ที จะมีผลเสียหายต่อชื อเสียงของ
ประเทศ ทรัพยากรธรรมชาติ สิ งแวดล้อม และประโยชน์สาธารณะ 

· ส่งเสริมและปลูกฝ*งให้เกิดจิตสํานึกของความรับผิดชอบต่อสังคมให้กับพนักงานทุกระดับ 

· ไม่กระทําการช่วยเหลือ สนับสนุน หรือยอมเป%นเครื องมือที จะทําให้เกิดการหลีกเลี ยงการปฏิบัติตามกฎหมาย 

8. ชุมชน 

· บริษัทถือว่าชุมชนเป%นส่วนหนึ งที บริษัทต้องดูแลและอํานวยความสะดวก บริษัทจึงมุ่งเน้นการส่งเสริม
กิจกรรมต่างๆ  เพื อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนและสิ งแวดล้อมเพื อเป%นการตอบแทนสังคม จึงมี
นโยบายให้การสนับสนุนและมีส่วนร่วมสนับสนุนกิจกรรมที เกี ยวข้องกับการพัฒนาชุมชน โดยปฏิบัติตาม
กฎหมายและข้อบังคับต่างๆ 
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ส่วนที  2-6 นโยบายการกํากับดูแลกิจการ 

· ร่วมประชุม แลกเปลี ยนความคิดเห็น และให้ความร่วมมือกับหน่วยงานในท้องถิ น เพื อการพัฒนาชีวิตความ
เป%นอยู่ของชุมชนอย่างสมํ าเสมอ 

· บริษัทกําหนดให้มีมาตรการป&องกัน/แก้ไข เมื อเกิดผลกระทบต่อสิ งแวดล้อมและชุมชนอันเนื องมาจากการ
ดําเนินงานของบริษัท 

9. สิ งแวดล้อม 

· คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายที จะดําเนินธุรกิจบนพื$นฐานการคํานึงถึงสิ งแวดล้อม โดยมุ่งมั นจะปฏิบัติ
ตามกฎหมาย กฎระเบียบ มาตรฐาน และข้อกําหนดต่างๆ รวมทั$งการยึดแนวนโยบายของภาครัฐ                        

ที เกี ยวข้องกับสิ งแวดล้อมอย่างเคร่งครัด และพร้อมที จะดําเนินการพัฒนากระบวนการจัดการด้าน
สิ งแวดล้อมภายในองค์กรอย่างจริงจังและปรับปรุงอย่างต่อเนื อง เพื อให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า
มากที สุด และเกิดของเสียจากกิจกรรมขององค์กรที อาจส่งผลกระทบต่อสิ งแวดล้อมน้อยที สุด รวมถึง
การให้ความรู้และฝ-กอบรมพนักงานในเรื องสิ งแวดล้อม และการเข้าไปมีส่วนร่วมสนับสนุนกิจกรรมที 
เกี ยวข้องกับการพัฒนาชุมชน เพื อให้การดําเนินงานด้านสิ งแวดล้อมเป%นไปอย่างต่อเนื อง และสะท้อนความ
ยั งยืนของธุรกิจต่อไป 

· พัฒนาและปรับปรุงระบบการจัดการสิ งแวดล้อมในทุกกิจกรรมของบริษัท เพื อลดมลภาวะและผลกระทบต่อ
สิ งแวดล้อมอย่างต่อเนื อง โดยมีวัตถุประสงค์ เป&าหมาย แผนงานปฏิบัติ และการประเมินผลอย่างชัดเจน 

· ให้การสนับสนุนการอนุรักษ์สิ งแวดล้อม รวมทั$งดําเนินการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และให้ความร่วมมือกับ
พนักงาน ลูกค้า หน่วยงานภาครัฐและเอกชน รวมถึงสาธารณชนทั วไป เพื อสร้างภาพลักษณ์และความ
เข้าใจอันดีต่อการจัดการสิ งแวดล้อมของบริษัท 

· มีการตอบสนองอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพต่อเหตุการณ์ที มีผลกระทบต่อสิ งแวดล้อมและชุมชน อัน
เป%นผลมาจากการดําเนินงานของบริษัท 

· ส่งเสริมให้พนักงานบริษัทมีจิตสํานึกและมีความรับผิดชอบต่อสิ งแวดล้อมภายใต้ระบบการจัดการ
สิ งแวดล้อมตลอดจนรณรงค์การอนุรักษ์และการใช้พลังงานและทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านการ
ฝ-กอบรมและให้ความรู้ผ่านสื อประชาสัมพันธ์ อาทิ สารภายใน บอร์ดประชาสัมพันธ์ อีเมล/หนังสือเวียน
ภายในต่อพนักงานเพื อเพิ มพูนความรู้และทักษะด้านสิ งแวดล้อม 

· มีการนําเสนอผลการปฏิบัติงานตามนโยบายและแผนงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในรูปแบบการ 
รายงานตรงต่อคณะกรรมการ และเผยแพร่การดําเนินงานด้านสังคมและสิ งแวดล้อมแก่พนักงานของ
บริษัท ผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนเกี ยวข้องกับบริษัท รวมถึงเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวต่อสาธารณชนผ่านเว็บไซต์
และรายงานประจําป!ของบริษัท 

10. บริษัทได้กําหนดนโยบายที จะไม่เกี ยวข้องกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน เพื อเป%นการเคารพสิทธิมนุษยชนซึ งเป%น
รากฐานของการดูแลและพัฒนาบุคลากร อันจะมีส่วนสําคัญในการสร้างคุณภาพ และผลงานโดยรวมของบริษัท 
ทั$งนี$ บริษัทได้มุ่งมั นที จะดูแลพนักงาน ดังนี$ 
1. การดูแลด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ นอกเหนือจากสวัสดิการพื$นฐานตามกฎหมายแล้ว บริษัทมุ่งมั นที 

จะจ่ายผลตอบแทนและจัดสวัสดิการตามความเหมาะสมและสมควรแก่กรณี โดยการเทียบเคียงกับสภาพ
ตลาดโดยรวมอย่างสมํ าเสมอ 

2. การพัฒนาบุคลากร บริษัทมีนโยบายพัฒนาบุคลากร ด้วยการสร้างความพึงพอใจ ทั$งในด้านผลตอบแทน
และบรรยากาศในการทํางาน โดยพัฒนาขีดความสามารถตามความต้องการของแต่ละหน่วยงาน เพื อสร้าง
ความสามารถในการแข่งขันขององค์กร 

11. บริษัทได้กําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี ยวกับการไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทางป*ญญาหรือลิขสิทธิ, เพื อเป%นการ
ป&องกันป*ญหาที อาจทําให้บริษัทเสียหาย หรือเสียชื อเสียง โดยห้ามผู้บริหารและพนักงาน นําซอฟแวร์ที ผิด
กฎหมายมาใช้ และ ห้ามคัดลอกซอฟท์แวร์ลิขสิทธิ,มาใช้ด้วยเหตุผลใดๆ โดยมิได้รับอนุญาตจากบริษัทผู้ผลิต
ซอฟต์แวร์นั$นๆ และให้พนักงานทุกคนมีหน้าที ช่วยกันดูแลรักษางานอันเป%นทรัพย์สินทางป*ญญาของบริษัท และ
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ไม่นําทรัพย์สินทางป*ญญาของบริษัทไปใช้หรือให้บุคคลอื นใช้โดยมิได้รับอนุญาต รวมถึงมีนโยบายห้ามการ
ดําเนินการที มีลักษณะเป%นการละเมิดทรัพย์สินทางป*ญญาทุกประเภท โดยมีแนวปฏิบัติดังนี$ 
1. พนักงานทุกคน มีหน้าที ปกป&องและรักษาความลับอันเกี ยวกับทรัพย์สินทางป*ญญาของบริษัทเพื อมิให้

ข้อมูลเหล่านั$นรั วไหล และต้องไม่นําทรัพย์สินทางป*ญญาประเภทต่างๆ ของบริษัทไปใช้เพื อประโยชน์
ส่วนตัวหรือเพื อบุคคลอื นโดยมิได้รับอนุญาต 

2. พนักงานทุกคนต้องเคารพและให้เกียรติต่อทรัพย์สินทางป*ญญาของผู้อื น และไม่นําผลงานอันมีทรัพย์สิน
ทางป*ญญาของผู้อื นไม่ว่าทั$งหมด หรือบางส่วนของผลงานไปใช้โดยที ไม่ได้รับอนุญาตจากเจ้าของผลงาน 

12. บริษัทได้กําหนดนโยบายการต่อต้านการทุจริตและห้ามจ่ายสินบนเพื อผลประโยชน์ทางธุรกิจของบริษัท หรือการ
ให้สิ งของใดๆ หรือประโยชน์อื นใดแก่บุคคลที มีหน้าที หรือธุรกิจที เกี ยวข้องกับองค์กรเพื อผลประโยชน์ทางธุรกิจ
ของบริษัท โดยกําหนดเป%นแนวปฏิบัติในการป&องกันไม่ให้เกิดป*ญหาทุจริต และความไม่เป%นธรรมในการดําเนิน
ธุรกิจอย่างชัดเจน เช่น มีการปฏิบัติตามข้อห้าม แผนงาน หรือมาตรการในการควบคุมภายใน จริยธรรมและการ
กํากับการปฏิบัติงาน ซึ งถือเป%นหน้าที ของพนักงานทุกคนและทุกระดับในบริษัท และมีการควบคุมดูแล                   
ด้านจรรยาบรรณ จริยธรรมและแผนงานหรือมาตรการในการกํากับการปฏิบัติงานเกี ยวกับการต่อต้านการ
ทุจริตและให้สินบน รวมถึงอํานาจหน้าที ในการรายงานเรื องต่างๆ โดยตรงต่อหน่วยงานติดตามตรวจสอบอิสระ
ขององค์กร นอกจากนี$ยังมีกระบวนการในการประเมินความเสี ยงจากการทุจริต และได้กําหนดแนวปฏิบัติ
เกี ยวกับการกํากับดูแลและควบคุมเพื อป&องกันและติดตามความเสี ยงจากการทุจริต รวมถึงแนวทางในการ
ติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านการทุจริต โดยได้จัดให้มีการฝ-กอบรมแก่พนักงานเพื อให้
ความรู้เ กี ยวกับนโยบายและแนวปฏิ บัติ ในการต่อต้านการทุจริตอย่างน้อยป!ละครั$งเป%นประจํา ทุกป! 
ทั$งนี$ บริษัทได้มีการกํากับดูแลและควบคุมดูแลเพื อป&องกันการทุจริตคอรร์รัปชั นโดยกําหนดขั$นตอนการ
ปฏิบัติงานที ชัดเจนรัดกุม และหน่วยงานตรวจสอบภายในมีหน้าที ตรวจสอบการปฏิบัติงานจริง เพื อเป%นการ
ป&องกันไม่ให้เกิดการทุจริตคอร์รัปชั น 

13. บริษัทมีกระบวนการในการประเมินความเสี ยงจากการทุจริต โดยคณะกรรมการบริหารความเสี ยงของกลุ่ม
บริษัท ซึ งมีการประชุมรายงานผลทุกไตรมาส เพื อเสนอต่อคณะผู้บริหาร และคณะกรรมการตรวจสอบ                    
เพื อรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทตามลําดับ และได้กําหนดแนวปฏิบัติเกี ยวกับการกํากับดูแลและควบคุมดูแล
เพื อป&องกันและติดตามความเสี ยงจากการทุจริต ดังนี$ 
1. ห้ามมิให้พนักงานให้ หรือเสนอที จะให้สิ งของหรือประโยชน์อื นใดแก่บุคคลภายนอก เช่น เจ้าหน้าที ของรัฐ 

นายหน้า ตัวแทน คู่ค้า เป%นต้น ที มีเจตนาชักนําให้บุคคลนั$นกระทําหรือละเว้น การกระทําอันใดเป%นการผิดต่อ
กฎหมายหรือโดยมิชอบต่อตําแหน่งหน้าที ของบุคคลนั$น หรือเพื อแลกเปลี ยนกับสิทธิพิเศษที ไม่ควรได้ 

2. ห้ามมิให้พนักงานเรียกหรือรับสิ งของ หรือประโยชน์อื นใดสําหรับตนเองหรือผู้อื นที ส่อไปในทางจูงใจให้
ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที ในทางมิชอบ 

3. การดําเนินธุรกิจร่วมกับหน่วยงานต่างๆ ไม่ว่าจะเป%นหน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือเอกชน ฯลฯ ทั$ง
ภายในประเทศและต่างประเทศ ต้องดําเนินไปอย่างโปร่งใส เป%นธรรม และถูกต้องตามกฎหมายทั$งกฎหมาย
ของประเทศไทย และกฎหมายของต่างประเทศที บริษัทติดต่อธุรกิจด้วย 

4. การกระทําอันเป%นการทุจริตต่อหน้าที  ถือเป%นความผิดทางวินัยอย่างร้ายแรง 

14. บริษัทได้ให้ความสําคัญกับการติดต่อสื อสารกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เพื อการแลกเปลี ยนข้อมูลระหว่างกัน 
ตลอดจนรับฟ*งความคิดเห็น และคําแนะนําของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มเพื อผลประโยชน์ร่วมกัน และในกรณีที ผู้มี
ส่วนได้เสียไม่ได้รับความเป%นธรรมจากการปฏิบัติของบริษัท สามารถติดต่อร้องเรียนต่อบริษัทได้โดยตรงที 
คณะกรรมการตรวจสอบ หรือ e-mail: Compliance-report@azay.co.th  และ/หรือเลขานุการบริษัท หรือ 

e-mail: cs@azay.co.th  
15. บริษัทได้กําหนดนโยบายหรือแนวทางในการปกป&องพนักงานหรือผู้แจ้งเบาะแส ในการกระทําผิดโดยกําหนด

มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนตามหลักเกณฑ์ ดังนี$ 
1. ผู้ร้องเรียนหรือผู้ที ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง สามารถเลือกที จะไม่เป'ดเผยตนเองได้หาก

เห็นว่าการเป'ดเผยนั$นจะทําให้เกิดความไม่ปลอดภัยหรือเกิดความเสียหายใดๆ แต่หากมีการเป'ดเผยตนเอง 
ก็จะทําให้องค์กรสามารถรายงานความคืบหน้าและชี$แจงข้อเท็จจริงให้ทราบ 
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2. ผู้ร้องเรียนหรือผู้ที ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง บริษัทจะไม่เป'ดเผยชื อ-สกุล ที อยู่ ภาพ หรือ
ข้อมูลอื นใดที สามารถระบุตัวผู้แจ้งได้ 

3. ผู้รับข้อร้องเรียน จะเก็บข้อมูลที เกี ยวข้องไว้เป%นความลับ/คํานึงถึงความปลอดภัย โดยได้กําหนด 
มาตรการคุ้มครองพนักงานที ร้องเรียน และ/หรือผู้ที ให้ข้อมูล และ/หรือความร่วมมือในการตรวจสอบข้อมูล 
โดยจะได้รับความคุ้มครองจากการปฏิบัติที ไม่เป%นธรรม เช่น การเปลี ยนตําแหน่งงาน ลักษณะงาน สถานที 
ทํางาน สั งพักงาน ข่มขู่ รบกวนการปฏิบัติงาน เลิกจ้าง อันเนื องมาจากสาเหตุแห่งการร้องเรียน 

4. ผู้ที ได้รับความเดือดร้อนเสียหายจะได้รับการบรรเทาความเสียหายด้วยกระบวนการที มีความ เหมาะสม และ
เป%นธรรม 

16. บริษัทได้จัดให้มีช่องทางให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม บุคคลทั วไป และพนักงานสามารถร้องเรียนในกรณีไม่ได้รับ
ความเป%นธรรมหรือแจ้งเบาะแสเกี ยวกับเรื องที อาจเป%นการกระทําผิดกฎหมาย และมีกระบวนการแก้ไข รวมถึง
มาตรการคุ้มครองพนักงานผู้ร้องเรียน และการแจ้งผลการดําเนินการต่อผู้ร้องเรียนที เป%นระบบและยุติธรรม 
โดยเป'ดโอกาสให้พนักงานมีช่องทางการร้องเรียนและแสดงความคิดเห็นอย่างเป%นอิสระ ดังนี$ 
1. ผู้รับข้อร้องเรียนรวบรวมข้อเท็จจริงที เกี ยวข้องกับการฝ#าฝ+น หรือการไม่ปฏิบัติตามจริยธรรม 

2. ผู้รับข้อร้องเรียนรายงานข้อเท็จจริงต่อกรรมการอิสระ ปฏิบัติหน้าที สอบสวนข้อเท็จจริง เพื อพิจารณาการ
ร้องเรียน โดยแยกแยะเรื องที เกี ยวข้องออกเป%นประเด็น ด้านการบริหารจัดการ ด้านการพัฒนาความรู้    
การตรวจสอบข้อเท็จจริง เป%นต้น 

3. มาตรการดําเนินการ ผู้รับข้อร้องเรียนนําเสนอกรรมการอิสระเพื อสอบสวนข้อเท็จจริง และกําหนด
มาตรการดําเนินการเพื อระงับการฝ#าฝ+นหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 

4. การรายงานผล ผู้รับข้อร้องเรียนมีหน้าที แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบหากผู้ร้องเรียนเป'ดเผยตนเอง                     

ในกรณีที เป%นเรื องสําคัญ ให้รายงานผลต่อประธานกรรมการ และ/หรือคณะกรรมการบริษัททราบ 

17. ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ในฐานะ
บริษัทมหาชนและบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย บริษัทได้ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ รวมทั$งกฎเกณฑ์และระเบียบปฏิบัติที ออกโดยตลาดหลักทรัพย์ฯ และสํานักงาน
คณะกรรมการ ก.ล.ต. อย่างเคร่งครัด 

ตลอดระยะเวลาที ผ่านมา บริษัทเป'ดเผยข้อมูลสําคัญของบริษัทผ่านระบบข่าวของตลาดหลักทรัพย์ฯ และมีการ
จัดทํารายงานทางการเงิน และรายงานอื นๆ ได้แก่ รายการที เกี ยวโยงกัน การกระจายการถือหุ้นรายย่อยโดย
เป%นไปตามข้อกําหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ และสํานักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. 

4. การเป"ดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

บริษัทได้ให้ความสําคัญของการกํากับดูแลกิจการที ดี โดยมีการเป'ดเผยสารสนเทศสําคัญที มีหรืออาจมีผลกระทบ   

ต่อการเปลี ยนแปลงในราคาหลักทรัพย์ของบริษัท หรือต่อการตัดสินใจลงทุน หรือต่อสิทธิประโยชน์ของผู้ถือหุ้นเพื อให้             
ผู้ถือหุ้น และผู้ลงทุนทั วไปได้รับทราบข่าวสารที สําคัญอย่างรวดเร็วเท่าเทียมกัน บริษัทมีแนวทางการเป'ดเผยข้อมูลสําคัญ
ที เกี ยวข้องกับบริษัทต่อสาธารณชนอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา โปร่งใส และเป%นไปตามเกณฑ์ที สํานักงาน ก.ล.ต. 
และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกําหนด โดยผ่านช่องทางที สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย ได้แก่ การเผยแพร่ข้อมูล
ต่างๆ ผ่านช่องทางเว็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และ                 
ตลาดหลักทรัพย์ รวมถึงเว็บไซต์ของบริษัททั$งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยมีแนวปฏิบัติดังนี$ 

1. เพื อให้ผู้ถือหุ้น/ผู้ลงทุนทราบถึงโครงสร้างการเป%นเจ้าของกิจการที ตนเองเข้าไปลงทุน และสิทธิของตนเองโดย
เปรียบเทียบกับผู้ถือหุ้นอื น บริษัทมีการเป'ดเผยโครงสร้างผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ซึ งเป%นข้อมูลล่าสุดที แสดงให้ผู้ใช้
ข้อมูลสามารถทราบถึงผู้ถือหุ้นที แท้จริงอย่างชัดเจน มีการเป'ดเผยการถือหุ้นของกรรมการและผู้บริหารทั$ง
ทางตรงและทางอ้อม รวมทั$งข้อมูลโครงสร้างของกลุ่มธุรกิจและสัดส่วนการถือหุ้น ความเสี ยงหลักในการ
ดําเนินธุรกิจของบริษัท 

2. คณะกรรมการมีนโยบายให้บริษัทมีการดําเนินงานด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีการเป'ดเผยข้อมูลอย่าง
เพียงพอแก่ผู้ที เกี ยวข้องทุกฝ#าย พร้อมทั$งดูแลให้มีการเป'ดเผยข้อมูลที ถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา และ
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น่าเชื อถือ และทุกฝ#ายสามารถเข้าถึงข้อมูลอย่างเท่าเทียมกันในการเป'ดเผยข้อมูลสําคัญของบริษัท นอกจากการ
เผยแพร่ตามเกณฑ์ที กําหนดผ่านช่องทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย บริษัทยังทําการเผยแพร่ไว้ใน
เว็บไซต์ของบริษัท www.ayud.co.th ซึ งจัดทําเป%นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เช่น แบบแสดงรายการข้อมูล
ประจําป!/รายงานประจําป! (แบบ 56-1 One Report)  นโยบายการกํากับดูแลกิจการ ข้อมูลบริษัท ลักษณะการ
ดําเนินธุรกิจของบริษัท งบการเงิน ข่าวประชาสัมพันธ์ โครงสร้างการถือหุ้น โครงสร้างองค์กร โครงสร้างกลุ่ม
ธุรกิจ ข้อมูลเกี ยวกับคณะกรรมการและผู้บริหาร ข้อมูลด้านนักลงทุนสัมพันธ์ ข้อบังคับของบริษัท หนังสือนัด
ประชุม ผลการดําเนินงาน อัตราส่วนทางการเงิน ประวัติการจ่ายเงินป*นผล ตลอดจนข้อมูลอื นๆ เช่น                     
การดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมโดยได้มีการปรับปรุงเว็บไซต์อย่างสมํ าเสมอ เพื อให้ผู้ใช้สามารถ
รับข้อมูลข่าวสารได้ทันต่อเหตุการณ์ เข้าถึงโดยสะดวก และได้รับประโยชน์มากที สุด 

3. ในด้านความสัมพันธ์กับผู้ลงทุน คณะกรรมการให้ความสําคัญต่อการเป'ดเผยข้อมูลที สําคัญที เกี ยวข้องกับ
บริษัทอย่างถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส ทั วถึง และทันเวลา โดยมีแผนกนักลงทุนสัมพันธ์เป%นหน่วยงานเฉพาะ              
ที รับผิดชอบในการเป'ดเผยข้อมูลต่างๆ ให้แก่ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน ทั$งข้อมูลทางการเงิน และข้อมูลที มิใช่ข้อมูล
ทางการเงิน เช่น รายงานการเงิน ผลการดําเนินงาน อัตราส่วนทางการเงิน ประวัติการจ่ายเงินป*นผล                   
และข้อมูลอื นที มีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัท โดยเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ดังกล่าว               
สําหรับผู้ลงทุนและผู้ที เกี ยวข้องได้ใช้ประกอบการตัดสินใจลงทุนผ่านช่องทางและสื อการเผยแพร่ข้อมูลต่างๆ 
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ รวมถึง
เว็บไซต์ของบริษัท www.ayud.co.th ซึ งจัดทําเป%นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ทั$งนี$ สามารถติดต่อสอบถาม
ข้อมูลได้ที นักลงทุนสัมพันธ์ คุณกวิดา วาสนาเรืองเดช หมายเลขโทรศัพท์  02-305-7374 หรือ email : 

kavida.w@azay.co.th  การให้ข้อมูลที เกี ยวข้องกับบริษัทต่อนักวิเคราะห์หลักทรัพย์เป%นอีกหน้าที สําคัญของ
แผนกนักลงทุนสัมพันธ์ เนื องจากเป%นการให้ข้อมูลของบริษัทเผยแพร่ไปสู่ ผู้ลงทุนในรูปแบบบทวิเคราะห์                 
เพื อเป%นข้อมูลประกอบการตัดสินใจของผู้ลงทุน เจ้าหน้าที นักลงทุนสัมพันธ์จึงเป%นผู้ให้ข้อมูล และสร้างความ
เข้าใจที ถูกต้อง ตลอดจนความสัมพันธ์อันดีต่อนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ โดยอาจทําการตรวจทานแก้ไข                      

บทวิเคราะห์ให้ถูกต้องได้โดยไม่ก่อให้เกิดการชี$นําหรือบิดเบือนบทวิเคราะห์ของนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ได้ หรือ
แก้ไขเฉพาะข้อมูลที เป%นข้อเท็จจริงในอดีต หรือที ได้เผยแพร่สู่สาธารณชนแล้วจึงไม่จัดเป%นการชี$นําการลงทุน 

นอกเหนือจากการเป'ดเผยข้อมูลผ่านสื อสาธารณะ บริษัทจะเข้าร่วมกิจกรรมในรูปแบบต่างๆ เพื อเป%นช่องทางใน
การเป'ดเผยข้อมูล ทําให้สามารถพบปะและรับฟ*งความคิดเห็นของผู้ลงทุนได้โดยตรง ตลอดจนสร้าง
ความสัมพันธ์ที ดีต่อผู้ลงทุนผ่านกิจกรรมต่างๆ เช่น Roadshow, Opportunity Day, Company Visit, 

Analyst Meeting การร่วมออกบูธในงานต่างๆ เป%นต้น 

4. บริษัทมีการเป'ดเผยข้อมูลทางการเงิน และมีรายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน
แสดงควบคู่กับรายงานของผู้สอบบัญชี การวิเคราะห์ของฝ#ายบริหาร ข้อมูลทั วไปและข้อมูลสําคัญใน                

รายงานประจําป! อย่างถูกต้อง ทันเวลา และเป%นไปตามข้อกําหนดของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

5. มีการเป'ดเผยบทบาทและหน้าที ของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย จํานวนครั$งของการประชุม                 
และจํานวนครั$งที กรรมการแต่ละท่านเข้าร่วมประชุม 

6. คณะกรรมการและผู้บริหารมีการรายงานการถือหลักทรัพย์และการเปลี ยนแปลงการถือหลักทรัพย์เป%นไปตาม
เกณฑ์ของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์และคณะกรรมการมีการกําหนด
นโยบายให้กรรมการและผู้บริหารต้องรายงานการซื$อ-ขายหุ้น/ถือครองหลักทรัพย์ของบริษัทต่อที ประชุม
คณะกรรมการบริษัททราบทุกครั$งที มีการเปลี ยนแปลง  นอกเหนือจากการรายงานการซื$อขายหลักทรัพย์ของ
ผู้บริหารตามข้อกําหนดของ ก.ล.ต.ในส่วนของผู้บริหารคนอื นตลอดจนพนักงานที สามารถเข้าถึงข้อมูลสําคัญ
ของบริษัทซึ งอาจมีผลต่อความเคลื อนไหวของราคาหลักทรัพย์  การซื$อขายหลักทรัพย์โดยใช้ข้อมูลภายใน              

ถือเป%นการเอาเปรียบผู้ลงทุนทั วไป อาทิเช่น ข้อมูลการเพิ มทุน ลดทุน ข้อมูลการจ่ายเงินป*นผล ข้อมูลผล
ประกอบการของบริษัท ข้อมูลการร่วมลงทุน ฯลฯ บริษัทจึงป&องกันการซื$อหรือขายหลักทรัพย์ของบุคคลภายใน 
โดยกําหนดให้ผู้บริหารต้องรายงานการซื$อขายหลักทรัพย์ให้สอดคล้องต่อเกณฑ์ที ตลาดหลักทรัพย์ฯ             
กําหนด และบุคคลภายในควรละเว้นการซื$อขายหลักทรัพย์หรือรอคอยจนกระทั งประชาชนได้รับข้อมูลแล้วและมี
เวลาประเมินข้อมูลนั$นตามสมควร 
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7. คณะกรรมการมีการกําหนดนโยบายในเรื องการรายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการและผู้บริหารโดย
กําหนดให้กรรมการและผู้บริหารต้องรายงานให้บริษัททราบถึงการมีส่วนได้เสียของตนหรือของบุคคลที มีความ
เกี ยวข้องซึ งเป%นส่วนได้เสียที เ กี ยวข้องกับการบริหารจัดการกิจการของบริษัทหรือบริษัทย่อย ทั$งนี$                         
ตามหลักเกณฑ์ เงื อนไข และวิธีการที คณะกรรมการกํากับตลาดทุนประกาศกําหนด โดยให้เป'ดเผยข้อมูลการ
ดํารงตําแหน่งของกรรมการหรือผู้บริหารในนิติบุคคลอื น และข้อมูลการถือหุ้นในนิติบุคคลอื น กรณีที ถือเกินกว่า
ร้อยละ 10 ของจํานวนหุ้นที มีสิทธิออกเสียงทั$งหมดทั$งของผู้รายงานและบุคคลที เกี ยวข้องกับผู้รายงาน                   

(คู่สมรส บุตร/บุตรบุญธรรมที ยังไม่บรรลุนิติภาวะ และนิติบุคคลที มีความเกี ยวข้อง) เพื อจัดส่งให้เลขานุการ
บริษัทเป%นผู้เก็บรักษา และส่งสําเนารายงานดังกล่าวให้ประธานกรรมการบริษัท และประธานกรรมการตรวจสอบ
ทราบภายใน 7 วันทําการนับจากวันที บริษัทได้รับรายงาน 

8. ในด้านนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร บริษัทได้กําหนดนโยบายค่าตอบแทนกรรมการและ
ผู้บริหารไว้อย่างชัดเจนและโปร่งใส โดยมีคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนเป%นผู้พิจารณากลั นกรอง 
ซึ งค่าตอบแทนอยู่ในระดับอุตสาหกรรมเดียวกันและสูงเพียงพอที จะดูแลและรักษากรรมการ และกรรมการ
อํานวยการ/ประธานเจ้าหน้าที บริหารที มีคุณสมบัติที ต้องการ สําหรับค่าตอบแทนผู้บริหารไม่รวมกรรมการ
ผู้อํานวยการ/ประธานเจ้าหน้าที บริหารเป%นไปตามหลักการและนโยบายที กําหนดโดยกลุ่มอลิอันซ์ (Fit and 

Proper Policy) นับตั$งแต่วันที  30 เมษายน 2562 กรรมการที เป%นผู้บริหารของบริษัทและ/หรือบริษัทย่อย 
หรือภายใต้การบริหารที อยู่ภายใต้ นโยบาย Allianz Fit and Proper จะไม่ได้รับค่าตอบแทนกรรมการเพื อ
หลีกเลี ยงความขัดแย้งทางผลประโยชน์(Conflict of interest) ซึ งเชื อมโยงกับผลการดําเนินงานของบริษัท 
และผลการดําเนินงานของผู้บริหาร รายละเอียดปรากฏในหัวข้อค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร หน้า 58-61 

9. บริษัทได้กําหนดนโยบายการแจ้งเบาะแสการกระทําความผิด (Whistle Blowing) ด้วยเล็งเห็นถึงความสําคัญ
และเพื อการพัฒนาให้บริษัทเจริญก้าวหน้า เติบโตอย่างยั งยืน ซึ งการดําเนินการดังกล่าวเป%นกลไกสําคัญที จะ
ช่วยให้ผู้บริหาร พนักงาน หรือผู้มีส่วนได้เสียรายงานการกระทําที ฝ#าฝ+นจรรยาบรรณ การทุจริต และประเด็นด้าน
จรรยาบรรณอื นๆ โดยไม่ระบุชื อ และจะทําให้ผู้แจ้งเบาะแสเชื อมั นได้ว่ามีกระบวนการแจ้งเบาะแสที เป%นอิสระมี
ความน่าเชื อถือ และสามารถพึ งพิงได้ โดยมีกระบวนการติดตามเพื อนําไปสู่ข้อเท็จจริงหรือให้ได้ข้อสรุป รวมทั$ง
มาตรการเพื อคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสอย่างเป%นธรรม 

10. บริษัทได้กําหนดนโยบายในการทํารายการระหว่างกันที สําคัญต้องได้รับการพิจารณาและอนุมัติจาก
คณะกรรมการ เพื อให้เป%นไปตามเกณฑ์ของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และในกรณีที มีการทํารายการระหว่างกัน บริษัทได้เป'ดเผยรายละเอียดของ
บุคคลที มีการทํารายการระหว่างกัน ความสัมพันธ์ ลักษณะของรายการ เงื อนไข/นโยบายราคา และมูลค่าของ
รายการ 

11. บริษัทได้กําหนดวัตถุประสงค์/เป&าหมายระยะยาวของบริษัทในการเป%นผู้นําด้านธุรกิจก่อสร้างและการพัฒนาการ
ลงทุนโครงสร้างสาธารณูปโภคพื$นฐานในระดับภูมิภาคอย่างมีคุณภาพและครบวงจร 

5. ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

คณะกรรมการตระหนักถึงความรับผิดชอบและบทบาทในการกําหนดนโยบาย และทิศทางการดําเนินงานของบริษัทให้
เป%นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับของบริษัท ตลอดจนมติที ประชุมผู้ถือหุ้น โดยมีการกํากับควบคุมดูแลให้ฝ#าย
จัดการดําเนินการให้เป%นไปตามนโยบายที กําหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื อรักษาผลประโยชน์ของบริษัท 
เพิ มมูลค่าทางเศรษฐกิจสูงสุดให้แก่บริษัทและความมั งคั งสูงสุดให้แก่ผู้ถือหุ้นบนพื$นฐานของหลักการกํากับดูแลกิจการที 
ดี โดยคณะกรรมการได้ติดตามดูแลให้มีการนํากลยุทธ์ไปบริหารกิจการให้เกิดการเติบโตอย่างยั งยืน ทั$งนี$ความสําคัญ
ของบทบาทหน้าที ของคณะกรรมการที มีต่อบริษัทและ ผู้ถือหุ้น คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิ                    
เป%นผู้มีภาวะผู้นํา มีวิสัยทัศน์ มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในด้านต่างๆ อย่างเหมาะสม มีความซื อสัตย์สุจริต 
และมีความเป%นอิสระในการตัดสินใจเพื อประโยชน์สูงสุดของบริษัทและผู้ถือหุ้นโดยรวม คณะกรรมการได้ดําเนินการตาม
แนวปฏิบัติที ดีของตลาดหลักทรัพย์ฯ ในด้านต่างๆ ดังนี$ 
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ส่วนที  2-6 นโยบายการกํากับดูแลกิจการ 

1. โครงสร้างคณะกรรมการ 
โครงสร้างคณะกรรมการของบริษัทประกอบด้วยบุคคลผู้ทรงคุณวุฒิ มีคุณสมบัติ ทักษะ ความรู้ และมี
ประสบการณ์ที เป%นประโยชน์กับบริษัท สามารถปฏิบัติหน้าที ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จํานวน 15 คน ประกอบด้วย    
กรรมการที เป%นผู้บริหาร 2 คน กรรมการที ไม่เป%นผู้บริหาร 8 คน  และกรรมการอิสระ 5 คน ซึ งถือว่ามีการถ
ถ่วงดุลของกรรมการที เป%นผู้บริหาร โดยบริษัทมีกรรมการที เป%นอิสระ 5 คน(ซึ งหากรวมกรรมการที ไม่เป%น
ผู้บริหารด้วย) จึงถือว่ามากกว่า 1 ใน 3 ของจํานวนกรรมการทั$งคณะ โดยประธานกรรมการเป%นกรรมการอิสระ
ตามความหมายของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และไม่มีความสัมพันธ์ใดๆ กับฝ#ายบริหาร และไม่เป%น
บุคคลเดียวกันกับกรรมการผู้อํานวยการ/ประธานเจ้าหน้าที บริหาร เพื อเป%นการแบ่งแยกหน้าที ในการกําหนด
นโยบาย กํากับดูแลและการบริหารงานประจํา โดยคณะกรรมการได้กําหนดอํานาจหน้าที ของประธานกรรมการ 
และกรรมการผู้อํานวยการ/ประธานเจ้าหน้าที บริหารอย่างชัดเจน 

สําหรับคุณสมบัติของ “กรรมการอิสระ” นั$น บริษัทมีการกําหนดให้เข้มงวดกว่าข้อกําหนดขั$นตํ าของสํานักงาน
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

คณะกรรมการบริษัทมีการกําหนดนโยบายจํากัดจํานวนบริษัทจดทะเบียนที กรรมการแต่ละคนจะดํารงตําแหน่ง
กรรมการได้ไม่เกิน 5 แห่ง โดยไม่มีข้อยกเว้น เนื องจากพิจารณาแล้วเห็นว่าเป%นจํานวนที กรรมการทุกคน
สามารถอุทิศเวลาเข้าประชุมได้อย่างสมํ าเสมอ แต่ทั$งนี$คณะกรรมการไม่มีนโยบายจํากัดจํานวนวาระการดํารง
ตําแหน่งของกรรมการ เนื องจากกรรมการมีความเข้าใจธุรกิจของบริษัทเป%นอย่างดี และให้คําแนะนําที เป%น
ประโยชน์ทั$งต่อบริษัทและต่อผู้ถือหุ้น นอกจากนี$คณะกรรมการบริษัทยังได้แต่งตั$งเลขานุการบริษัทตามแนวทาง
ปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการที ดี เพื อทําหน้าที ให้คําแนะนําด้านกฎหมายและกฎเกณฑ์ต่างๆที 
คณะกรรมการต้องทราบและปฏิบัติหน้าที ในการดูแลกิจกรรมของคณะกรรมการรวมทั$งประสานงานให้                 
มีการปฏิบัติตามมติคณะกรรมการ 

  ข้อกําหนดคุณสมบัติกรรมการอิสระของบริษัท 

“กรรมการอิสระ” หมายถึง กรรมการที ไม่มีธุรกิจ หรืองานใดอันเกี ยวข้องซึ งอาจมีผลกระทบต่อการตัดสินใจ                 

โดยอิสระของตน บริษัทได้กําหนดคุณสมบัติของ “กรรมการอิสระ” เข้มงวดกว่าข้อกําหนดของคณะกรรมการกํากับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (“สํานักงาน ก.ล.ต.”) คณะกรรมการกํากับตลาดทุน โดยรายละเอียดของคณะกรรมการ
อิสระ มีดังนี$ 
1. ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจํานวนหุ้นที มีสิทธิออกเสียงทั$งหมดของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม             

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอํานาจควบคุมของบริ ษัท ทั$งนี$  ให้ นับรวมการถือหุ้นของผู้ที เ กี ยวข้องของ                    

กรรมการอิสระรายนั$นๆ ด้วย 

2. ไม่เป%นหรือเคยเป%นกรรมการที มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที ปรึกษาที ได้รับเงินเดือนประจํา หรือผู้มี
อํานาจควบคุมของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยลําดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นรายใหญ่                   
หรือของผู้มีอํานาจควบคุมของบริษัท เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ป! ก่อนวันที 
ยื นคําขออนุญาตต่อสํานักงาน ทั$งนี$ ลักษณะต้องห้ามดังกล่าวไม่รวมถึงกรณีที กรรมการอิสระเคยเป%นข้าราชการ
หรือที ปรึกษาของส่วนราชการซึ งเป%นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอํานาจควบคุมของบริษัท 

3. ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจ ไม่เป%นบุคคลที มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียน                  

ตามกฎหมายในลักษณะที เป%น บิดามารดา คู่สมรส พี น้อง และบุตร รวมทั$งคู่สมรสของบุตร ของผู้บริหาร                       
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอํานาจควบคุม หรือบุคคลที จะได้รับการเสนอให้เป%นผู้บริหารหรือผู้มีอํานาจควบคุมของบริษัท                   
หรือบริษัทย่อย 

4. ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่                         
หรือ ผู้มีอํานาจควบคุมของบริษัท ในลักษณะที อาจเป%นการขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน 
รวมทั$งไม่เป%นหรือเคยเป%นผู้ถือหุ้นที มีนัย หรือผู้มีอํานาจควบคุมของผู้ที มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท               
บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วมผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอํานาจควบคุมของบริษัท เว้นแต่จะได้พ้นจากการมี
ลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ป! ก่อนวันที ยื นคําขออนุญาตต่อสํานักงาน  ความสัมพันธ์ทางธุรกิจ 
รวมถึงการทํารายการทางการค้าที กระทําเป%นปกติเพื อประกอบกิจการการเช่าหรือให้เช่าอสังหาริมทรัพย์ รายการ
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ส่วนที  2-6 นโยบายการกํากับดูแลกิจการ 

เกี ยวกับสินทรัพย์หรือบริการหรือการให้หรือรับความช่วยเหลือทางการเงินด้วยการรับหรือให้กู้ยืม คํ$าประกัน   
การให้สินทรัพย์เป%นหลักประกันหนี$สิน รวมถึงพฤติการณ์อื นทํานองเดียวกัน ซึ งเป%นผลให้บริษัท หรือคู่สัญญา                 
มีภาระหนี$ที ต้องชําระต่ออีกฝ#ายหนึ ง ตั$งแต่ร้อยละ 3 ของสินทรัพย์ที มีตัวตนสุทธิของบริษัท หรือตั$งแต่                       

20 ล้านบาทขึ$นไป แล้วแต่จํานวนใดจะตํ ากว่า ทั$งนี$ การคํานวณภาระหนี$ดังกล่าวให้เป%นไปตามวิธีการคํานวณ
มูลค่าของรายการที เกี ยวโยงกันตามประกาศคณะกรรมการกํากับตลาดทุนว่าด้วยหลักเกณฑ์ในการทํารายการที 
เกี ยวโยงกันโดยอนุโลม แต่ในการพิจารณาภาระหนี$ดังกล่าว ให้นับรวมภาระหนี$ที เกิดขึ$นในระหว่าง 1 ป!ก่อนวันที มี
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบุคคลเดียวกัน 

5. ไม่เป%นหรือเคยเป%นผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอํานาจ
ควบคุมของบริษัท และไม่เป%นผู้ถือหุ้นที มีนัย ผู้มีอํานาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของสํานักงานสอบบัญชี ซึ งมีผู้สอบ
บัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอํานาจควบคุมของบริษัท สังกัดอยู่ 
เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ป! ก่อนวันที ยื นคําขออนุญาตต่อสํานักงาน 

6. ไม่เป%นหรือเคยเป%นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใดๆ ซึ งรวมถึงการให้บริการเป%นที ปรึกษากฎหมายหรือที ปรึกษา                     
ทางการเงิน ซึ งได้รับค่าบริการเกินกว่า 2 ล้านบาทต่อป! จากบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม                              
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอํานาจควบคุมของบริษัท และไม่เป%นผู้ถือหุ้นที มีนัย ผู้มีอํานาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของ 
ผู้ให้บริการทางวิชาชีพนั$นด้วย เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ป! ก่อนวันที ยื นคํา
ขออนุญาตต่อสํานักงาน 

7. ไม่เป%นกรรมการที ได้รับการแต่งตั$งขึ$นเพื อเป%นตัวแทนของกรรมการของบริษัท ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ถือหุ้น               
ซึ งเป%นผู้ที เกี ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 

8. ไม่ประกอบกิจการที มีสภาพอย่างเดียวกันและเป%นการแข่งขันที มีนัยกับกิจการของบริษัท หรือบริษัทย่อย หรือไม่
เป%นหุ้นส่วนที มีนัยในห้างหุ้นส่วน หรือเป%นกรรมการที มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที ปรึกษาที รับ
เงินเดือนประจํา หรือถือหุ้นเกินร้อยละ 0.5 ของจํานวนหุ้นที มีสิทธิออกเสียงทั$งหมดของบริษัทอื น ซึ งประกอบ
กิจการที มีสภาพอย่างเดียวกันและเป%นการแข่งขันที มีนัยกับกิจการของบริษัท หรือบริษัทย่อย 

9. ไม่มีลักษณะอื นใดที ทําให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป%นอิสระเกี ยวกับการดําเนินงานของบริษัท เช่น หุ้นส่วน
ธุรกิจ เจ้าหนี$ และคู่ค้า อันจะทําให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) 

10. มีความรู้ความเข้าใจลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัทเป%นอย่างดี รวมทั$งมีความรู้ความสามารถที เป%นประโยชน์
ต่อการดําเนินธุรกิจของบริษัท 

11. กรรมการอิสระจะต้องรายงานต่อคณะกรรมการบริษัททันทีหากเห็นว่ามีเหตุการณ์ใดๆ ที อาจทําให้ตนต้องขาด
คุณสมบัติความเป%นอิสระในฐานะกรรมการอิสระ 

12. กรรมการอิสระมีวาระการดํารงตําแหน่งคราวละไม่เกิน 9 ป!  
13. กรรมการอิสระจะต้องไม่ดํารงตําแหน่งเป%นกรรมการในบริษัทจดทะเบียนมากกว่า 5 แห่ง 

 

ภายหลังได้รับการแต่งตั$งให้เป%นกรรมการอิสระที มีลักษณะเป%นไปตามที กล่าวมาข้างต้นแล้ว กรรมการอิสระอาจได้รับ

มอบหมายจากคณะกรรมการให้ตัดสินใจดําเนินการของบริษัท บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยลําดับเดียวกันผู้ถือหุ้น

รายใหญ่ หรือผู้มีอํานาจควบคุมของบริษัท โดยสามารถตัดสินใจในรูปแบบองค์คณะ (Collection Decision) ได้ 

หมายเหตุ  :  บริษัทได้กําหนดคุณสมบัติของกรรมการอิสระขึ$น เพื อให้กรรมการอิสระทําหน้าที อย่างโปร่งใส สามารถทํา

หน้าที คุ้มครองผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นทุกรายได้อย่างเท่าเทียมกัน  ทั$งนี$  บริษัทได้กําหนดหลักเกณฑ์นี$

เข้มงวดกว่าข้อกําหนดของคณะกรรมการกํากับตลาดทุน ซึ งได้กําหนดไว้ให้ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 1 รวมถึง

กําหนดคุณสมบัติเพิ มเติมในข้อ  12.และ13. ซึ งเป%นส่วนหนึ งของข้อมูลที อ้างอิงเพิ มเติมจากแบบแสดง

รายการข้อมูลประจําป! /รายงานประจําป!  2564 (แบบ 56-1 One Report)  

-------------------------------------- 
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ส่วนที  2-6 นโยบายการกํากับดูแลกิจการ 

คณะกรรมการบริษัท มีการกําหนดนโยบายในการไปดํารงตําแหน่งกรรมการที บริษัทอื นของกรรมการผู้อํานวยการ/
ประธานเจ้าหน้าที บริหารโดยให้แจ้งต่อที ประชุมคณะกรรมการบริษัทถึงเหตุผลและรายละเอียดของบริษัทที ไปดํารง
ตําแหน่ง ทั$งนี$ จะไปดํารงตําแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื นได้ไม่เกิน 5 แห่ง 

อย่างไรก็ตาม ตั$งแต่ป! 2562 บริษัทได้มีการทบทวนนโยบายการกํากับดูแลกิจการเป%นประจําทุกป!  โดยในป! 2563                   

และป!ถัดไป บริษัทได้นํามาปรับใช้และปฏิบัติอย่างต่อเนื องตามความเหมาะสม พร้อมทั$งชี$แจงเหตุผลที ทําให้ไม่สามารถ

ปฏิบัติตามหลักการดังกล่าว โดยบริษัทจะนําไปเป%นแนวทางในการปรับใช้ให้เหมาะสมต่อไป ได้แก่ 

ข้อที ยังไม่ปฏิบัติ เหตุผล 

คณะกรรมการควร เป'ด เผย

นโยบายค่าตอบแทนของ  CEO 

ทั$งระยะสั$นและระยะยาว รวมถึง

ตามผลการปฏิ บั ติ ง านของ 

CEO 

บริษัทพิจารณาเป'ดเผยข้อมูลค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าที บริหารรวมไว้

เป%นส่วนหนึ งของค่าตอบแทนผู้บริหาร ในรูปเงินเดือนและโบนัสรวม รวมถึง

จ่ายเงินสมทบเข้ากองทุนสํารองเลี$ยงชีพสําหรับผู้บริหาร (รายละเอียดระบุไว้ใน 

56-1 One Report ประจําป! 2564 หัวข้อ“โครงสร้างการจัดการ” เ รื อง

ค่าตอบแทนผู้บริหาร) 

อย่างไรก็ตาม คณะกรรมการบริษัทจะเป%นผู้พิจารณาและอนุมัติค่าตอบแทนโดย

พิจารณาจากหน้าที  ความรับผิดชอบ ผลการปฏิบัติงาน ประกอบกับผลการ

ดําเนินงานของบริษัท   คณะกรรมการได้ประเมินผลการปฏิบัติงานของประธาน

เจ้าหน้าที บริหาร เทียบกับเป&าหมายที กําหนดไว้เป%นประจําทุกป! (ทั$งระยะสั$น/ระยะ

ยาว) โดยในป! 2564 ผลการประเมินการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าที บริหาร

โดยรวมอยู่ในเกณฑ์“ดีมาก” 

2. คณะกรรมการชุดย่อย 

คณะกรรมการบริษัทได้จัดตั$งคณะกรรมการชุดย่อย 4 คณะ เพื อติดตามและกํากับดูแลการดําเนินงานอย่าง
ใกล้ชิดและรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทอย่างสมํ าเสมอ ซึ งประกอบด้วย 

- คณะกรรมการตรวจสอบ  
- คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน  
- คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ 
- คณะกรรมการการลงทุน 

โดยคณะกรรมการได้กําหนดหน้าที ความรับผิดชอบของคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละชุด และคณะกรรมการ               
ชุดย่อยทุกชุดได้จัดทํารายงานผลการปฏิบัติหน้าที ของตนต่อคณะกรรมการบริษัท ดังนี$ 

1)  คณะกรรมการตรวจสอบ ได้ปฏิบัติหน้าที สอบทานความน่าเชื อถือของรายงานทางการเงินของบริษัทก่อน
นําส่งต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย การตรวจสอบระบบการควบคุมภายใน รวมทั$งพิจารณาการเป'ดเผย
ข้อมูลรายการที เกี ยวโยงให้ถูกต้องครบถ้วน และให้คําแนะนําปรึกษาที เป%นประโยชน์แก่ฝ#ายจัดการในการด้าน
กํากับดูแลกิจการที ดี 

2) คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน ได้ปฏิบัติหน้าที ในการพิจารณาหลักเกณฑ์และกระบวนการ                 
ในการสรรหาบุคคลที มีคุณสมบัติเหมาะสมที จะดํารงตําแหน่งกรรมการบริษัท และพิจารณากําหนดหลักเกณฑ์
การพิจารณาค่าตอบแทนกรรมการและกรรมการผู้อํานวยการ/ประธานเจ้าหน้าที บริหาร 

3) คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและบริหารความเสี ยง ได้ปฏิบัติหน้าที ในการให้ข้อเสนอแนะ ติดตามการปฏิบัติ
ตามหลักการกํากับดูแลกิจการที ดี ติดตามการปฏิบัติงานเพื อให้บรรลุเป&าหมายและนโยบายด้านสังคมและ
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ส่วนที  2-6 นโยบายการกํากับดูแลกิจการ 

สิ งแวดล้อม รวมถึงพิจารณาและติดตามความก้าวหน้าการดําเนินการด้านสังคมและสิ งแวดล้อม และ
ประเมินผลสําเร็จความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ งแวดล้อม 

4) คณะกรรมการลงทุน ได้ปฏิบัติหน้าที เกี ยวกับธุรกรรมการลงทุน การบริหารจัดการ การกําหนดนโยบายและ 
แนวทางปฏิบัติการลงทุนของบริษัท โดยคณะกรรมการการลงทุนจะประกอบด้วยผู้บริหารของกลุ่มบริษัท                
โดยมีหน่วยงานด้านการลงทุน ด้านความเสี ยง ด้านการเงิน และตัวแทนจากกลุ่มอลิอันซ์ภูมิภาคเข้าร่วมประชุม 

3. บทบาท หน้าที  และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

1) คณะกรรมการบริษัทเป%นผู้มีความรู้ ความสามารถ มีทักษะและประสบการณ์หลากหลาย (board diversity)

ที สามารถใช้วิจารณญาณได้อย่างอิสระ และมีความเป%นผู้นํา ทําหน้าที กําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ 
เป&าหมายแผนธุรกิจและงบประมาณของบริษัท ตลอดจนกํากับดูแลให้ฝ#ายจัดการดําเนินการให้เป%นไปตามแผน
ธุรกิจและงบประมาณที กําหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื อเพิ มมูลค่าทางเศรษฐกิจสูงสุดให้แก่
กิจการ รวมทั$งติดตามผลการดําเนินงาน เพื อให้บรรลุวัตถุประสงค์และมีการปฏิบัติที สอดคล้องกับนโยบาย 
กฎระเบียบ กฎหมาย และข้อบังคับต่างๆ ที เกี ยวข้อง 

2) คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีนโยบายการกํากับดูแลกิจการ และกําหนดให้มีการทบทวนอย่างน้อยป!ละ                
1 ครั$ง 

3) คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที พิจารณาให้ความเห็นชอบในเรื องสําคัญเกี ยวกับการดําเนินงานของบริษัท                
เช่น วิสัยทัศน์และพันธกิจของบริษัท กลยุทธ์ เป&าหมายทางการเงิน แผนงานและงบประมาณ รวมทั$ง                      
กํากับ ควบคุม ดูแลให้ฝ#ายจัดการดําเนินงานตามนโยบายและแผนที กําหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เพื อเพิ มมูลค่าทางเศรษฐกิจสูงสุดให้แก่กิจการ รวมทั$งติดตามผลการดําเนินงานเพื อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์และมีการปฏิบัติที สอดคล้องกับนโยบาย กฎระเบียบ กฎหมาย และข้อบังคับต่างๆ ที เกี ยวข้อง                
ซึ งเดิมบริษัทได้จัดให้มีการทบทวนและอนุมัติวิสัยทัศน์และพันธกิจของบริษัทอย่างน้อยทุกๆ 3-5 ป! ซึ งที ประชุม
คณะกรรมการบริษัทครั$งที  7/2562 เมื อวันที  13 สิงหาคม 2562 ได้มีมติอนุมัติให้คณะกรรมการบริษัทมี                  
การพิจารณาทบทวนวิสัยทัศน์ ภารกิจ หรือกลยุทธ์ของบริษัทในรอบป!บัญชีที ผ่านมาทุกป!  เพื อที คณะกรรมการ
บริษัทจะได้ติดตามดูแลให้มีการนํากลยุทธ์ของบริษัทไปเป%นแนวทางในการปฏิบัติ 

4) บริษัทมีการจัดทําจรรยาบรรณของบริษัท โดยคณะกรรมการบริษัทได้เห็นชอบในการนําไปปฏิ บัติ  
จรรยาบรรณของบริษัทประกอบด้วยข้อพึงประพฤติ พึงปฏิบัติของกรรมการ ผู้บริหาร และของพนักงาน                  
เป%นการกําหนดแนวทางในการประพฤติปฏิบัติตนต่อบริษัท ผู้ร่วมงาน บุคคลภายนอก และต่อสังคม                        
ตามหลักการทางจริยธรรมที ดีซึ งตลอดระยะเวลาที ผ่านมา กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนได้รับทราบ
และเข้าใจอย่างดีถึงข้อพึงประพฤติปฏิบัติตนที เหมาะสม และถูกต้องทางจริยธรรม และยึดถือเป%นแนวทาง                   
ในการปฏิบัติหน้าที ตามภารกิจของบริษัทด้วย ความซื อสัตย์สุจริตและเที ยงธรรมเพื อสร้างความเชื อมั น                    
ให้แก่ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม รวมทั$งสาธารณชนและสังคมบริษัทมีแนวทางการส่งเสริม                           
ให้เกิดการปฏิบัติตามคู่มือจรรยาบรรณ รวมถึงติดตามการปฏิบัติ โดยการ ส่งแบบสํารวจการปฏิบัติ                       
ตามจรรยาบรรณให้กับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน เป%นประจําทุกป! แล้วนําผลการสํารวจ                         
ม า ส รุ ป เ พื อ ใ ช้ เ ป% น ม า ต ร ฐ า น ใ น ก า ร ยึ ด ถื อ ป ฏิ บั ติ ต า ม จ ร ร ย า บ ร ร ณ อ ย่ า ง จ ริ ง จั ง 

นอกจากนี$ บริษัทได้กําหนดให้มีการทบทวนจรรยาบรรณบริษัทเป%นประจํา หากปรากฏว่าข้อพึงประพฤติปฏิบัติ
ในจรรยาบรรณของบริษัทไม่ครอบคลุมการดําเนินธุรกิจของบริษัทจะดําเนินการแก้ไขเพิ มเติมให้เหมาะสมทันที 
นอกจากการจัดให้มีการสํารวจการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของบริษัท ทั$งกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน               
ทุกคนเป%นประจําทุกป!พร้อมให้มีการลงนามรับรองเพื อแสดงความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
ของบริษัทแล้ว บริษัทยังสนับสนุนให้ผู้บริหารทั$งระดับสูง และระดับกลาง เข้ารับการอบรมหลักสูตรเกี ยวกับ   
การกํากับดูแลกิจการอย่างต่อเนื อง เพื อเพิ มพูนความรู้ ความเข้าใจ วิสัยทัศน์ ทัศนคติที ดีต่อการบริหารงาน
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ส่วนที  2-6 นโยบายการกํากับดูแลกิจการ 

ตามหลักการกํากับดูแลกิจการที ดี เพื อสร้างภาวะผู้นําและสืบทอดตําแหน่งในการบริหารงาน รวมถึงการ               
ปฏิบัติหน้าที และขับเคลื อนองค์กรด้วยคุณธรรมและจริยธรรมต่อไป 

5) คณะกรรมการบริษัทได้มีการจัดตั$งหน่วยงานตรวจสอบภายใน โดยมีสายการรายงานโดยตรง                         
ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ทําหน้าที ติดตามและสอบทานการดําเนินงานของบริษัท ตลอดจนระบบการ
ปฏิบัติงานในฝ#ายต่างๆ ของบริษัทให้เป%นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ตามแผนการตรวจสอบประจําป! ซึ งได้รับอนุมัติ
จากคณะกรรมการตรวจสอบ ทั$งนี$ในป!ที ผ่านมา บริษัทไม่เคยมีประวัติการกระทําผิดกฎระเบียบของสํานักงาน
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยแต่อย่างใด 

6) บริษัทได้จัดให้มีหน่วยงานกํากับดูแลการปฏิบัติงาน (Compliance Unit) ทําหน้าที ให้คําแนะนําและดูแลให้
บริษัทมีการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับของบริษัท ระเบียบปฏิบัติต่างๆ ที เกี ยวข้อง รวมถึงการเป'ดเผย
ข้อมูลและรายงานสารสนเทศต่างๆ 

7) คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการตรวจสอบได้ให้ความเห็นถึงความเพียงพอของระบบการ                 
ควบคุมภายในไว้ในรายงานประจําป! 

8) คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณารายการที อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือรายการที เกี ยวโยงกัน 
หรือรายการระหว่างกันอย่างเหมาะสม ภายใต้กรอบจริยธรรมที ดี โดยผ่านการกลั นกรองจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบ และมีการดูแลให้ปฏิ บัติตามเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และสํานักงาน
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตลอดจนการเป'ดเผยข้อมูลการทํารายการที อาจมีความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ดังกล่าวต่อสาธารณชน ทั$งนี$ บริษัทได้กําหนดนโยบาย ระเบียบปฏิบัติ และกระบวนการ
ในการอนุมัติรายการที อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ให้ผู้บริหาร พนักงาน และผู้เกี ยวข้องได้ยึดถือปฏิบัติ 
โดยมีหลักการสําคัญได้แก่ 

(1) การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกําหนด ในการทํารายการที เกี ยวโยงกันให้มีการ
นําเสนอรายการที เกี ยวโยงกันต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื อพิจารณาให้ความเห็นก่อนเสนอขออนุมัติต่อ
คณะกรรมการบริษัทตามหลักการกํากับดูแลกิจการที ดี 

(2) การเป'ดเผยข้อมูลการทํารายการที อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือรายการที เกี ยวโยงกัน หรือ
รายการระหว่างกันตามหลักเกณฑ์ที สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกําหนด โดยเป'ดเผยไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจําป! (แบบ 56-1 One 

Report) /รายงานประจําป! รวมทั$งการเป'ดเผยข้อมูลรายการระหว่างกันดังกล่าวไว้ในงบการเงินตามที 
มาตรฐานบัญชีได้กําหนดไว้ด้วย 

(3) ในการพิจารณาทํารายการที อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ คณะกรรมการมีการพิจารณาอย่าง
รอบคอบการทํารายการดังกล่าวเป%นไปเพื อผลประโยชน์ของบริษัทและผู้ถือหุ้นโดยรวมเป%นสําคัญ โดยกรรมการ
ที มีส่วนได้เสียจะไม่เข้าร่วมประชุมและงดออกเสียงในวาระนั$น 

9) ในด้านการบริหารความเสี ยง คณะกรรมการบริษัทได้มีการติดตามและรับทราบแผนการจัดการความเสี ยง
ของบริษัทจากการรายงานของฝ#ายจัดการในการรายงานผลการดําเนินงานในการประชุมคณะกรรมการทุกครั$ง
และรับทราบจากการรายงานของคณะกรรมการบริหารความเสี ยงของกลุ่มบริษัทผ่านทางคณะกรรมการ
ตรวจสอบ โดยบริษัทได้มีการกําหนดและประเมินความเสี ยงของกิจการ มีการกําหนดมาตรการป&องกันและ
ระบบจัดการความเสี ยงที มีประสิทธิผลครอบคลุมทั วทั$งองค์กร 

นโยบายการบริหารและจัดการความเสี#ยง 
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ส่วนที  2-6 นโยบายการกํากับดูแลกิจการ 

1. คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร พนักงานทุกคน และทุกหน่วยงานเป%นเจ้าของความเสี ยง มีหน้าที รับผิดชอบ 
ดําเนินการประเมิน ติดตาม และสนับสนุนให้มีกระบวนการบริหารความเสี ยงอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ทุกหน่วยงานของบริษัทต้องมีกระบวนการบริหารและการจัดการความเสี ยง อีกทั$งการประเมินผลและการ
ติดตามอย่างเป%นระบบและต่อเนื อง โดยต้องมีการปรับปรุงกระบวนการให้เหมาะสมกับการเปลี ยนแปลงทาง
ธุรกิจอย่างสมํ าเสมออย่างน้อยป!ละครั$ง 

3. กําหนดให้การประเมินความเสี ยงเป%นส่วนหนึ งของแผนงานประจําป!ของทุกฝ#าย โดยพิจารณาความเสี ยง
ทั$งหมดครอบคลุมทั วทั$งองค์กร โดยคํานึงถึงป*จจัยเสี ยงทั$งภายในและภายนอกองค์กร รวมทั$งกําหนดให้มี
การจัดการความเสี ยงที เหมาะสม 

4. คณะกรรมการบริหารความเสี ยงของกลุ่มบริษัท จะเป%นผู้มีหน้าที ประเมินการบริหารความเสี ยงและเสนอ
ความเห็นต่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท 

5. สร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เกิดความเข้าใจร่วมกันและมีจิตสํานึกในเรื องความเสี ยง สร้างฐานองค์ความรู้ 
เพื อให้พนักงานทุกระดับสามารถศึกษาค้นคว้าข้อมูล แลกเปลี ยนประสบการณ์ อันจะนําไปสู่การพัฒนาและ
ปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี ยงให้เป%นกลไกที มีประสิทธิภาพในการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

10) การแบ่งแยกบทบาทหน้าที ระหว่างคณะกรรมการบริษัทกับฝ#ายจัดการ 
บริษัทได้จัดให้มีการแบ่งแยกบทบาทหน้าที ความรับผิดชอบระหว่างคณะกรรมการ และฝ#ายจัดการอย่างชัดเจน                    
โดยกรรมการบริษัททําหน้าที ในการกําหนดนโยบายบริษัท และกํากับดูแลการดําเนินงานของฝ#ายจัดการ ขณะที               
ฝ#ายจัดการของบริษัททําหน้าที บริหารงานด้านต่างๆ ให้เป%นไปตามนโยบายที คณะกรรมการบริษัทกําหนดประธาน 
กรรมการบริษัทและกรรมการผู้จัดการใหญ่ จึงเป%นบุคคลคนละคนกัน และประธานกรรมการเป%นกรรมการอิสระ 
เนื องจากบริษัทมีโครงสร้างบริษัทเป%น holding company ดังนั$น คณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วยประธาน
คณะกรรมการบริษัท และกรรมการสําหรับฝ#ายจัดการของบริษัท ประกอบด้วย กรรมการผู้อํานวยการ/ประธาน
เจ้าหน้าที บริหาร  ประธานเจ้าหน้าฝ#ายการเงิน โดยหน่วยงานอื นๆ บริษัทได้จ้างจากกลุ่มบริษัทซึ งเป%นบริษัทย่อย
และบริษัทร่วมของบริษัทคือ บริษัทอลิอันซ์ อยุธยา ประกันภัย จํากัด (มหาชน) และบริษัทอลิอันซ์ อยุธยา 
ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) 
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11) คณะกรรมการบริษัทได้ดําเนินการติดตามดูแลให้มีการนํากลยุทธ์ของบริษัทไปปฎิบัติ โดยมีขั$นตอนการ
กําหนดนโยบายที ชัดเจนและมีความพร้อมที จะนําไปสู่การปฏิบัติได้ มีการประชุมร่วมกันทั$งผู้บริหารระดับสูง 
ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงาน ขั$นตอนการวางแผนงาน และขั$นตอนการนําแผนไปใช้ในการปฏิบัติงาน ซึ งจะมีความ
ร่วมมืออย่างใกล้ชิดเพื อถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจในแผนงาน/แผนปฏิบัติการแก่บุคลากรที เกี ยวข้อง ทุกฝ#าย 
ได้แก่ ผู้มีหน้าที รับผิดชอบจัดทําโครงการต่างๆ ผู้ที มีหน้าที ตรวจสอบและประเมินผล การกําหนดให้มีคณะทํางาน
เพื อติดตามผลการดําเนินงาน หากพบว่าผลการดําเนินงานตํ ากว่าเป&าหมาย จะต้องพยายามปรับแผนการ
ดําเนินงานสามารถผลักดันเพื อให้บรรลุเป&าหมายที ตั$งไว้ 

4. การประชุมคณะกรรมการบริษัท 

บริษัทมีการกําหนดตารางการประชุมคณะกรรมการไว้ล่วงหน้า ซึ งช่วยให้กรรมการสามารถจัดเวลาและเข้า               
ร่วมประชุมได้ เว้นแต่กรณีมีวาระพิเศษ ประธานกรรมการ หรือกรรมการตามจํานวนที กฎหมายกําหนดสามารถ
เรียกประชุมเพิ มเติมได้ตามความจําเป%น คณะกรรมการมีกําหนดการประชุมโดยปกติเป%นประจําทุก 3 เดือน   
โดยเลขานุการบริษัท สังกัด ฝ#ายกฎหมายและการกํากับดูแลกิจการ จะส่งหนังสือเชิญประชุมพร้อมระเบียบ 

วาระการประชุมและเอกสารประกอบการประชุม ก่อนการประชุมล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วัน เพื อให้คณะกรรมการ
ได้มีเวลาศึกษาข้อมูลอย่างเพียงพอก่อนเข้าร่วมประชุมในแต่ละครั$ง 

โดยระเบียบวาระการประชุมจะกําหนดขึ$นโดยการพิจารณาร่วมกันระหว่างประธานกรรมการบริษัทและกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่ และมีการประชุมระหว่างกรรมการที ไม่เป%นผู้บริหารและไม่มีฝ#ายจัดการเข้าร่วมประชุม 1 ครั$ง              
ทั$งนี$เพื อให้กรรมการได้มีการอภิปรายแลกเปลี ยนความคิดเห็นโดยอิสระ และสามารถติดตามการปฏิบัติงาน  

ของฝ#ายจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี$ยังมีการประชุมคณะกรรมการบริหารของกลุ่มบริษัททุกเดือน 
ซึ งกรรมการส่วนใหญ่เข้าร่วมประชุมครบถ้วนเว้นแต่ติดภารกิจสําคัญเร่งด่วน โดยในการประชุมทุกครั$ง 
ประธานกรรมการจะทําหน้าที ประธานในที ประชุม ดูแลให้มีการพิจารณาในแต่ละวาระอย่างรอบคอบ และเป'ด
โอกาสให้กรรมการทุกท่านได้มีการแสดงความคิดเห็นและอภิปรายร่วมกัน และผู้บริหารระดับสูงจะเข้าร่วม 

ประชุมเพื อชี$แจงข้อมูลในฐานะผู้เกี ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยตรงจนเป%นที พอใจก่อนการลงมติในแต่ละวาระ                
ทั$งนี$ ได้จัดทํารายงานการประชุมเก็บไว้เป%นลายลักษณ์อักษร และจัดเก็บไว้อย่างมีระเบียบเพื อการตรวจสอบ 

นอกจากนี$ คณะกรรมการมีนโยบายห้ามกรรมการและผู้บริหารซึ งเป%นบุคคลที เกี ยวโยงกันหรือมีส่วนได้เสียกับ
วาระที จะพิจารณาเข้าร่วมประชุมหรือออกเสียงในวาระนั$น ทั$งนี$ การพิจารณาว่าเป%นบุคคลที เกี ยวโยงกันและ             
ผู้มีส่วนได้เสียนั$น คณะกรรมการจะพิจารณาจากรายงานการมีส่วนได้เสียซึ งกรรมการและผู้บริหารทุกคนมี
หน้าที จัดทํารายงานดังกล่าว ตามที คณะกรรมการมีนโยบายให้กรรมการและผู้บริหารจัดทํารายงานการมีส่วนได้
เสีย เพื อเป'ดเผยข้อมูลดังกล่าวต่อประธานกรรมการบริษัท และประธานกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการ
ได้กําหนดนโยบายเกี ยวกับจํานวนองค์ประชุมขั$นตํ า ณ ขณะที คณะกรรมการจะลงมติในที ประชุมคณะกรรมการ
ให้ต้องมีกรรมการอยู่ไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของจํานวนกรรมการทั$งหมด 

5. การประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการโดยรวมอย่างน้อยป!ละ 1 ครั$ง 
เลขานุการบริษัทได้จัดส่งแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการให้แก่กรรมการแต่ละคน                  
สําหรับประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการโดยรวมทั$งคณะ เพื อนําผลประเมินมาใช้ในการพิจารณา
ปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท 

ทั$งนี$ ผลการประเมินแบ่งตามหัวข้อ 6 หัวข้อ ได้แก่ โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ บทบาทหน้าที และ              
ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ การประชุมคณะกรรมการ การทําหน้าที ของกรรมการ ความสัมพันธ์กับฝ#ายจัดการ 
และการพัฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนาผู้บริหาร สรุปได้ดังนี$ 

1. โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ 
คณะกรรมการส่วนใหญ่มีความเห็นว่า โครงสร้างและคุณสมบัติของกรรมการอยู่ในเกณฑ์ดี-ดีมาก มีความ
เหมาะสมกับลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัท ซึ งคณะกรรมการประกอบด้วยบุคคลที มีความรู้ 
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ความสามารถ และประสบการณ์หลากหลายเพียงพอ และทําหน้าที โดยรวมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั$งนี$ 
คณะกรรมการบริษัทได้มีการแต่งตั$งคณะกรรมการชุดย่อย จํานวน 3 คณะ คือ 

1. คณะกรรมการตรวจสอบ ทําหน้าที ช่วยในการกํากับดูแลกิจการ รวมทั$งการพิจารณาความเหมาะสม 
ความสมเหตุสมผลของการทํารายการต่างๆ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท 

2. คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน ทําหน้าที พิจารณาหลักเกณฑ์และกระบวนการสรรหา
บุคคลที มีคุณสมบัติเหมาะสมเพื อเข้าดํารงตําแหน่งกรรมการบริษัทด้วย ความโปร่งใส ยุติธรรม         
ไม่อยู่ภายใต้อิทธิพลของบุคคลใดบุคคลหนึ ง 

3. คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ ทําหน้าที กําหนดนโยบายและทิศทางการดําเนินงานด้านการกํากับดูแล
กิจการที ดีของบริษัท รวมทั$งความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ งแวดล้อมด้วย 

2. บทบาท หน้าที  และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
คณะกรรมการส่วนใหญ่มีความเห็นว่า บทบาท หน้าที  และความรับผิดชอบของคณะกรรมการอยู่ในเกณฑ์ดี  
โดยคณะกรรมการได้ให้ความสําคัญและใช้เวลาอย่างเพียงพอในการพิจารณาเรื องสําคัญที เกี ยวกับทิศทางการ
ดําเนินธุรกิจของบริษัท การทบทวนนโยบายการกํากับดูแลกิจการของบริษัทพร้อมทั$งดูแลให้มีการปฏิบัติตาม
นโยบายต่างๆ การพิจารณาทบทวนจรรยาบรรณบริษัท และดูแลให้มีการปฏิบัติตาม พร้อมกันนี$คณะกรรมการ
ได้มีการกําหนดนโยบายเพื อดูแลไม่ให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ สําหรับรายการเกี ยวโยงกันและรายการ
ที มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ คณะกรรมการได้ดําเนินการตามกระบวนการที กําหนดไว้โดยคํานึงถึง
ประโยชน์สูงสุดของบริษัทเป%นสําคัญ พร้อมกันนี$คณะกรรมการยังได้ทบทวนระบบควบคุมภายในอย่าง
สมํ าเสมอเพื อให้เกิดความมั นใจว่า มีระบบภายในที ดีพอ มีการบริหารจัดการความเสี ยงที เหมาะสม รวมถึงการ
ติดตามดูแลการปฏิบัติหน้าที ของฝ#ายจัดการให้เป%นไปตามนโยบายที คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 

3. การประชุมคณะกรรมการ 
คณะกรรมการส่วนใหญ่มีความเห็นว่า การประชุมคณะกรรมการอยู่ในเกณฑ์ดี-ดีมาก โดยบริษัทได้แจ้ง
กําหนดการประชุมพร้อมระเบียบวาระประจําป!ให้กรรมการได้รับทราบล่วงหน้า ซึ งช่วยให้กรรมการสามารถ
จัดสรรเวลามาประชุมได้ทุกครั$ง โดยจํานวนครั$งของการประชุมและระเบียบวาระมีความเหมาะสม ช่วยให้
คณะกรรมการปฏิบัติหน้าที ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถกํากับดูแลให้บริษัทดําเนินธุรกิจอย่างประสบ
ความสําเร็จ นอกจากนั$นกรรมการจะได้รับเอกสารประกอบการประชุมล่วงหน้าและมีเวลาเพียงพอในการศึกษา
ข้อมูลเพื อเตรียมตัวเข้าประชุมซึ งในเอกสารประกอบการประชุมจะมีข้อมูลอย่างเพียงพอต่อการตัดสินใจของ
กรรมการ ซึ งคณะกรรมการสามารถขอข้อมูลที จําเป%นเพิ มเติมเพื อประกอบการตัดสินใจให้เป%นประโยชน์ต่อ
บริษัท อีกทั$งบรรยากาศในการประชุมคณะกรรมการเอื$ออํานวยให้เกิดการแสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์
ของกรรมการทุกคน และไม่ถูกครอบงําโดยบุคคลใดบุคคลหนึ งและกรรมการสามารถอภิปรายป*ญหาสําคัญ
อย่างเต็มที ในที ประชุม 

4. การทําหน้าที ของกรรมการ 
คณะกรรมการส่วนใหญ่มีความเห็นว่า การทําหน้าที ของกรรมการอยู่ในเกณฑ์ดี มีการเตรียมตัวและศึกษาข้อมูล
อย่างเพียงพอก่อนการประชุมในแต่ละครั$ง และเข้าประชุมอย่างสมํ าเสมอ และกรรมการได้แสดงความคิดเห็น
อย่างเป%นอิสระ และมีความเป%นกลางในการพิจารณาเรื องต่างๆ และมีอิสระในการตัดสินใจ ลงมติ รวมถึงการให้
ความเห็นที เป%นประโยชน์ต่อการดําเนินงานของบริษัทและเข้าใจว่าประเด็นใดมีความสําคัญและใช้เวลาในการ
พิจารณาประเด็นนั$นๆ อย่างเหมาะสม และยอมรับความเห็นที แตกต่างระหว่างกันโดยไม่เกิดความขัดแย้ง 

5. ความสัมพันธ์กับฝ#ายจัดการ 
คณะกรรมการส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ความสัมพันธ์กับฝ#ายจัดการอยู่ในเกณฑ์ดี กรรมการสามารถหารือกับ
กรรมการผู้จัดการใหญ่ได้อย่างตรงไปตรงมาและมีความสัมพันธ์ที ดีกับฝ#ายจัดการ โดยกรรมการผู้จัดการใหญ่
สามารถขอคําแนะนําจากกรรมการได้เมื อจําเป%น ซึ งคณะกรรมการไม่ได้เข้าไปแทรกแซงการปฏิบัติหน้าที ของฝ#าย
จัดการ อีกทั$งคณะกรรมการได้เข้ามามีส่วนร่วมในการพิจารณาแก้ไขป*ญหาอย่างเหมาะสม ในกรณีที การปฏิบัติ
หน้าที ของฝ#ายจัดการไม่เป%นไปตามแผนการดําเนินงาน และงบประมาณที กําหนดไว้ 

6. การพัฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนาผู้บริหาร 
คณะกรรมการส่วนใหญ่มีความเห็นว่า การพัฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนาผู้บริหารอยู่ในเกณฑ์ดี 
โดยกรรมการมีความเข้าใจบทบาทหน้าที และความรับผิดชอบของการเป%นกรรมการ มีความรู้ความเข้าใจเกี ยวกับ
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ส่วนที  2-6 นโยบายการกํากับดูแลกิจการ 

ธุรกิจของบริษัทอย่างเพียงพอ มีความใส่ใจหาข้อมูลหรือติดตามข่าวที สําคัญเกี ยวกับภาวะเศรษฐกิจและ
อุตสาหกรรม การเปลี ยนแปลงด้านกฎระเบียบต่างๆ และสภาพการแข่งขัน ซึ งจะช่วยให้การปฏิบัติหน้าที 
กรรมการมีประสิทธิภาพ โดยคณะกรรมการทุกท่านได้รับการฝ-กอบรม เพื อให้เข้าใจการปฏิบัติหน้าที ในฐานะ
กรรมการ และเมื อมีกรรมการใหม่ คณะกรรมการได้ดูแลให้ฝ#ายจัดการจัดเอกสารหรือจัดบรรยายสรุป เพื อให้
กรรมการเข้าใจธุรกิจและการปฏิบัติหน้าที ของกรรมการ และคณะกรรมการได้มีการกําหนดแผนการสืบทอด
ตําแหน่ง เพื อให้การทําหน้าที ในตําแหน่งผู้บริหารระดับสูงของบริษัทเป%นไปอย่างต่อเนื อง 

โดยมีขั$นตอน/กระบวนการในการประเมินผลงาน ดังนี$ 
1. คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนทบทวนแบบประเมินผล ให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน                

และเป%นไปตามหลักเกณฑ์ที หน่วยงานกํากับดูแลกําหนด 

2. เลขานุการบริษัท จัดส่งแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการให้กรรมการแต่ละคน                 
สําหรับประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการโดยรวมทั$งคณะ 

3. เลขานุการคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน สรุปและรายงานผลการประเมินต่อ
คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน 

4. คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน รายงานผลการประเมินต่อคณะกรรมการบริษัทเพื อ
รับทราบและดําเนินการปรับปรุงการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ งขึ$น 

7. การประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการเป%นรายบุคคล 

คณะกรรมการบริษัท โดยประธานกรรมการบริษัท ได้จัดทําการประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการทุกท่าน 
โดยดําเนินการตั$งแต่ป! 2562 เป%นต้นไป ตามหลักเกณฑ์ที คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนกําหนด 
เพื อนํามาใช้ในการพิจารณากําหนดแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการปฏิบัติงานของกรรมการบริษัท
ต่อไป ทั$งนี$ผลการประเมินแบ่งตามหัวข้อ 6 หัวข้อ ได้แก่ คุณสมบัติของกรรมการ บทบาทหน้าที และ ความ
รับผิดชอบของกรรมการ การประชุมคณะกรรมการ การทําหน้าที ของกรรมการ ความสัมพันธ์กับฝ#ายจัดการ 
และการพัฒนาตนเองของกรรมการ โดยมีขั$นตอน/กระบวนการในการประเมินผลงาน ดังนี$ 

1. คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนทบทวนแบบประเมินผล ให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน และ
เป%นไปตามหลักเกณฑ์ที หน่วยงานกํากับดูแลกําหนด 

2. เลขานุการบริษัท จัดส่งแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการทุกรายให้แก่ประธานกรรมการ
บริษัท สําหรับประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการเป%นรายบุคคล 

3. เลขานุการคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน สรุปและรายงานผลการประเมินต่อ
คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน 

4. คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน รายงานผลการประเมินต่อคณะกรรมการบริษัทเพื อ
รับทราบและดําเนินการปรับปรุงการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ งขึ$น 

8. การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อย 

คณะกรรมการบริษัท ได้จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อยทั$ง 2 คณะ ได้แก่ 
คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน เพื อนําผลประเมินมาใช้ในการพิจารณา
กําหนดแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อยให้มีประสิทธิภาพ
ยิ งขึ$น ทั$งนี$ผลการประเมินแบ่งตามหัวข้อ 6 หัวข้อ ได้แก่ โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ บทบาท 
หน้าที  และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ การประชุมคณะกรรมการ การทําหน้าที ของกรรมการ 
ความสัมพันธ์กับฝ#ายจัดการ และการพัฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนาผู้บริหาร โดยความเห็นของ
กรรมการสรุปตามหัวข้อได้ดังนี$ 

1. โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ : ผลการประเมินอยู่ในเกณฑ์ดี โดยคณะกรรมการชุดย่อย
ทุกคนเห็นว่า จํานวนกรรมการทั$งหมดในคณะกรรมการมีความเหมาะสมกับลักษณะการประกอบธุรกิจ
ของบริษัท ช่วยให้การทําหน้าที โดยรวมของคณะกรรมการมีประสิทธิภาพ และคณะกรรมการ
ประกอบด้วยบุคคลที มีความรู้และประสบการณ์หลากหลายเพียงพอที จะช่วยให้การทําหน้าที โดยรวม
ของคณะกรรมการมีประสิทธิภาพ นอกจากนี$ คณะกรรมการชุดย่อย ยังได้ทําหน้าที ช่วยในการกํากับ
ดูแลกิจการ สรรหาบุคคลที มีคุณสมบัติเหมาะสมเพื อเข้าดํารงตําแหน่งกรรมการบริษัท ด้วยความ
โปร่งใส ยุติธรรม ไม่อยู่ภายใต้อิทธิพลของบุคคลใดบุคคลหนึ ง รวมถึงค่าตอบแทนที เหมาะสมแข่งขัน
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ส่วนที  2-6 นโยบายการกํากับดูแลกิจการ 

ได้ในการรักษากรรมการที ดีมีความสามารถ กําหนดนโยบาย และทิศทางการดําเนินงานด้านการกํากับ
ดูแลกิจการที ดีของบริษัท จรรยาบรรณธุรกิจ รวมถึงการบริหารและจัดการความเสี ยง ดูแลและให้
คําแนะนําแก่ฝ#ายบริหาร ทั$งนี$เพื อประโยชน์ในการดําเนินธุรกิจของบริษัทภายใต้การกํากับดูแลกิจการ             
ที ดี 

2. บทบาท หน้าที  และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ : ผลการประเมินอยู่ในเกณฑ์ดี โดยสรุปผล
ประเมินของคณะกรรมการชุดย่อย ดังนี$ 

- คณะกรรมการตรวจสอบ : มีการดูแลให้การจัดทํางบการเงินเป%นไปตามมาตรฐานการบัญชีที รับรอง 
โดยทั วไป การกํากับดูแลงานตรวจสอบภายในเพื อให้มีระบบการตรวจสอบที เหมาะสมและมีประสิทธิผล 
การพิจารณาให้การทํารายการที มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ได้ดําเนินการตามกระบวนการที  
กําหนดไว้และเป%นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท การกํากับดูแลให้บริษัทมีการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วย
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์และกฎหมายอื นที เกี ยวข้อง การเสนอแต่งตั$ง กําหนดค่าตอบแทน และ
ประเมินผลผู้สอบบัญชีอย่างเหมาะสม 

- คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน : มีการกําหนดหลักเกณฑ์ในการสรรหากรรมการให้มี
ความเหมาะสม การพิจารณาสรรหาบุคคลที มีคุณสมบัติเหมาะสมเพื อเสนอแต่งตั$งเป%นกรรมการบริษัท 
การกําหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาค่าตอบแทนกรรมการให้มีความเหมาะสมและโปร่งใส การพิจารณา
ค่าตอบแทนกรรมการตามหลักเกณฑ์ที กําหนดเพื อนําเสนอผู้ถือหุ้น การประเมินผลการปฏิบัติงานของ
กรรมการผู้จัดการใหญ่ตามเกณฑ์ที กําหนดไว้ และการพิจารณาค่าตอบแทนของกรรมการ
ผู้อํานวยการ/ประธานเจ้าหน้าที บริหาร ให้สอดคล้องกับผลการประเมิน 

3. การประชุมคณะกรรมการ : ผลการประเมินอยู่ในเกณฑ์ดี โดยบริษัทได้แจ้งกําหนดการประชุมพร้อม
ระเบียบวาระประจําป!ให้กรรมการได้รับทราบกําหนดการประชุมคณะกรรมการในแต่ละป!ล่วงหน้า ช่วยให้
กรรมการสามารถจัดสรรเวลามาประชุมได้ทุกครั$ง โดยจํานวนครั$งของการประชุมคณะกรรมการมี
ความเหมาะสมที จะช่วยให้คณะกรรมการปฏิบัติหน้าที ได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถกํากับดูแลให้
บริษัทดําเนินธุรกิจอย่างประสบความสําเร็จ วาระการประชุมคณะกรรมการมีความเหมาะสม ช่วยให้
คณะกรรมการปฏิบัติหน้าที ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนั$นกรรมการได้รับเอกสารประกอบการ
ประชุมล่วงหน้าและมีเวลาเพียงพอในการศึกษาข้อมูลเพื อเตรียมตัวเข้าประชุม ข้อมูลในเอกสารการ
ประชุมเพียงพอต่อการตัดสินใจของกรรมการ คณะกรรมการสามารถขอข้อมูลที จําเป%นเพิ มเติมเพื อ
ประกอบการตัดสินใจให้เป%นประโยชน์ต่อบริษัท บรรยากาศในการประชุมคณะกรรมการเอื$ออํานวยให้
เกิดการแสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์ของกรรมการทุกคน และไม่ถูกครอบงําโดยบุคคลใด
บุคคลหนึ ง กรรมการสามารถอภิปรายป*ญหาสําคัญอย่างเต็มที ในการประชุมคณะกรรมการ 

4. การทําหน้าที ของกรรมการ : ผลการประเมินอยู่ในเกณฑ์ดี โดยกรรมการมีการเตรียมตัวและศึกษา
ข้อมูลอย่างเพียงพอมาก่อนการประชุมคณะกรรมการ กรรมการเข้าประชุมคณะกรรมการอย่าง
สมํ าเสมอ กรรมการแสดงความคิดเห็นอย่างเป%นอิสระ กรรมการมีความเป%นกลางในการพิจารณาเรื อง
ต่างๆ และมีอิสระในการตัดสินใจลงมติ ไม่ถูกโน้มน้าวโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร กรรมการให้ความเห็น
ที เป%นประโยชน์ต่อการดําเนินงานของบริษัท กรรมการเข้าใจว่าประเด็นใดมีความสําคัญและใช้เวลาใน
การพิจารณาประเด็นนั$นๆ อย่างเหมาะสม โดยไม่เสียเวลากับประเด็นที ไม่สําคัญ และกรรมการยอมรับ
ความเห็นที แตกต่างระหว่างกัน โดยไม่เกิดความขัดแย้ง 

5. ความสัมพันธ์กับฝ#ายจัดการ : ผลการประเมินอยู่ในเกณฑ์ดี โดยกรรมการสามารถหารือกับกรรมการ 
ผู้จัดการใหญ่ได้อย่างตรงไปตรงมา คณะกรรมการมีความสัมพันธ์ที ดีกับฝ#ายจัดการ กรรมการ
ผู้จัดการใหญ่สามารถขอคําแนะนําจากกรรมการได้เมื อจําเป%น คณะกรรมการไม่ได้เข้าไปแทรกแซงการ
ปฏิบัติหน้าที ของฝ#ายจัดการ คณะกรรมการได้เข้ามามีส่วนร่วมในการพิจารณาแก้ไขป*ญหาอย่าง
เหมาะสม ในกรณีที การปฏิบัติหน้าที ของฝ#ายจัดการไม่เป%นไปตามแผนการดําเนินงาน และงบประมาณที 
กําหนด 
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6. การพัฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนาผู้บริหาร : ผลการประเมินอยู่ในเกณฑ์ดี โดยกรรมการ
มีความเข้าใจบทบาทหน้าที และความรับผิดชอบของการเป%นกรรมการ กรรมการมีความรู้ความเข้าใจ
เกี ยวกับธุรกิจของบริษัทอย่างเพียงพอที จะช่วยให้ปฏิบัติหน้าที กรรมการอย่างมีประสิทธิภาพ 
กรรมการใส่ใจหาข้อมูลหรือติดตามข่าวที สําคัญเกี ยวกับภาวะเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม การ
เปลี ยนแปลงด้านกฎระเบียบต่างๆ และสภาพการแข่งขัน ซึ งจะช่วยให้การปฏิบัติหน้าที กรรมการมี
ประสิทธิภาพ โดยคณะกรรมการทุกท่านได้รับการฝ-กอบรม เพื อให้เข้าใจการปฏิบัติหน้าที ในฐานะ
กรรมการ มีการเตรียมตัวและศึกษาข้อมูลอย่างเพียงพอมาก่อนการประชุมคณะกรรมการ กรรมการ
เข้าประชุมคณะกรรมการ อย่างสมํ าเสมอ กรรมการแสดงความคิดเห็นอย่างเป%นอิสระ กรรมการมี
ความเป%นกลางในการพิจารณาเรื องต่างๆ และมีอิสระในการตัดสินใจลงมติ ไม่ถูกโน้มน้าวโดยไม่มี
เหตุผลอันสมควร กรรมการให้ความเห็นที เป%นประโยชน์ต่อการดําเนินงานของบริษัท กรรมการเข้าใจว่า
ประเด็นใดมีความสําคัญและใช้เวลาในการพิจารณาประเด็นนั$นๆ อย่างเหมาะสม โดยไม่เสียเวลากับ
ประเด็นที ไม่สําคัญ และกรรมการยอมรับความเห็นที แตกต่างระหว่างกัน โดยไม่เกิดความขัดแย้ง 

โดยมีขั$นตอน/กระบวนการในการประเมินผลงาน ดังนี$ 
1. คณะกรรมการชุดย่อยจัดทําแบบประเมินผลตามหลักการกํากับดูแลกิจการที ดีของสมาคม

ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย และแนวทางการดําเนินการของคณะกรรมการชุดย่อย 

2. เลขานุการบริษัทและเลขานุการคณะกรรมการชุดย่อย สรุปและรายงานผลการประเมินการ
ปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อยและดําเนินการปรับปรุงการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ งขึ$น 

3. เลขานุการคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน สรุปและรายงานผลประเมินของ
คณะกรรมการชุดย่อยเฉพาะคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน 

4. คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน รายงานผลการประเมินต่อคณะกรรมการบริษัท 
เพื อรับทราบและดําเนินการปรับปรุงการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ งขึ$น 

5. เลขานุการรายงานผลการประเมินต่อคณะกรรมการบริษัทเพื อรับทราบและดําเนินการปรับปรุง
การดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ งขึ$น 

9. การประเมินผลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของบริษัท 

คณะกรรมการได้กําหนดจรรยาบรรณบริษัท เพื อเป%นหลักการและเป&าหมายของการดําเนินธุรกิจของบริษัท และ
แนวทางการปฏิบัติงานของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน โดยกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานจะ
ประเมินการปฏิบัติตามจรรยาบรรณบริษัทอย่างต่อเนื องทุกป! ทั$งนี$ผลการประเมินสรุปโดยรวม กรรมการและ
ผู้บริหารปฏิบัติตามจรรยาบรรณบริษัทดังนี$ 

1. การปฏิบัติตามจรรยาบรรณ : เข้าใจและยึดถือปฏิบัติตามแนวทางที กําหนดไว้ในจรรยาบรรณบริษัท 

2. แนวทางในการประกอบธุรกิจ : ปฏิบัติตามกฎหมายที ใช้กับบริษัทและธุรกิจการค้าอย่างเคร่งครัดตาม
หลักจริยธรรมที พึงปฏิบัติและปฏิบัติตามนโยบายบริษัท 

3. ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ : ไม่นําข้อมูลที เป%นความลับของบริษัทไปเป'ดเผยต่อบุคคลอื น หลีกเลี ยง
การกระทําที จะก่อให้เกิดความขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ส่วนตัวและผลประโยชน์ของบริษัท ไม่เข้าไปมี
ส่วนร่วมหรือเป%นผู้ถือหุ้นในกิจการใดๆ ซึ งอาจมีผลประโยชน์หรือขัดแย้งทางธุรกิจต่อบริษัท 

4. การใช้ข้อมูลภายในเพื อซื$อขายหลักทรัพย์ : ไม่เป'ดเผยข้อมูลภายในที ยังไม่ได้เป'ดเผยต่อสาธารณะอัน
ส่งผลกระทบต่อราคาหรือการซื$อขายหลักทรัพย์ของบริษัทและบริษัทที เกี ยวข้อง 

5. หน้าที ต่อผู้ถือหุ้น : ปฏิบัติงานที ได้รับมอบหมายให้ดีที สุดเพื อเป%นการสร้างมูลค่าเพิ มให้องค์กรมี
ศักยภาพรองรับการขยายตัว และต่อยอดทางธุรกิจได้อย่างต่อเนื อง และเพิ มมูลค่าให้กับผู้ถือหุ้นใน
ระยะยาว 

6. ความรับผิดชอบต่อผู้บริหารและพนักงาน : มีการกําหนดแนวและวิธีปฏิบัติเพื อดูแลรักษา
สภาพแวดล้อมในการทํางานให้มีความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินอยู่เสมอ 

7. หน้าที ต่อชุมชน สังคม สิ งแวดล้อม : ให้ความร่วมมือในการทําประโยชน์แก่ชุมชน สังคม และ
สิ งแวดล้อมตามโอกาสและความพร้อม 
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8. การเป'ดเผยข้อมูลและการรักษาความลับ : ปฏิบัติตามนโยบายในการจัดการข้อมูลในบริษัทอย่างมี
ประสิทธิภาพ และเผยแพร่ข้อมูลที จําเป%นและถูกต้องเหมาะสมต่อสังคมตามแต่โอกาส และไม่เป'ดเผย 
ข้อมูลของบริษัทที ยังมิได้มีการเป'ดเผยต่อสาธารณะ ข้อมูลส่วนบุคคล หรือนําข้อมูลที ได้รับจากหน้าที 
การงาน ไปใช้ในทางที ก่อให้เกิดประโยชน์ส่วนตน 

9. ทรัพย์สินของบริษัท : กําหนดแนวปฏิบัติในการดูแลรับผิดชอบต่อทรัพย์สินของบริษัทมิให้สูญหาย 
เสียหายหรือนําไปใช้ในทางที ผิด 

10. ของกํานัลและการเลี$ยงรับรอง : กําหนดแนวปฏิบัติเรื องการให้ของกํานัลและการเลี$ยงรับรอง โดย
หลีกเลี ยงการรับสิ งของหรือผลประโยชน์ใดๆ จากคู่ค้า คู่สัญญา หรือผู้มีส่วนเกี ยวข้องกับธุรกิจของ
บริษัท เว้นแต่ในเทศกาลหรือประเพณีนิยมโดยพึงพิจารณาว่าอยู่ในมูลค่าที เหมาะสม 

10. การประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการผู้จัดการใหญ่ 

กรรมการอิสระและกรรมการที ไม่ได้เป%นผู้บริหาร ได้จัดทําการประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการ
ผู้อํานวยการ/ประธานเจ้าหน้าที บริหารทุกป! โดยดําเนินการต่อเนื องตั$งแต่ป! 2563 ตามหลักเกณฑ์ที 
คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนกําหนด และคณะกรรมการได้มอบหมายให้คณะกรรมการสรรหา
และกําหนดค่าตอบแทน เป%นผู้พิจารณาเสนอค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื นที เหมาะสมสําหรับกรรมการผู้จัดการ
ใหญ่เพื อใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป! เพื อให้คณะกรรมการพิจารณาเห็นชอบ โดยมีเกณฑ์การ
ประเมินแบ่งเป%น 3 หมวด ดังนี$ 

หมวดที  1 : ความสําเร็จของเป&าหมายเชิงธุรกิจ 

หมวดที  2 : การวัดผลการปฏิบัติงาน ซึ งประกอบด้วย 

1. ความเป%นผู้นํา 
2. การกําหนดกลยุทธ์ 

3. การปฏิบัติตามกลยุทธ์ 

4. การวางแผนและผลปฏิบัติทางการเงิน 

5. ความสัมพันธ์กับคณะกรรมการ 
6. ความสัมพันธ์กับภายนอก 

7. การบริหารงานและความสัมพันธ์กับบุคลากร 
8. การสืบทอดตําแหน่ง 

9. ความรู้ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 
10. คุณลักษณะส่วนตัว 

หมวดที  3 : การพัฒนา CEO 

11. ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 
ประธานกรรมการบริษัท ได้จัดทําการประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการทุกท่าน โดยดําเนินการตั$งแต่ป! 
2562 เป%นต้นไป ตามหลักเกณฑ์ที คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนกําหนด เพื อนํามาใช้ในการ
พิจารณากําหนดแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการปฏิบัติงานของกรรมการบริษัทต่อไป ทั$งนี$ผลการ
ประเมินแบ่งตามหัวข้อ 6 หัวข้อ ได้แก่ คุณสมบัติของกรรมการ บทบาทหน้าที และ ความรับผิดชอบของ
กรรมการ การประชุมคณะกรรมการ การทําหน้าที ของกรรมการ ความสัมพันธ์กับฝ#ายจัดการ และการพัฒนา
ตนเองของกรรมการ โดยมีขั$นตอน/กระบวนการในการประเมินผลงาน ดังนี$ 

ค่าตอบแทนกรรมการ: บริษัทได้กําหนดนโยบายค่าตอบแทนกรรมการ และกรรมการผู้อํานวยการ/ประธาน
เจ้าหน้าที บริหารไว้อย่างชัดเจนและโปร่งใส โดยสอดคล้องกับภาระหน้าที และความรับผิดชอบของกรรมการ               
แต่ละคนที เป%นประธาน หรือสมาชิกของคณะกรรมการชุดย่อย ทั$งนี$คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน
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ส่วนที  2-6 นโยบายการกํากับดูแลกิจการ 

เป%นผู้พิจารณากลั นกรองซึ งค่าตอบแทนอยู่ในระดับอุตสาหกรรมเดียวกันและสูงเพียงพอที จะดูแลและรักษา
กรรมการที มีคุณสมบัติที ต้องการ 

ค่าตอบแทนกรรมการ กรรมการผู้อํานวยการ/ประธานเจ้าหน้าที บริหาร: บริษัทได้กําหนดนโยบายค่าตอบแทน
กรรมการผู้อํานวยการ/ประธานเจ้าหน้าที บริหารโดยให้คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนพิจารณา
ค่าตอบแทนของกรรมการผู้อํานวยการ/ประธานเจ้าหน้าที บริหารให้สอดคล้องกับผลการดําเนินงานของบริษัท
ทั$งในระยะสั$นและในระยะยาว และผลการปฏิบัติงานของกรรมการผู้อํานวยการ/ประธานเจ้าหน้าที บริหารเพื อ
นําเสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณาในแต่ละป! โดยเป%นไปตามนโยบาย Fit and Proper ของกลุ่มอลิอันซ์  

ค่าตอบแทนผู้บริหาร: ค่าตอบแทนผู้บริหารเป%นไปตามหลักการ และนโยบายที คณะกรรมการบริษัทกําหนด                
ซึ งเชื อมโยงกับผลการดําเนินงานของบริษัท และผลประเมินการปฏิบัติงานของผู้บริหารแต่ละคน 

12. การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร 

- การอบรมสําหรับกรรมการและผู้บริหาร คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายในการส่งเสริมและอํานวยความ  

สะดวกให้มีการฝ-กอบรมและการให้ความรู้แก่กรรมการและผู้บริหารของบริษัท เพื อให้มีการปรับปรุงและการ
ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื อง ทั$งหลักสูตรการอบรมภายในและภายนอกบริษัท โดยคณะกรรมการทุกท่านต้องได้รับ
การฝ-กอบรม เพื อให้เข้าใจการปฏิบัติหน้าที ในฐานะกรรมการ โดยคณะกรรมการบริษัท และผู้บริหารระดับสูงให้
ความสําคัญในการเข้าร่วมอบรมหรือสัมมนาในหลักสูตรต่างๆ หรือพัฒนาความรู้ความสามารถ โดยกรรมการ
บริษัทส่วนใหญ่ได้ผ่านการอบรมหลักสูตรกับสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) แล้ว ได้แก่ 
หลักสูตร Director Certification Program (DCP) หลักสูตร Director Accreditation Program 

(DAP) หลักสูตร The Role of Chairman (RCP) หลักสูตร Audit Committee Program หลักสูตร   
Role of Compensation Committee (RCC) และหลักสูตรอื นๆ รายละเอียดปรากฎตามรายงานประจําป! 
หัวข้อนโยบายการกํากับดูแลกิจการ 
 

ทั$งนี$ บริษัทยังได้มีการส่งกรรมการและผู้บริหารเข้าร่วมอบรมหลักสูตรต่างๆ ตามที  IOD และสถาบันอื นๆ                
จัดขึ$นอย่างต่อเนื อง 

- การปฐมนิเทศกรรมการใหม่ บริษัทได้จัดให้มีการปฐมนิเทศกรรมการที ได้รับการแต่งตั$งเข้ามาใหม่ โดย
คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้เลขานุการบริษัท เข้าพบกรรมการที ได้รับการแต่งตั$งใหม่ โดยจัดให้มีการ
ประชุมร่วมกันกับกรรมการ และ/หรือผู้บริหาร และ/หรือเจ้าหน้าที ที เกี ยวข้องเพื อชี$แจงและตอบข้อซักถาม 
พร้อมทั$งจัดเตรียมเอกสารข้อมูลสรุปให้กรรมการใหม่ได้รับทราบ เช่น ข้อมูลเกี ยวกับบริษัท ภาพรวมของธุรกิจ 
โครงสร้างผู้ถือหุ้น โครงสร้างองค์กร คู่มือกรรมการบริษัทจดทะเบียน หลักการกํากับดูแลกิจการที ดี 
จรรยาบรรณ อํานาจหน้าที ของคณะกรรมการบริษัท กําหนดการประชุมคณะกรรมการทั$งป! พร้อมกันนี$บริษัท
ยังได้จัดให้กรรมการได้เข้าร่วมอบรมหลักสูตรใดหลักสูตรหนึ งตามข้อเสนอแนะของสํานักงาน ก.ล.ต. ซึ งจัด
โดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 

13. แผนการสืบทอดตําแหน่ง 

คณะกรรมการได้กําหนดแผนในการทดแทนตําแหน่งงาน (Succession Plan) ในระดับบริหาร และตําแหน่งงาน
ในสายงานหลัก โดยพิจารณาจากผลการปฏิบัติงาน ศักยภาพและความพร้อมของแต่ละบุคคลเป%นหลัก               
ทั$งนี$ บริษัทจัดให้มีการเตรียมความพร้อมสําหรับบุคคลที เป%น Successor ในการพัฒนาความรู้ ความสามารถ                 
และทักษะที จําเป%นตามตําแหน่งงาน เพื อสืบทอดงานในกรณีที กรรมการผู้จัดการหรือผู้บริหารในตําแหน่งสําคัญ              

ไม่สามารถปฏิบัติหน้าที ได้ 

สําหรับผู้บริหารที ได้รับการกําหนดให้เป%นบุคลากรที จะสืบทอดตําแหน่ง นอกจากจะต้องเป%นผู้ที พร้อมด้วย
คุณสมบัติและประสบการณ์การทํางานในสายงานที เหมาะสมแล้ว ยังต้องได้รับการถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์
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ด้วยการหมุนเวียนปฏิบัติงานในหน่วยงานอื นที เกี ยวข้อง และเข้ารับการอบรมตามหลักสูตรการฝ-กอบรมที 
จําเป%นเพิ มเติม เพื อเตรียมความพร้อมสําหรับการปฏิบัติหน้าที ในตําแหน่งที สูงขึ$นไปในอนาคต และเพื อให้มี               

การส่งมอบงานเป%นไปอย่างราบรื น และการบริหารงานอย่างต่อเนื อง ทั$งนี$ คณะกรรมการบริษัทอาจพิจารณา
ใช้บริษัทที ปรึกษา (Professional Search Firm) หรือฐานข้อมูลกรรมการ (Director Pool) ในเว็บไซต์ของ
สํานักงานก.ล.ต ในการสรรหากรรมการใหม่ก็ได้ 

สําหรับการบริหารทรัพยากรบุคคลของบริษัท มีการวางระบบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยมีการจัดสรร 
ควบคุม ติดตาม ประเมินผลอย่างเพียงพอ ทั$งในด้านกระบวนการสรรหาเพื อให้ได้บุคลากรที มีความรู้
ความสามารถตามที กําหนด  มีระบบค่าตอบแทนที เหมาะสมและเป%นธรรม มีการกําหนดหน้าที ความรับผิดชอบ 
การปฏิบัติงานของบุคลากร มาตรฐานการปฏิบัติงาน การพัฒนาบุคลากร และการสื อสารที มีประสิทธิภาพ 
เพื อให้พนักงานมีความรู้ความสามารถ โดยใช้ระบบประเมินผลการปฏิบัติงานสําหรับประกอบในการพิจารณา
ค่าตอบแทนที เหมาะสมกับความสามารถและผลการปฏิบัติงาน 

14. ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี 

ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี (Audit Fee) 

การแต่งตั$งผู้สอบบัญชีและค่าสอบบัญชีรวมถึงความเป%นอิสระของผู้สอบบัญชีต้องได้รับความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบก่อนเสนอให้คณะกรรมการและผู้ถือหุ้นอนุมัติ 

ในป! 2561 บริษัทจ่ายค่าตอบแทนการสอบบัญชี ให้แก่ผู้สอบบัญชี สํานักงานสอบบัญชีที ผู้สอบบัญชี
สังกัดหรือกิจการที เกี ยวข้องกับผู้สอบบัญชีและสํานักงานสอบบัญชีที ผู้สอบบัญชีสังกัด เป%นจํานวนเงินไม่เกิน  
1,720,000  บาท 

ในป! 2562 บริษัทจ่ายค่าตอบแทนการสอบบัญชี ให้แก่ผู้สอบบัญชี สํานักงานสอบบัญชีที ผู้สอบบัญชี
สังกัดหรือกิจการที เกี ยวข้องกับผู้สอบบัญชีและสํานักงานสอบบัญชีที ผู้สอบบัญชีสังกัด เป%นจํานวนเงินไม่เกิน   
1,720,000  บาท 

ในป! 2563 บริษัทจ่ายค่าตอบแทนการสอบบัญชี ให้แก่ผู้สอบบัญชี สํานักงานสอบบัญชีที ผู้สอบบัญชี
สังกัดหรือกิจการที เกี ยวข้องกับผู้สอบบัญชีและสํานักงานสอบบัญชีที ผู้สอบบัญชีสังกัด เป%นจํานวนเงินไม่เกิน   
2,190,000  บาท 

ในป! 2564 บริษัทจ่ายค่าตอบแทนการสอบบัญชี ให้แก่ผู้สอบบัญชี สํานักงานสอบบัญชีที ผู้สอบบัญชี
สังกัดหรือกิจการที เกี ยวข้องกับผู้สอบบัญชีและสํานักงานสอบบัญชีที ผู้สอบบัญชีสังกัด เป%นจํานวนเงินไม่เกิน   
2,190,000  บาท 

 

          ค่าบริการอื น (Non-Audit Fee) 

-ไม่มีค่าบริการอื น- 

ทั$งนี$ เพื อเป%นการรองรับความเป%นอิสระของผู้สอบบัญชีภายนอก บริษัทได้จัดทํานโยบายโดยกําหนด
อัตราขั$นสูงสุดในการพิจารณาให้ผลตอบแทนแก่ผู้สอบบัญชีภายนอกในเรื องของการเป%นที ปรึกษาอันไม่
เกี ยวข้องกับการตรวจสอบบัญชี 

 

(สําหรับข้อมูลค่าตอบแทนผู้สอบบัญชีเป%นการให้รายละเอียดเพิ มเติมและใช้อ้างอิงในแลล 56-1 One Report 

ประจําป! 2564 หัวข้อ การกํากับดูแลกิจการ) 


