
รายงานการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน

ก�รพัฒน�ธุรกิจอย่�งยั่งยืน
บริษัทฯ มีเจตนารมณ์ในการดำาเนินธุรกิจภายใต้การให้ความสำาคัญไม่เพียงต่อ
ธุรกิจแต่ยังครอบคลุมไปถึง “ความรับผิดชอบต่อสังคม” (CSR: Corporate Social 
Responsibility) โดยถือเป็นภารกิจและพันธะสัญญาของบริษัทฯ ในฐานะที่เป็น
ส่วนหนึ่งของสังคมไทยที่ต้องแสดงตนเป็นตัวอย่างที่ดี ผลักดัน และพัฒนาธุรกิจ
เพื่อประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม จึงได้มีการวางนโยบายด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างชัดเจนตามแนวทางของสำานักงานคณะกรรมการกำากับ 
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

การทำาธุรกิจเพื่อผลตอบแทนผู้ถือหุ้นเป็นเพียงส่วนหนึ่งขององค์ธุรกิจโดยรวม 
ภารกิจของบริษัทฯ จะเสร็จสมบูรณ์ได้ก็ต่อเมื่อบริษัทฯ สามารถสร้างสรรค์สิ่งดีๆ 
เป็นการตอบแทนให้กับสังคมที่ให้การสนับสนุนบริษัทฯ มาโดยตลอด ปัจจุบัน 
บริษัทฯ ได้ดำาเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการหลักของการ
ดำาเนินธุรกิจ (CSR-in-Process) และนอกกระบวนการหลักของการดำาเนินธุรกิจ 
(CSR-after-Process) โดยเนน้การสรา้งจติสำานกึและความรบัผดิชอบ และสนบัสนนุ
ให้ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับเข้ามามีส่วนร่วม เพื่อให้มั่นใจได้ว่าเจตนารมณ์
ได้รับการตอบสนองอย่างมีนัยยะ โดยมีประเด็นความสำาคัญดังนี้
1. การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม

2. การต่อต้านทุจริต

3. การเคารพสิทธิมนุษยชน

4. การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม

5. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค

6. การร่วมพัฒนาชุมชน และสังคม

7. การจัดการสิ่งแวดล้อม

8. นวตักรรมและการเผยแพรน่วตักรรมจากการดำาเนนิความรบัผดิชอบตอ่สงัคม

ผู้มีส่วนได้เสีย
ในการกำาหนดและแสดงถงึความรบัผดิชอบตอ่สงัคม ทางบรษิทัฯ ไดใ้หค้วามสำาคญั
ตอ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทกุกลุม่เพือ่ใหไ้ดร้บัการดแูลอยา่งเปน็ธรรมโดยมกีารกำาหนด
นโยบายให้มีการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม โดยคำานึงถึงสิทธิของผู้มีส่วน
ได้เสียดังกล่าวตามกฎหมายหรือตามข้อตกลงที่มีกับบริษัทฯ ไม่กระทำาการใดๆ ที่
เป็นการละเมิดสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียเหล่านั้น 

บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะดำาเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย โดยคำานึง
ถึงการเจริญเติบโตของธุรกิจร่วมกันเอื้อประโยชน์ซึ่งกันและกัน อันนำาไปสู่การทำา
ธุรกิจที่ยั่งยืน เพื่อให้มั่นใจว่ามีการรับรู้สิทธิของผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ ที่กำาหนดไว้
ในกฎหมาย และได้กำาหนดเป็นแนวทางไว้ในจรรยาบรรณของบริษัทฯ ซึ่งจะได้รับ
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การคุ้มครองและปฏิบัติด้วยความเสมอภาค และการสานประโยชน์ทางธุรกิจกับสังคมเช่นนี้ เพื่อทำาให้บริษัทฯ เป็นองค์กรที่มีคุณค่า
ของสังคม การสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บริษัทฯ ได้กำาหนดช่องทางเพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มสามารถติดต่อกับบริษัทฯ 
เพื่อให้ข้อเสนอแนะ คำาติชม หรือร้องเรียนในเรื่องต่างๆ โดยผ่านทางเลขานุการบริษัทฯ และ ผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ 

รายละเอยีดของแนวทางการปฏบิตัติอ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี บรษิทัฯ ไดร้ะบไุวอ้ยา่งชดัเจนสำาหรบัแตล่ะกลุม่คอื ผูถ้อืหุน้ ลกูคา้ พนกังาน 
คู่ค้า คู่แข่งทางการค้า เจ้าหนี้ สังคมและสิ่งแวดล้อม และภาครัฐ ในหัวข้อรายงานการปฏิบัติตามหลักการดูแลกิจการที่ดี – หมวด
การคำานึงถึงบทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ก�รประกอบกิจก�รด้วยคว�มเป็นธรรม
บริษัทฯ ให้ความสำาคัญเกี่ยวกับการกำากับดูแลกิจการที่ดี จึงมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเป็นธรรม มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์ 
สุจริตเพื่อให้การดำาเนินธุรกิจของบริษัทฯ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มั่นคงและเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน ตลอดจนเพิ่มมูลค่าทาง
เศรษฐกจิ สรา้งความมัง่คัง่แกก่จิการและคำานงึถงึผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทกุฝา่ย โดยมนีโยบายในการบรหิารงานบนพืน้ฐานของเศรษฐกจิ
พอเพียง มีเหตุผล มีความซื่อสัตย์สุจริต มีจริยธรรม โปร่งใส และเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย ตามหลักการกำากับดูแล
กิจการที่ดีของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

บรษิทัฯ มคีวามมุง่มัน่ในการดำาเนนิธรุกจิโดยยดึหลกัการกำากบัดแูลกจิการทีด่ ีมนีโยบายและรายละเอยีดทีแ่สดงความชดัเจนในหวัขอ้ 
รายงานการปฏิบัติตามหลักการดูแลกิจการที่ดี

ก�รต่อต้�นก�รทุจริตคอร์รัปชั่น 
บริษัทฯ ได้ลงนามแสดงเจตนารมณ์เพื่อเป็นแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต (Collective Action Coalition 
หรอื CAC) เมือ่วนัที ่12 กนัยายน 2557 โดยรบัรูถ้งึหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบของบรษิทัฯ ในการเปน็
ตัวอย่างที่ดีในการต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ มีการกำาหนดนโยบาย และให้ความสำาคัญในการ 
ปฏบิตัโิดยมคีณะกรรมการชดุยอ่ยทีต่รวจสอบและดแูลการปฏบิตังิานในบรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยให้
เป็นไปตามกฎหมาย มีการเผยแพร่โดยจัดให้มีคู่มือ จรรยาบรรณทางธุรกิจ (Code of Conduct) 
และมีการเซ็นรับทราบจากพนักงานทุกคน เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติตนอย่างมีจริยธรรม 
ความรับผิดชอบ และกำาหนดข้อลงโทษอย่างชัดเจน

นอกจากนี้ บริษัทฯ มีการกำาหนดนโยบายการแจ้งเบาะแส (Whistle Blower Policy) ซึ่งมีข้อกำาหนดให้กรรมการบริษัท เจ้าหน้าที่ 
และพนกังานของบรษิทัฯ มหีนา้ทีร่บัผดิชอบในการรายงานกจิกรรมใดๆ หรอืกจิกรรมทีต่อ้งสงสยัใดๆ ทีท่ราบ เกีย่วกบัการทจุรติหรอื
ไมป่ฏบิตัติามกฎหมาย กฎระเบยีบ จรรยาบรรณ และขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ หรอืทีอ่าจถอืวา่มคีวามออ่นไหวตอ่การรกัษาชือ่เสยีงของ
บริษัท ทั้งนี้ หากรับทราบถึงกิจกรรมใดๆ หรือกิจกรรมที่ต้องสงสัยใดๆ ดังกล่าวข้างต้น ก็สามารถแจ้งข้อมูลหรือให้เบาะแสเกี่ยวกับ
กจิกรรมดงักลา่วไดเ้ชน่เดยีวกนั โดยมชีอ่งทางใหน้ำาเสนอตอ่ประธานกรรมการตรวจสอบ ผา่นฝา่ยตรวจสอบภายในของบรษิทัไดด้ว้ย

ทางบริษัทฯ จัดให้มีนโยบายและรายละเอียดที่แสดงความชัดเจนในหัวข้อ รายงานการปฏิบัติตามหลักการดูแลกิจการที่ดี – การ
ต่อต้านการทุจริต

ก�รเค�รพสิทธิมนุษยชน
บริษัทฯ ดำาเนินธุรกิจโดยเน้นให้ต่อการเคารพสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน โดยการปฏิบัติต่อพนักงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม
โดยคำานึงถึงสิทธิของพลเมืองและสิทธิทางการเมือง ซึ่งหมายรวมถึงสิทธิในชีวิตและเสรีภาพ ความเสมอภาคทางด้านกฎหมาย  
มีเสรีภาพในการแสดงออก มีการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม มีความเสมอภาค เคารพต่อชีวิตและศักดิ์ศรีของมนุษย์เสมอ 

รายละเอยีดทีแ่สดงความชดัเจนถงึนโยบายอยูใ่นหวัขอ้รายงานการปฏบิตัติามหลกัการดแูลกจิการทีด่ ีและรายละเอยีดทีแ่สดงความ
ชัดเจนถึงนโยบายในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการเคารพสิทธิมนุษยชนในส่วนของพนักงานอยู่ในรายงานโครงสร้างการจัดการ – การ
ปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน 
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ก�รปฏิบัติต่อแรงง�นอย่�งเป็นธรรม
พนักงานคือทรัพยากรที่สำาคัญที่สุดของบริษัทฯ ในการก้าวไปสู่องค์กรที่มีการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน บริษัทฯ จึงมีนโยบายที่ดูแล
พนักงานอย่างเป็นธรรมนับตั้งแต่ในด้านการจ้างงาน ซึ่งให้มีการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 อย่าง
เคร่งครัด มีกระบวนการจัดหา และคัดเลือกพนักงานที่มีความเป็นธรรม โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ บริษัทฯ ยังมีการประเมิน
ค่าจ้าง เงินเดือน และสวัสดิการต่างๆ ประจำาปีเพื่อให้อยู่ในมาตรฐานของกลไกตลาด มีระบบการประเมินผลงานและการปฏิบัติงาน
ของพนักงานที่เป็นธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ การดูแลพนักงานยังครอบคลุมไปถึงการพัฒนาขีดความสามารถ และทักษะของ
พนักงานอย่างต่อเนื่องโดยผ่านการอบรมในรูปแบบต่างๆ มีการติดตามการพัฒนาทักษะของพนักงาน ส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ตลอด
เวลาผ่านสื่อ intranet และมีการวางแผนสืบทอดตำาแหน่งงานอย่างสมำ่าเสมอ นอกเหนือจากนี้ บริษัทฯ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
สวสัดกิารเพือ่ให้สทิธพินกังานมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจทีเ่กีย่วข้องกบัสวสัดกิารต่างๆ เพือ่สร้างความผกูพนั เช่น การพฒันาความรู้
ในการทำางาน การปรับปรุงสถานที่ทำางานให้ทันสมัยและพัฒนาสิ่งแวดล้อม การออกแบบชุดฟอร์มทำางาน การจัดงานประจำาปี และ
การมีส่วนร่วมในการเสนอและจัดการกิจกรรมเพื่อสังคม 

บริษัทฯ จัดให้มีช่องทางการสื่อสารกับฝ่ายบริหารเพื่อรับฟังข้อคิดเห็น ร้องเรียน และ / หรือ เสนอแนะเพื่อส่งเสริมให้พนักงานมี
ความคิดริ่เริ่มในการร่วมพัฒนาบริษัทฯ ให้เป็นองค์กรที่มีความเป็นธรรม จริยธรรม และโปร่งใสอีกด้วย 

รายละเอียดที่แสดงความชัดเจนถึงนโยบายและการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมอยู่ในหัวข้อรายงานโครงสร้างการจัดการ – 
บุคลากร 

คว�มรับผิดชอบต่อผู้บริโภค
บริษัท ศรีอยุธยา แคปปิตอล จำากัด (มหาชน) เป็นบริษัทเพื่อการลงทุน (investment holding company) มีบริษัทย่อย คือ บริษัท 
ศรีอยุธยา เจนเนอรัล ประกันภัย จำากัด (มหาชน) ทำาธุรกิจในด้านประกันวินาศภัยบริหารและจัดการความเสี่ยงให้แก่ผู้บริโภค ซึ่ง
มีผลกระทบกับความสามารถในการดำาเนินธุรกิจ และการดำาเนินชีวิตของผู้บริโภคหากประสบภัย บริษัทฯ จึงมีนโยบายแก่บริษัท
ย่อยให้กำาหนดมาตรฐานการดำาเนินงานที่มีประสิทธิภาพเพื่อสร้างความมั่นใจต่อผู้บริโภคถึงความสามารถในการช่วยเหลือผู้บริโภค
เมื่อประสบภัย ทั้งในด้านสินไหมทดแทน และการทำางานที่รวดเร็วต่อสถานการณ์ ทั้งนี้ ในการสร้างความมั่นใจและความพึงพอใจ 
บรษิทัฯ จงึมกีารเตรยีมพรอ้มทีด่ใีนดา้นการเงนิ เทคโนโลย ีและพนกังานทีพ่รอ้มใหค้วามชว่ยเหลอืตลอด 24 ชัว่โมงโดยจดัใหม้เีบอร์
โทรศัพท์ “แจ้งเหตุ ทุกภัย ทั่วไทย เบอร์เดียว” หรือ One Number Call Center ที่ผู้บริโภคสามารถติดต่อเข้ามาขอความช่วยเหลือ
ได้ มีเว๊บไซต์แบบปรับขนาดอัตโนมัติ (responsive web) ของบริษัทฯ และแบบโมบาย (mobile web) เพื่ออำานวยความสะดวกใน
การขอความช่วยเหลือ และให้บริการข้อมูลที่สำาคัญในยามฉุกเฉิน

สิทธิขั้นพื้นฐ�นของผู้บริโภค 
1. สิทธิที่จะได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง ทางบริษัทย่อยคือ บริษัท ศรีอยุธยา เจนเนอรัล ประกันภัย จำากัด (มหาชน) ได้จัดทำาเอกสารการ

ประกอบการขายผลิตภัณฑ์ประกันวินาศภัยซึ่งมีข้อมูลเกี่ยวกับบริษัทฯ รายละเอียดของผลิตภัณฑ์ เงื่อนไข และผลประโยชน์
ตามกฎหมายและตามข้อกำาหนดของสำานักงานคณะกรรมการกำากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 

2. ก�รเก็บข้อมูลของลูกค�้ให้เป็นคว�มลับ ทางบริษัทย่อยมีกระบวนการเก็บรักษาข้อมูลของลูกค้าให้เป็นความลับ ไม่เผยแพร่ 
และ / หรือแลกเปลี่ยนข้อมูลเพื่อประโยชน์ด้านอื่น ยกเว้นในกรณีที่ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย

3. สทิธใินก�รรอ้งเรยีน บรษิทัยอ่ยไดจ้ดัชอ่งทางและระบบสือ่สารทีอ่ำานวยความสะดวกใหแ้กผู่บ้รโิภคเมือ่มเีหตทุีต่อ้งการรอ้งเรยีน
เกี่ยวกับการทำางานของพนักงาน การให้บริการ และมีระบบในการแก้ไขที่รวมไปถึงการแจ้งผลให้ผู้บริโภคทราบ 

ก�รดูแลรักษ�สิ่งแวดล้อม ก�รร่วมพัฒน�ชุมชนและสังคม
“พัฒน�สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมของประเทศช�ติให้เจริญก้�วหน้�พร้อมไปกับธุรกิจอย่�งยั่งยืน”
บรษิทั ศรอียธุยา แคปปติอล จำากดั (มหาชน) (AYUD) ใหค้วามสำาคญัตอ่ “ความรบัผดิชอบตอ่สงัคม” (CSR After Process) โดยถอื
เป็นภารกิจ / พันธะสัญญาของบริษัทฯ ในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของสังคมไทยที่ต้องแสดงตนเป็นตัวอย่างที่ดีผ่านการพัฒนากิจกรรม
และสร้างผลงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม
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ปัจจุบัน บริษัทฯ มีส่วนร่วมในการให้ความช่วยเหลือพัฒนาสังคม และสิ่งแวดล้อมผ่านทางโครงการต่างๆ ที่บริษัทฯ สนับสนุนให้
พนักงานของบริษัทฯ เป็นผู้นำาเสนออาสาทำากิจกรรม บริษัทฯ มุ่งเน้นการมีส่วนร่วม และการมีความรับผิดชอบอันเกิดขึ้นจากความ
ร่วมมือร่วมใจของทุกๆ ฝ่าย เพื่อให้มั่นใจได้ว่าสิ่งที่เราทำาขึ้นนั้นมีคุณค่าต่อทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

หวัใจของงานรบัผดิชอบตอ่สงัคมในมมุมองของบรษิทัฯ คอื การมบีทบาท มสีว่นรว่มในการพฒันาสงัคมและสิง่แวดลอ้มอยา่งแทจ้รงิ 
บริษัทฯ มอบสิทธิ์และโอกาสให้กับพนักงานในการอุทิศเวลาให้กับการเข้าไปมีส่วนร่วมในโครงการต่างๆ เพื่อช่วยเหลือสังคม อีกทั้ง
ยังสามารถเสนอโครงการหรือกิจกรรมอื่นๆ ที่น่าสนใจเพิ่มเข้ามาอีกด้วย บริษัทฯ มีเงื่อนไขในการนำาเสนอโครงการใหม่ๆ โดยคำานึง
ถึงความเหมาะสมของโครงการ เป้าหมาย และความต้องการที่แท้จริง เพื่อให้มั่นใจได้ว่าบริษัทฯ จะสามารถดำาเนินการได้ตรงตาม
วัตถุประสงค์ที่วางไว้ ซึ่งทั้งหมดนี้พนักงานมีคู่มือที่แสดงถึงเจตนารมณ์ของบริษัทฯ และแนวทางการปฏิบัติในด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมอีกด้วย

กระบวนก�รทำ�กิจกรรม
คว�มเข้�ใจอย่�งลึกซึ้งถึงโครงก�ร (Insight)
บริษัทฯ เน้นให้พนักงานอาสาสมัครมีความเข้าใจอย่างลึกซึ้งถึงความจำาเป็น และความเหมาะสมของแต่ละโครงการ 

ก�รเข้�ถึงในระดับท้องถิ่น (Localization)
กิจกรรมหรือโครงการที่นำาเสนอควรเป็นประโยชน์และสนองตอบความต้องการของท้องถิ่น สังคม ชุมชน และ หรือ สิ่งแวดล้อม

ก�รมีส่วนร่วม (Involvement)
การมีส่วนร่วมจากพนักงานเป็นปัจจัยที่มีความสำาคัญต่อความสำาเร็จของโครงการ

สู่ก�รพัฒน�ก�ร (Transformation) อย่�งยั่งยืน
ถ่ายทอดความคาดหวังถึงการเปลี่ยนแปลง และการพัฒนาการ หรือผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นเมื่อโครงการเสร็จสมบูรณ์

ด้�นสังคม
 โครงก�รเพื่อคนพิก�รด้�นส�ยต�สู่ “12 ไอเดียอ�ส� เพื่อสร้�งคว�มสุข” 

 จากการบริจาคเงินให้กับ “ศูนย์เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาคนตาบอด และ ศูนย์พัฒนาสมรรถภาพคนตาบอด นนทบุรี” ภายใต้
มูลนิธิช่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชินูปถัมภ์ และ “สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย” บริษัทฯ ได้เข้าใจถึง
ความต้องการต่างๆ ของสมาคมฯ ที่นอกเหนือจากการบริจาคทุนทรัพย์ บริษัทฯ จึงต้องการช่วยขยายการรับรู้ในวงกว้างเพื่อ
ใหค้นทัว่ไปไดม้โีอกาสชว่ยเหลอืผูพ้กิารทางดา้นสายตาในหลากหลายรปูแบบ ความคดินีไ้ดถ้า่ยทอดผา่นปฏทินิประจำาป ี2557 
และการ์ดอวยพรประจำาปี 2557 ภายใต้ความคิดสร้างสรรค์ ‘Lending a hand’ ซึ่งแสดงถึง 12 รูปแบบการอาสาเพื่อสร้าง 
ความสุขให้กับผู้พิการทางสายตาผ่านกิจกรรมต่างๆ เช่น การอ่านหนังสือพร้อมอัดเสียง ช่วยพิมพ์บทความเพื่อนำาไปทำาเป็น
หนังสือ Braille การช่วยจัดและเย็บเล่มหนังสือ การใช้เวลากับคนพิการด้านสายตาร้องเพลง เดินเที่ยว ปลูกต้นไม้ สนทนา
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน การสอนผู้พิการด้านสายตาให้ใช้อินเตอร์เน็ทผ่าน application พิเศษ ฯลฯ ทั้งนี้ เพื่อแสดง
ใหเ้หน็วา่ยงัคงมอีกีหลายวธิกีบัการใหค้วามชว่ยเหลอืเพือ่เพิม่คณุคา่และสรรสรา้งสิง่ดีๆ  ใหก้บัชวีติของพวกเขาผา่นการแบง่ปนั 
เวลามาทำากิจกรรมร่วมกัน

 ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นหลังจากที่ได้แจกปฏิทินจำานวน 17,000 เล่ม มูลค่า 459,000 บาทออกไปก็คือการที่ทั้งสองสมาคมฯ ได้รับ
การช่วยเหลือในกิจกรรมต่างๆ เพิ่มขึ้นจากปีที่แล้ว และมีจำานวนอาสาสมัครเพิ่มขึ้นอย่างเป็นเท่าตัว

 “จากศูนย์ฯ ที่เคยเงียบ กลับกลายเป็นศูนย์ฯ ที่มีอาสาสมัครจากบริษัทต่างๆ และประชาชนทั่วไป เข้ามาทำากิจกรรม
เป็นกลุ่มใหญ่ๆ ทุกวัน เราแทบรับกันไม่ไหว ดีใจมากคะ” นางชนิดาภา เพ็ชรรักษ์ ผู้อำานวยการศูนย์เทคโนโลยีการ
ศึกษาเพื่อคนตาบอด ภายใต้มูลนิธิช่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทยในพระบรมราชินูปถัมภ์กล่าว
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 คุณกิติพงศ์ สุทธิ ผู้อำานวยการสถาบันคนตาบอดแห่งชาติเพื่อการวิจัยและพัฒนา ให้ความคิดเห็นว่า “ผู้คนทั่วไปมี
ความเข้าใจถึงความต้องการของผู้พิการด้านสายตามากขึ้น เราไม่ได้ขาดทุนทรัพย์เพียงอย่างเดียว เราขาดคนที่จะ
เข้ามาให้เวลากับเรา อาสาที่จะให้ความรู้ และการสนับสนุนเราเช่นกัน”

ด้�นสิ่งแวดล้อม
 โครงก�ร “ปลูกป่�ช�ยเลนต่อเนื่อง สู่ปี 5 อ. คลองโคน จ. สมุทรสงคร�ม 

 นับเป็นปีที่ 5 ที่ทางบริษัทฯ ทำาการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมผ่านโครงการ ปลูกป่าชายเลน ณ ศูนย์อนุรักษ์ป่าชายเลนคลองโคน 
สมุทรสงคราม ในปีนี้ความแตกต่างในการทำาโครงการคือการขยายจำานวนอาสาสมัคร พร้อมด้วยพนักงาน เยาวชนจากมูลนิธิ
เรอืนจำาครสิเตยีน และคณะตวัแทนประกนัภยักวา่ 120 คน รว่มกนัปลกูปา่ชายเลนเพือ่เพิม่พืน้ทีส่เีขยีวและอนรุกัษส์ิง่แวดลอ้ม 
ในปีนี้บริษัทฯ ร่วมกับอาสาสมัครสามารถปลูกป่าชายเลนเพิ่มขึ้นเป็นจำานวน 1,000 ต้น

 โครงก�ร “อนุรักษ์ท้องทะเล” อ. สัตหีบ จ. ชลบุรี
 สานตอ่กจิกรรรม CSR ทางดา้นการอนรุกัษส์ิง่แวดลอ้มอยา่งตอ่เนือ่ง โดยการรว่มกจิกรรม “โครงการอนรุกัษท์อ้งทะเล” ซึง่เปน็ 

กจิกรรมฟืน้ฟรูะบบนเิวศทางทะเล โดยมกีารปลกูปะการงั และการปลอ่ยพนัธุส์ตัวท์ะเล หนว่ยบญัชาการนาวกิโยธนิ หาดเตยงาม  
อ่าวนาวิกโยธิน อำาเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี 
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ด้�นก�รศึกษ�
 โครงก�รพัฒน�โรงเรียน ณ ศูนย์ก�รศึกษ�พิเศษ จ. จันทบุรี 

 ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจำาจังหวัดจันทบุรี ซึ่งเป็นศูนย์บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มและเตรียมความพร้อมให้กับ ผู้พิการ 
รวมถึงสนับสนุนจัดการเรียนการสอน การให้บริการและความช่วยเหลือต่างๆ อาทิ จัดอบรมบุคลากร อาสาสมัคร ชุมชน และ 
ทอ้งถิน่ เพือ่การพฒันาการศกึษาของผูพ้กิารแบบครบวงจร ศนูยก์ารศกึษาฯ มอีาคารเรยีนทีไ่มม่โีครงกนัสาดทำาใหแ้ดดสอ่งเขา้
ห้องเรียนร้อนมาก เด็กๆ ไม่สามารถใช้ห้องเรียนได้เต็มที่ “โครงการกันสาดเพื่อน้อง” จึงเกิดขึ้นจากการร่วมมือของพนักงาน
ทีมจิตอาสา ภาคตะวันออก 3 สาขา คือ สาขาระยอง ชลบุรี และพัทยา โดยร่วมกันจัดสร้าง และมอบกันสาดสำาหรับอาคาร
เรียนเพื่อลดแสงแดดที่ส่องเข้ามาในชั้นเรียนเป็นผลทำาให้เด็กๆ มีสมาธิในการเรียนที่ดีขึ้น โครงการนี้ยังมอบทุนการศึกษา 
ให้กับเด็กนักเรียนที่ด้อยโอกาสอีกด้วย 

 โครงก�รพัฒน�ก�รเรียนรู้ 
ปี 2557 บริษัทฯ ได้บริจาคคอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาทั้งหมด 45 เครื่อง เพื่อขยายความรู้สู่หน่วยงานราชการที่ยังขาดแคลน
อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยี และโรงเรียนที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ในการสร้างห้องสมุด และเพื่อส่งเสริมในการเรียนในห้องเรียน 
1. บรจิาคคอมพวิเตอรเ์พือ่จดัตัง้หอ้งสมดุอเิลก็ทรอนคิสภ์ายในหนว่ยงาน กองพนั

ทหารราบที่ 2 กรมทหารราบที่ 29 ค่ายสุรสีห์ จ. กาญจนบุรี 

2. บรจิาคคอมพวิเตอรใ์หก้บัหนว่ยบญัชาการปอ้งกนัภยัทางอากาศกองทพับก 551 
กรุงเทพฯ เพื่อจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ เพื่อใช้ในการดำาเนินกิจกรรมการพัฒนา
คุณภาพชีวิตกำาลังพลตามโครงการต่างๆ ของหน่วยงาน

3. บริจาคคอมพิวเตอร์ให้กับ โรงเรียนวัดตลาด (อุดมวิทยา) จ. พระนครศรีอยุธยา 
เพื่อใช้ดำาเนินการเรียนการสอน เสริมสร้างความรู้ให้กับนักเรียน ในด้าน
เทคโนโลยี 

4. บรจิาคคอมพวิเตอรเ์พือ่สง่เสรมิการเรยีนการสอนในหอ้งสมดุใหก้บัโรงเรยีนวดั
สิทธาราม จ. อ่างทอง
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 กิจกรรมวันเด็กและกีฬ�ประจำ�โรงเรียน
มอบตุ๊กตาหมี 50 ตัว เป็นของขวัญวันเด็กให้แก่ โรงเรียนวัดอินทร์ จ.นนทบุรี ใน
กิจกรรมวันเด็กแห่งชาติและกิจกรรมกีฬาระหว่างนักเรียนกับผู้ปกครองระดับชั้น

ก�รจัดก�รสิ่งแวดล้อม
บริษัทฯ ให้ความสำาคัญกับการจัดการสิ่งแวดล้อม เพราะตระหนักถึงผลกระทบที่ย่อมเกิดขึ้นได้จากการดำาเนินธุรกิจ มาตรการที่ 
ทางบริษัทฯ ได้ดำาเนินการเพื่อช่วยลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมมีดังนี้
1. บรษิทัฯ สง่เสรมิใหพ้นกังานใชก้ระดาษเทา่ทีจ่ำาเปน็เทา่นัน้ เพือ่ลดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม และประหยดัพืน้ทีใ่ชส้อยในสำานกังาน

เพื่อเก็บเอกสาร โดยมีการใช้งานและการเก็บเอกสารต่างๆ ผ่านทางคอมพิวเตอร์ และวิธีการอื่นๆ เช่น การใช้ แผ่น CD แทน
การพิมพ์รายงานต่างๆ ทั้งนี้ เพื่อมุ่งสู่การเป็นสำานักงานที่ไร้กระดาษ หรือ Paperless Office อย่างแท้จริง 

2. บริษัทฯ มีการประหยัดไฟฟ้าเพื่อรณรงค์ลดโลกร้อน โดยมีการปิดไฟฟ้าทุกวันตอนเที่ยงเป็นเวลา 1 ชั่วโมง 

นวัตกรรมและก�รเผยแพร่นวัตกรรมจ�กก�รดำ�เนินคว�มรับผิดชอบต่อสังคม
บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นและให้ความสำาคัญกับการสร้างนวัตกรรมด้านธุรกิจที่สามารถเอื้อประโยชน์ให้แก่ผู้บริโภค และครอบคลุมไป
ถึงความรับผิดชอบต่อสังคม นวัตกรรมที่ทางบริษัทฯ และบริษัทย่อยได้คิดค้นขึ้นมาในปี 2557 คือ
 การร่วมพัฒนาผลิตภัณฑ์ บัตรกรุงศรี เดบิต OPD กับธนาคารกรุงศรี ซึ่งมอบประกันภัยให้ผู้บริโภคในกลุ่มผู้มีอาชีพอิสระ โดย

นวัตกรรมบัตรเดบิตนี้ให้ความคุ้มครองชีวิตจากอุบัติเหตุโดยไม่ต้องเสียเวลาทำาประกันภัยอีกหนึ่งขั้นตอน นับเป็นการประหยัด
เวลาและบริหารความเสี่ยงให้แก่ผู้บริโภคได้อย่างดี

 การร่วมทำา E-claim กับสำานักงานคณะกรรมการกำากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) อำานวยความสะดวก
ให้แก่ผู้ประสบภัยโดยตรงผ่านทางอินเตอร์เน็ท ทำาให้สามารถเรียกค่าเสียหายได้อย่างรวดเร็ว ประหยัดเวลา และไม่ต้องสำารอง
จ่ายก่อน

 บริษัทฯ จัดให้มีเบอร์โทรศัพท์ “แจ้งเหตุ ทุกภัย ทั่วไทย เบอร์เดียว” หรือ One Number Call Center ที่ผู้บริโภคสามารถติดต่อ
เข้ามาขอความช่วยเหลือได้ตลอด 24 ชั่วโมง ทำาให้ผู้ประสบภัยเข้าถึงบริการได้อย่างรวดเร็ว ทันใจ 

 บริษัทฯ ได้พัฒนาให้มีเว๊บไซต์ปรับขนาดแบบอัตโนมัติ (responsive web) ของบริษัทฯ และแบบโมบาย (mobile web) เพื่อ
อำานวยความสะดวกในการขอความช่วยเหลือ และให้บริการข้อมูลที่สำาคัญในยามฉุกเฉินแก่ผู้บริโภค

 บริษัทฯ ได้พัฒนาระบบ CIA System - Core 
Insurance เพื่อเชื่อมต่อกระบวนการทำางานให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ทำาให้ประหยัดค่าใช้จ่าย เพิ่ม
ประสิทธิภาพ ความรวดเร็ว และเพิ่มความพึงพอใจ
จากลูกค้าอีกด้วย CIA System : Core Insurance

Information Centric
Management, Staff, One Number

Fire

Motor

MarineMiscellanoues

Claim

AR/AP

CIA

Customer, Agent Policy,
Claim & Payment

AR/AP
Customer, Agent,
Broker, Marketing

Service & Support

Important Document

Customer and Intermediary
Management

Analysis & Forcast
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