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รายงานการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน

การพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน
บริษัทฯ มีเจตนารมณ์ในการดำาเนินธุรกิจภายใต้การให้ความสำาคัญ

ต่อการดำาเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรมควบคู่ไปกับการพัฒนาธุรกิจอย่าง

ยั่งยืน ซึ่งครอบคลุมไปถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

โดยถือเป็นภารกิจและพันธะสัญญาท่ีสำาคัญยิ่งของบริษัทฯ ในฐานะ

ท่ีเป็นส่วนหนึ่งของสังคมไทย บริษัทฯ ตระหนักถึงการแสดงตน 

เป็นตัวอย่างท่ีดี ผลักดัน และพัฒนาธุรกิจเพ่ือประโยชน์ต่อสังคม 

โดยรวม การทำาธรุกจิเพือ่ผลตอบแทนผูถ้อืหุ้นเปน็เพยีงสว่นหนึง่ของ 

องค์ธุรกิจโดยรวม ภารกิจของบริษัทฯ จะเสร็จสมบูรณ์ได้ก็ต่อเม่ือบริษัทฯ 

สามารถสร้างสรรค์ส่ิงดีๆ เป็นการตอบแทนให้กับสังคมท่ีให้การสนับสนุน 

บริษัทฯ มาโดยตลอด

บริษัทฯ จึงได้จัดให้มีนโยบายด้านการพัฒนาธุรกิจอย่างย่ังยืน

ควบคู่กับความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมตามแนวทางของสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ปัจจุบัน บริษัทฯ ได้ดำาเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการหลักของการดำาเนินธุรกิจ (CSR-in-Process) 

และนอกกระบวนการหลักของการดำาเนินธุรกิจ (CSR-after-Process) โดยเน้นการสร้างจิตสำานึก และความรับผิดชอบ และสนับสนุน 

ให้ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา เพื่อให้มั่นใจได้ว่าเจตนารมณ์ได้รับการตอบสนองอย่างมีนัย โดยมีประเด็น

ความสำาคัญดังนี้

ผู้มีส่วนได้เสีย
ในการกำาหนดและแสดงถึงการพัฒนาธุรกิจอย่างย่ังยืน และมีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม ทางบริษัทฯ ได้ให้ความสำาคัญต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

ทุกกลุ่มเพื่อให้ได้รับการดูแลอย่างเป็นธรรมโดยมีการกำาหนดนโยบายให้มีการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม โดยคำานึงถึงสิทธิของ 

ผู้มีส่วนได้เสียดังกล่าวตามกฎหมายหรือตามข้อตกลงที่มีกับบริษัทฯ ไม่กระทำาการใดๆ ที่เป็นการละเมิดสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียเหล่านั้น 

บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะดำาเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย โดยคำานึงถึงการเจริญเติบโตของธุรกิจร่วมกันเอื้อประโยชน์ 

ซึ่งกันและกัน อันนำาไปสู่การทำาธุรกิจที่ยั่งยืน เพื่อให้มั่นใจว่ามีการรับรู้สิทธิของผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ ท่ีกำาหนดไว้ในกฎหมาย และ 

ได้กำาหนดเป็นนโยบายไว้ในคู่มือแนวทางการปฏิบัติทางด้านจริยธรรมและปฏิบัติงาน (Code of Ethics and Conduct) ของบริษัทฯ ซึ่งจะ

ได้รับการคุ้มครองและปฏิบัติด้วยความเสมอภาค และการสานประโยชน์ทางธุรกิจกับสังคมเช่นนี้ เพื่อทำาให้บริษัทฯ เป็นองค์กรท่ีมีคุณค่า 

ของสงัคม การสือ่สารกบัผูม้ส่ีวนได้เสยี บริษทัฯ ได้กำาหนดชอ่งทางเพือ่ให้ผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกกลุม่สามารถตดิตอ่กบับรษัิทฯ เพือ่ให้ขอ้เสนอแนะ 

คำาตชิม หรอืรอ้งเรยีนในเร่ืองต่างๆ ไปยังคณะกรรมการบริษัทฯ และหรอืคณะกรรมการตรวจสอบ โดยสามารถทำาเรือ่งผา่นทางเลขานกุารบรษัิทฯ 

โทร 02-657-2970 และ ผ่านทางอีเมล์ jiratcha@ayud.co.th 

รายละเอียดของแนวทางการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย บริษัทฯ ได้ระบุไว้อย่างชัดเจนสำาหรับแต่ละกลุ่มคือ ผู้ถือหุ้น ลูกค้า พนักงาน    

คู่ค้า คู่แข่งทางการค้า เจ้าหนี้ สังคมและสิ่งแวดล้อม และภาครัฐ ในหัวข้อรายงานการปฏิบัติตามหลักการดูแลกิจการที่ดี – หมวด

การคำานึงถึงบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย
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การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม
บริษัทฯ ให้ความสำาคัญเกี่ยวกับการกำากับดูแลกิจการที่ดี จึงมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเป็นธรรม มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์ สุจริต

เพื่อให้การดำาเนินธุรกิจของบริษัทฯ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มั่นคงและเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน ตลอดจนเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจ 

สร้างความมั่งคั่งแก่กิจการ และคำานึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย โดยมีนโยบายในการบริหารงานบนพื้นฐานของเศรษฐกิจพอเพียง มีเหตุผล 

มีความซื่อสัตย์สุจริต มีจริยธรรม โปร่งใส และเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย ตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีของตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย สำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และได้กำาหนดเป็นนโยบายไว้ในคู่มือแนวทางการปฏิบัติ 

ทางด้านจริยธรรมและปฏิบัติงานของบริษัทฯ

บริษทัฯ มคีวามมุง่มัน่ในการดำาเนนิธุรกจิโดยยดึหลกัการกำากบัดูแลกจิการท่ีด ีมีนโยบายและรายละเอยีดท่ีแสดงความชดัเจนในหัวขอ้ 

รายงานการปฏิบัติตามหลักการดูแลกิจการที่ดี

การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น	
ในปี 2558 บริษัทฯ ได้ยื่นแบบประเมินตนเองเกี่ยวกับมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชั่น (Anti-Corruption) โครงการแนวร่วมปฏิบัติของ 

ภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (Collective Action Coalition หรือ CAC) ให้คณะกรรมการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทย 

ในการต่อต้านทุจริต (CAC) เพื่อพิจารณา และเป็นที่น่ายินดีเป็นอย่างยิ่งที่บริษัทฯ ได้รับการรับรองให้เป็นสมาชิกของแนวร่วมปฏิบัติของ 

ภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริตเมื่อวันที่ 22 มกราคม 2559 โดยใบรับรองดังกล่าวมีอายุ 3 ปีนับจากวันที่ได้รับการรับรอง

บริษัทฯ ให้ความสำาคัญในการปฏิบัติด้านการต่อต้านทุจริตทุกรูปแบบโดยจัดให้มีนโยบายในการปฏิบัติโดยละเอียด และได้มอบหมายให้ 

คณะกรรมการตรวจสอบและดูแลการปฏิบัติงานในบริษัทฯ และบริษัทย่อยดำาเนินนโยบายให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อบังคับต่างๆ บริษัทฯ 

มีการเผยแพร่นโยบายดังกล่าวโดยจัดพิมพ์คู่มือแนวทางปฏิบัติทางด้านจริยธรรม และการปฏิบัติงาน (Code of Ethics and Conduct) 

มีการเซ็นรับทราบจากพนักงาน เจ้าหน้าที่ และกรรมการบริษัททุกท่าน จัดให้มีการอบรมและทดสอบความเข้าใจในนโยบายฯ 2 ครั้ง 

ต่อปี ท้ังนี้ เพื่อเน้นให้พนักงานทุกคนเล็งเห็นถึงความสำาคัญ และเพื่อให้มีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติตนอย่างมีจริยธรรม นอกจากนี้ 

ทางบริษัทฯ ยังมีการกำาหนดข้อลงโทษอย่างชัดเจนหากมีการปฏิบัติตนที่ไม่ถูกต้องตามข้อกำาหนดต่างๆ ที่ระบุไว้ในคู่มือแนวทางการปฏิบัติ

ทางด้านจรยิธรรม และการปฏบัิติงานภายในคูม่อื แนวทางการปฏบิตัทิางดา้นจริยธรรม และการปฏบิตังิาน บรษัิทฯ ไดมี้การกำาหนดนโยบาย

ด้านการป้องกันการทุจริต (Fraud Prevention Guidelines) เพื่อให้พนักงานทุกระดับได้ทำาความเข้าใจถึงความสำาคัญในการที่จะปฏิบัติตน 

ให้ถูกต้อง และเพื่อทำาให้องค์กรมีความมั่นคงและได้รับการยอมรับจากทุกภาคส่วน

นอกจากนี้ ในคู่มือแนวทางการปฏิบัติทางด้านจริยธรรม และการปฏิบัติงาน บริษัทฯ ได้มีการกำาหนดนโยบายการแจ้งเบาะแส (Whistle 

Blower Policy) ซึ่งมีข้อกำาหนดให้กรรมการบริษัท เจ้าหน้าที่ และพนักงานของบริษัทฯ มีหน้าที่รับผิดชอบในการรายงานกิจกรรมใดๆ หรือ

กิจกรรมที่ต้องสงสัยใดๆ ที่ทราบ เกี่ยวกับการทุจริตหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ จรรยาบรรณ และข้อบังคับของบริษัทฯ หรือ 

ที่อาจถือว่ามีความอ่อนไหวต่อการรักษาชื่อเสียงของบริษัท ทั้งนี้ หากรับทราบถึงกิจกรรมใดๆ หรือกิจกรรมที่ต้องสงสัยใดๆ ดังกล่าวข้างต้น 

ก็สามารถแจ้งข้อมูลหรือให้เบาะแสเกี่ยวกับกิจกรรมดังกล่าวได้เช่นเดียวกัน โดยมีกระบวนการ และช่องทางให้นำาเสนอต่อประธานกรรมการ

ตรวจสอบ ผ่านฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษัทได้ด้วย

 

นโยบายดา้นการปอ้งกนัการทจุรติทัง้หมดตามทีก่ลา่วขา้งตน้ยงัเปน็อีกองค์ประกอบทีส่ำาคญัของการบรหิารจดัการภายใตห้ลกัการกำากบัดแูล

กิจการที่ดีของบริษัทฯ อีกด้วย

ทางบรษิทัฯ จัดใหมี้นโยบายและรายละเอยีดทีแ่สดงความชดัเจนในหวัขอ้ รายงานการปฏบิตัติามหลกัการดแูลกจิการทีด่ ี– การตอ่ตา้น 

การทุจริต
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การเคารพสิทธิมนุษยชน
บรษิทัฯ ดำาเนนิธรุกจิโดยเนน้ใหม้กีารเคารพสทิธมินษุยชนขัน้พืน้ฐาน โดยการปฏบิตัติอ่พนกังาน และผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุกลุม่โดยคำานงึถงึสทิธิ

ของพลเมืองและสิทธิทางการเมือง ซึ่งหมายรวมถึงสิทธิในชีวิตและเสรีภาพ ความเสมอภาคทางด้านกฎหมาย มีเสรีภาพในการแสดงออก 

มีการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม มีความเสมอภาค เคารพต่อชีวิตและศักดิ์ศรีของมนุษย์เสมอ 

รายละเอียดที่แสดงความชัดเจนถึงนโยบายอยู่ในหัวข้อรายงานการปฏิบัติตามหลักการดูแลกิจการที่ดี และรายละเอียดที่แสดงความ

ชดัเจนถึงนโยบายในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกับการเคารพสทิธมินษุยชนในสว่นของพนกังานอยูใ่นรายงานโครงสรา้งการจัดการ – การปฏบิติั

ตามหลักสิทธิมนุษยชน 

การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม
พนักงาน คือ ทรัพยากรที่สำาคัญที่สุดของบริษัทฯ ในการก้าวไปสู่องค์กรที่มีการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน บริษัทฯ จึงมีนโยบายที่ดูแลพนักงาน

อย่างเป็นธรรมนบัตัง้แต่ในด้านการจ้างงาน ซึง่ให้มกีารปฏบิตัติามพระราชบญัญตัคิุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 อย่างเคร่งครดั มกีระบวนการ

จัดหา และคัดเลือกพนักงานที่มีความเป็นธรรม โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ บริษัทฯ ยังมีการประเมินค่าจ้าง เงินเดือน และสวัสดิการ

ต่างๆ ประจำาปีเพือ่ให้อยูใ่นมาตรฐานของกลไกตลาด มมีาตรฐานในการบรหิารจดัการด้านความปลอดภยัเพือ่ลดความเสีย่งในการปฏบิติังาน

ให้น้อยที่สุด ให้ความสำาคัญกับการดูแลด้านสุขภาพของพนักงานโดยมีการตรวจสุขภาพประจำาปีและมีการแนะนำาวิธีดูแลรักษาสุขภาพ 

อย่างสมำ่าเสมอผ่านสื่อ intranet มีระบบการประเมินผลงานและการปฏิบัติงานของพนักงานที่เป็นธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ การดูแล

พนกังานยังครอบคลมุไปถงึการพัฒนาขีดความสามารถ และทักษะของพนกังานอย่างต่อเนือ่งโดยผ่านการอบรมในรปูแบบต่างๆ มกีารตดิตาม

การพัฒนาทักษะของพนักงาน ส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ตลอดเวลาผ่านสื่อ intranet และมีการวางแผนสืบทอดตำาแหน่งงานอย่างสมำ่าเสมอ 

นอกเหนือจากนี้ บริษัทฯ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการสวัสดิการเพื่อให้สิทธิพนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับสวัสดิการต่างๆ 

เพื่อสร้างความผูกพัน เช่น การพัฒนาความรู้ในการทำางาน การปรับปรุงสถานท่ีทำางานให้ทันสมัยและพัฒนาสิ่งแวดล้อม การออกแบบ 

ชุดฟอร์มทำางาน การจัดงานประจำาปี และการมีส่วนร่วมในการเสนอและจัดการกิจกรรมเพื่อสังคม 

บริษัทฯ จัดให้มีช่องทางการสื่อสารกับฝ่ายบริหารเพื่อรับฟังข้อคิดเห็น ร้องเรียน และ/หรือ เสนอแนะเพื่อส่งเสริมให้พนักงานมีความคิดริเริ่ม

ในการร่วมพัฒนาบริษัทฯ ให้เป็นองค์กรที่มีความเป็นธรรม จริยธรรม และโปร่งใสอีกด้วย 

รายละเอียดที่แสดงความชัดเจนถึงนโยบายและการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมอยู่ในหัวข้อรายงานโครงสร้างการจัดการ – 

บุคลากร 

ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค
บริษัท ศรีอยุธยา แคปปิตอล จำากัด (มหาชน) เป็นบริษัทเพื่อการลงทุน (investment holding company) มีบริษัทย่อย คือ บริษัท               

ศรีอยุธยา เจนเนอรัล ประกันภัย จำากัด (มหาชน) ทำาธุรกิจในด้านประกันวินาศภัย บริหารและจัดการความเสี่ยงให้แก่ผู้บริโภค มีผลกระทบ

กบัความสามารถในการดำาเนนิธรุกจิ และการดำาเนนิชวิีตของผูบ้รโิภคหากประสบภยั บรษิทัฯ จงึมนีโยบายแกบ่รษิทัยอ่ยใหก้ำาหนดมาตรฐาน

การดำาเนินงานที่มีประสิทธิภาพเพื่อสร้างความมั่นใจต่อผู้บริโภคถึงความสามารถในการช่วยเหลือผู้บริโภคเมื่อประสบภัยทั้งในด้านสินไหม

ทดแทน และการทำางานที่รวดเร็วต่อสถานการณ์ ทั้งนี้ ในการสร้างความมั่นใจและความพึงพอใจ บริษัทฯ จึงมีการเตรียมพร้อมที่ดีในด้าน

การเงิน เทคโนโลยี และพนักงานที่พร้อมให้ความช่วยเหลือตลอด 24 ชั่วโมง โดยจัดให้มีเบอร์โทรศัพท์ “แจ้งเหตุ	ทุกภัย	ทั่วไทย	เบอร์เดียว”	

หรือ	One	Number	Call	Center ที่ผู้บริโภคสามารถติดต่อเข้ามาขอความช่วยเหลือได้ มีเว็บไซต์แบบปรับขนาดอัตโนมัติ (responsive web) 

ของบริษัทฯ และแบบโมบาย (mobile web) เพื่ออำานวยความสะดวกในการขอความช่วยเหลือ และให้บริการข้อมูลที่สำาคัญในยามฉุกเฉิน
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สิทธิขั้นพื้นฐานของผู้บริโภค	
บรษิทั ศรอียธุยา แคปปติอล จำากดั (มหาชน) เป็นบริษทัเพือ่การลงทุน มคีวามตระหนกัถงึสทิธขิองผูถ้อืหุน้ มีการปฏบิตัติอ่ผูถ้อืหุน้และผูม้สีว่น

ได้เสียตามหลกัการกำากบัดูแลกจิการทีด่ขีองตลาดหลกัทรัพยแ์หง่ประเทศไทย สำานกังานคณะกรรมการกำากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์  

และกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง นอกเหนือจากนี้ ทางบริษัทฯ ยังได้กำาหนดสิทธิอื่นๆ ที่ครอบคลุมไปถึงบริษัทย่อยดังต่อไปนี้

1. สทิธทิีจ่ะไดร้บัขอ้มลูทีถ่กูต้อง ทางบรษิทัยอ่ยคอื บรษิทั ศรอียธุยา เจนเนอรลั ประกนัภยั จำากดั (มหาชน) ไดจ้ดัทำาเอกสารการประกอบ

การขายผลิตภัณฑ์ประกันวินาศภัยซึ่งมีข้อมูลเกี่ยวกับบริษัทฯ รายละเอียดของผลิตภัณฑ์ เงื่อนไข และผลประโยชน์ตามกฎหมายและ

ตามข้อกำาหนดของสำานักงานคณะกรรมการกำากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 

2. การเก็บข้อมูลของลูกค้าให้เป็นความลับ ทางบริษัทย่อยมีกระบวนการเก็บรักษาข้อมูลของลูกค้าให้เป็นความลับ ไม่เผยแพร่ และ/หรือ

แลกเปลี่ยนข้อมูลเพื่อประโยชน์ด้านอื่น ยกเว้นในกรณีที่ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย

3. สทิธิในการรอ้งเรียน	บริษทัย่อยได้จดัช่องทางและระบบสือ่สารท่ีอำานวยความสะดวกให้แกผู่บ้ริโภคเมือ่มีเหตท่ีุต้องการรอ้งเรยีนเก่ียวกบั 

การทำางานของพนักงาน และหรือ การให้บริการผ่านช่องทางต่างๆ เช่น โทร 02-657-2999 ซึ่งเป็นการอำานวยความสะดวกตลอด 24 

ชั่วโมง หรือ ผ่านทางอีเมล์ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์  info@sagi.co.th และบริษัทฯ ยังจัดให้มีกระบวนการในการแก้ไขที่รวมไปถึงการแจ้งผล 

ให้ผู้บริโภคทราบอีกด้วย

บรษิทั ศรอียธุยา แคปปติอล จำากดั (มหาชน) (AYUD) ใหค้วามสำาคญัต่อ “ความรบัผิดชอบตอ่สงัคม” โดยปฏบิตัติามกลไก CSR in Process 

ซึง่เปน็การดำาเนนิธรุกจิปกติประจำาวนัของบริษทัฯ เป็นไปด้วยความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม โดยถอืเปน็ภารกจิ และพนัธสญัญาของ 

บรษัิทฯ ในฐานะทีเ่ปน็สว่นหน่ึงของสงัคมไทยทีต้่องแสดงตนเปน็ตัวอย่างท่ีดผ่ีานการปฏิบัตงิานอยา่งมคีวามรับผดิชอบตอ่สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 

การจัดการสิ่งแวดล้อมในการดำาเนินธุรกิจ
บริษัทฯ ให้ความสำาคัญกับการจัดการสิ่งแวดล้อมในการดำาเนินธุรกิจเพราะตระหนักถึงผลกระทบท่ีย่อมเกิดขึ้นได้ มาตรการท่ีทางบริษัทฯ 

ได้ริเริ่มเพื่อช่วยลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมมีดังนี้

	 Paperless	Office	

 บริษัทฯ มีนโยบายพัฒนาส่งเสริมให้บริษัทฯ และบริษัทย่อยเป็น Paperless Office หรือสำานักงานท่ีสามารถปฏิบัติงานอย่าง 

มีประสิทธิภาพโดยใช้กระดาษเท่าท่ีจำาเป็น มีการจัดเก็บและส่งข้อมูลเอกสารต่างๆ แบบอิเล็กทรอนิคส์ท่ีสามารถทำาให้ปฏิบัติงานได้ 

อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูง เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม อีกทั้งยังช่วยประหยัดพื้นท่ีใช้สอยในสำานักงานเพื่อเก็บเอกสาร 

และลดจำานวนขยะที่เกิดขึ้นจากการใช้กระดาษได้อย่างดี 

	 Save	Energy

 บริษัทฯ มีนโยบายการประหยัดพลังงานหลายรูปแบบเพื่อรณรงค์ลดโลกร้อน เช่น 

• ลดการใช้พลังงานไฟฟ้า โดยมีการปิดไฟฟ้าในบริษัทฯ และบริษัทย่อยทุกวันตอนเที่ยงเป็นเวลา 1 ชั่วโมงทุกวัน

• ลดการใช้ลิฟต์ระหว่างชั้นในกรณีที่เดินขึ้นลงบันได 1 ชั้นเท่านั้น

• ส่งเสริมการเดินทางโดยการใช้บริการขนส่งมวลชน เช่น รถไฟฟ้าสาธารณะ เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และลดการเดินทาง

ที่ไม่จำาเป็นโดยให้บริการผ่านทางอิเล็กทรอนิคส์แทน 

การพัฒนาเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	
บรษิทัฯ มสีว่นรว่มในการใหค้วามชว่ยเหลอืพฒันาสงัคม และสิง่แวดลอ้มผา่นทางโครงการตา่งๆ ทีบ่รษิทัฯ สนบัสนนุใหพ้นกังานของบรษิทัฯ 

เป็นผู้นำาเสนออาสาทำากิจกรรม บริษัทฯ มุ่งเน้นการมีส่วนร่วม และการมีความรับผิดชอบอันเกิดขึ้นจากความร่วมมือร่วมใจของทุกๆ ฝ่าย 

เพื่อให้มั่นใจได้ว่าสิ่งที่เราทำาขึ้นนั้นมีคุณค่าต่อทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

หัวใจของงานรับผิดชอบต่อสังคมในมุมมองของบริษัทฯ คือ การมีบทบาท มีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมและส่ิงแวดล้อมอย่างแท้จริง บริษัทฯ 

มอบสิทธิ์และโอกาสให้กับพนักงานในการอุทิศเวลาให้กับการเข้าไปมีส่วนร่วมในโครงการต่างๆ เพื่อช่วยเหลือสังคม อีกทั้งยังสามารถเสนอ

โครงการหรือกิจกรรมอ่ืนๆ ที่น่าสนใจเพิ่มเข้ามาอีกด้วย บริษัทฯ มีเงื่อนไขในการนำาเสนอโครงการใหม่ๆ โดยคำานึงถึงความเหมาะสม 

ของโครงการ เป้าหมาย และความต้องการที่แท้จริง เพื่อให้มั่นใจได้ว่าบริษัทฯ จะสามารถดำาเนินการได้ตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ ซึ่ง

ทั้งหมดนี้พนักงานมีคู่มือที่แสดงถึงเจตนารมณ์ของบริษัทฯ และแนวทางการปฏิบัติในด้านความรับผิดชอบต่อสังคมอีกด้วย
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กระบวนการทำาการพัฒนา
ความเข้าใจอย่างลึกซึ้งถึงโครงการ	(Insight)

บริษัทฯ เน้นให้พนักงานอาสาสมัครมีความเข้าใจอย่างลึกซึ้งถึงความจำาเป็น และความเหมาะสมของแต่ละโครงการ 

การเข้าถึงในระดับท้องถิ่น	(Localization)

กิจกรรมหรือโครงการที่นำาเสนอควรเป็นประโยชน์และสนองตอบความต้องการของท้องถิ่น สังคม ชุมชน และ หรือ สิ่งแวดล้อม

การมีส่วนร่วม	(Involvement)

การมีส่วนร่วมจากพนักงานเป็นปัจจัยที่มีความสำาคัญต่อความสำาเร็จของโครงการ

สู่การพัฒนาการ	(Transformation)	อย่างยั่งยืน

ถ่ายทอดความคาดหวังถึงการเปลี่ยนแปลง และการพัฒนาการ หรือผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นเมื่อโครงการเสร็จสมบูรณ์

ในปี 2560 กิจกรรมเพื่อสังคม หรือ CSR ของบริษัทฯ ได้มีการพัฒนาเพิ่มเติมโดยมีการทำาโครงร่างประกอบการทำางาน (framework) ซึ่ง

ทางบริษัทฯ ได้ใช้ชื่อว่า ความมั่นคงในชีวิต	หรือ	Stability	in	Life โดยให้ความสำาคัญถึงดุลยภาพในการใช้ชีวิตเพื่อความเป็นอยู่ที่ดีต่อธุรกิจ 

พนักงาน ผู้มีส่วนได้เสีย สังคม ประชาชน และสภาพแวดล้อมให้เจริญเติบโตไปในแนวทางเดียวกันอย่างยั่งยืน

Eco-Friendly
Fairness

Risk Mitigation
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ด้านความเป็นอยู่ที่ดี	(Well-being)

	 จัดให้มีโครงการออกกำาลังกายเพื่อสุขภาพที่ดี

	 จัดให้มีนโยบายเพิ่มวันลาป่วยหากจำาเป็น

	 จัดให้มีการจ่ายค่ารักษาพยาบาลเพิ่มเติมสำาหรับโรคร้าย

ด้านมนุษยธรรม	(Human	Rights)

	 ปฏิบัติตามมาตรฐานกฎหมายแรงงาน

	 มีวัฒนธรรมองค์กรในการรับผิดชอบ และความซื่อสัตย์สุจริต

	 ปฏิบัติงานโดยมีข้อบังคับในด้านการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น

ด้านความสุข	(Happiness)

	 นำาโครงการพัฒนาให้พนกังานมสีว่นรว่ม (Employee Engagement Model) 

เข้ามารองรับการทำางาน

กลยุทธ์ของบริษัทฯ

เสริมสร้างคุณค่าให้กับกลุ่มธุรกิจของบริษัทฯ โดยดำาเนินการให้มีผลตอบแทน 

ที่ดีให้กับผู้ถือหุ้น

	 ทำาการลงทุน บริหารงาน สร้างผลตอบแทน และเงินปันผลที่เติบโต แบบ

ระยะยาว 

	 ลงทุนในธรุกิจหรอืบรษัิทท่ีมตีราสญัลกัษณ์ (Brand) ท่ีแขง็แรง มอีงคป์ระกอบ 

ของสินทรัพย์ท่ีมีคุณค่า และตอบโจทย์ด้านการลงทุนและความเสี่ยง 

ที่บริษัทฯ ได้ประเมินไว้

 อนุรักษ์ธรรมชาติ

	 กระบวนการทำางานพัฒนาให้เป็นระบบที่ไม่ต้องใช้กระดาษ และในรูปแบบ 

Online

	 ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเตรียมนำาเสนอรูปแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ เพื่อ 

ให้มีประกันภัยที่เหมาะสมและสอดคล้องด้านการอนุรักษ์ธรรมชาติและ 

สิ่งแวดล้อม

ยุติธรรม

	 จัดให้มีผลิตภัณฑ์ท่ีมีแผนประกันภัยและสินไหมทดแทนท่ีเรียกร้อง 

การทดแทนสินไหมที่สะท้อนกับความจริง

บรรเทาความเสี่ยง

	 จัดให้มีแผนประกันภัยที่บรรเทาความเสี่ยงให้กับลูกค้า

การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย	
ในปี 2560 ผู้บริหารในแต่ละหน่วยงานของบริษัทฯ ได้มีการประชุมหารือถึงผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง โดยกำาหนดความคาดหวังของผู้มีส่วน
ได้เสียในแต่ละกลุ่ม และได้จัดความสำาคัญของผู้มีส่วนได้เสีย ที่จะส่งผลต่อการดำาเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของบริษัทฯ อย่างมีนัยสำาคัญ รวมถึง 
แนวทาง ที่จะตอบสนองผู้มีส่วนได้เสียอย่างมีประสิทธิภาพ และคำานึงถึงความมุ่งมั่นของบริษัทฯ ที่จะดูแลรับผิดชอบผู้มีส่วนได้เสียในทุกด้าน 
ทั้งเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ภายใต้หลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อที่จะมีส่วนผลักดันให้บริษัทฯ ดำาเนินธุรกิจเป็นไปตามวิสัยทัศน์ 
ที่ได้วางไว้ โดยสรุป ดังต่อไปนี้
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ผู้มีส่วน
ประเด็นความคาดหวัง กระบวนการที่ใช้/ช่องทางและความถี่ในการสื่อสาร แนวปฏิบัติ

ได้เสีย

ผู้ถือหุ้น - ผลตอบแทนในการลงทุนเป็นที่น่าพอใจ - การประชุมใหญ่สามัญประจำาปี - แสดงผลการดำาเนินงาน และการเติบโตของธุรกิจอย่างต่อเนื่อง

- เปิดเผยข้อมูล โปร่งใส - จัดทำารายงานประจำาปี - ดำาเนินการประชุมผู้ถือหุ้นตามหลักการของตลาดฯ และ กลต.

- ปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียม - แสดงความคิดเห็นผ่านเว็บไซต์ของบริษัทฯ - เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นได้แสดงความคิดเห็นในประเด็นสำาคัญต่างๆ ผ่านช่องทาง

- ช่องทางให้แสดงความคิดเห็น - ให้ข้อมูลและสามารถตอบคำาถามเกี่ยวกับการลงทุน ที่บริษัทฯ ได้เตรียมไว้

- การกำากับดูแลกิจการที่ดี - ยึดมั่นการปฏิบัติโดยใช้นโยบายการกำากับดูแลกิจการที่ดี

- ดำาเนินการภายใต้กฎหมาย - ปฏิบัติงานภายใต้กฎหมายและข้อบังคับต่างๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด

- การรับรองจากแนวร่วมปฏิบัติในการต่อต้านการทุจริต (CAC)

ลูกค้า - ให้ข้อมูลของการลงทุนอย่างโปร่งใส ครบถ้วน และถูกต้อง - สื่อสารข้อมูลของบริษัทฯ ในเอกสาร แผ่นพับ และเว็บไซต์ - ให้ข้อมูลลูกค้าอย่างถูกต้อง ชัดเจน 

- มอบบริการที่ดี รวดเร็ว - รับเรื่องแสดงความคิดเห็น และร้องเรียนผ่าน email - ทบทวนระบบงานและการให้บริการเป็นระยะ เพื่อให้มั่นใจได้ว่าระบบปัจจุบัน

- พนักงานปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ และมีจรรยาบรรณ ยังคงตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้เป็นอย่างดี

- รักษาข้อมูลความลับของลูกค้า - พัฒนาระบบ IT เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

- ติดตามการปฏิบัติตามแนวทางการปฏิบัติทางด้านจริยธรรมและการปฏิบัติงาน

- รักษาข้อมูลของลูกค้า

พนักงาน - เป้าหมายของบริษัทฯ และความชัดเจนในการดำาเนินธุรกิจ - นำา HR intranet มาใช้เพื่อให้ข้อมูลข่าวสาร และแลกเปลี่ยน - จัดให้มีการประชุมพนักงาน ปีละ 2 ครั้ง เพื่อแจ้งข่าวสารและความคืบหน้า

- ตำาแหน่งหน้าที่และความรับผิดชอบ ความคิดเห็น ของบริษัทฯ

- ได้รับค่าตอบแทน สวัสดิการ และสิทธิประโยชน์ตาม - สร้างกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดี - จัดกิจกรรมให้พนักงานเข้าร่วมตลอดทั้งปี

กฎหมายแรงาน และอยู่ในระดับที่แข่งขันกับตลาดได้ - จัดการอบรมพนักงาน - ร่วมการสำารวจอัตราค่าจ้างโดยทำาการสำารวจค่าจ้างในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน

- โอกาสในความก้าวหน้าในอาชีพ - กำาหนด KPI ให้เป็นเครื่องมือช่วยวัดและประเมินผลงาน - ส่งเสริมให้มีการอบรมอย่างสมำ่าเสมอเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนักงาน

- ได้รับการพัฒนาความรู้ ท่ีจะนำามาใช้ในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ ของพนักงาน - ประเมินผลการปฏิบัติงานตาม KPI และปรับผลตอบแทนตามกฎเกณฑ์

- ได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมในบริษัทฯ - ปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม

- การรับรู้และเข้าถึงข่าวสารของบริษัทฯ

คู่ค้า - เป้าหมายของบริษัทฯ และความชัดเจนในการดำาเนินธุรกิจ - นำาระบบสารสนเทศมาใช้เพื่อการดำาเนินธุรกิจร่วมกัน - สร้างความสัมพันธ์ที่ดีเพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นและความไว้วางใจซึ่งกันและกัน

- มีระบบงานและข้ันตอนการติดต่องานอย่างชัดเจน ไม่ผูกขาด อย่างมีประสิทธิภาพ - ปกป้องข้อมูลข่าวสารของคู่ค้า และเก็บรักษาบันทึกทางธุรกิจทั้งหมดไว้ โดย 

- ทำางานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ มีความรวดเร็ว - กำาหนดช่องทางในการร้องเรียนหากได้รับการปฏิบัติที่ ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับและความต้องการทางธุรกิจทั้งหมด

ทันต่อสถานการณ์ ไม่ได้รับความเป็นธรรม - ให้การคุ้มครองข้อมูล และความเป็นส่วนตัวของคู่ค้า

- มีนโยบายในการทำาธุรกิจอย่างเป็นธรรม และเสมอภาค - ให้รับทราบถึงนโยบาย และการติดตามการปฏิบัติตามแนวทางการปฏิบัติ

- การรักษาข้อมูลความลับของคู่ค้า ทางด้านจริยธรรมและการปฏิบัติงาน รวมไปถึงนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั่น

- มีช่องทางให้แสดงความคิดเห็น

- มีนโยบายการต่อต้านการคอร์รัปชั่น

คู่แข่ง - ดำาเนินธุรกิจอย่างสุจริต และปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง จัดให้มีข้อมูลที่ถูกต้องบนเว็บไซต์เพื่อแสดงความโปร่งใส - ยึดถือนโยบายการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการแข่งขัน ปฏิบัติภายใต้กติกา

ทางการค้า ของการแข่งขันที่ดีและเป็นธรรม

- ยึดมั่นปฏิบัติในการกำากับดูแลกิจการที่ดี

เจ้าหนี้ - รักษาและปฏิบัติตามเงื่อนไขในการจัดซื้อ จัดจ้าง - กำาหนดและสื่อสารนโยบายและขั้นตอน ระเบียบ ในการ - เปิดเผยนโยบายการจัดซื้อจัดจ้าง

จัดซื้อ จัดจ้างอย่างชัดเจน - รักษาและปฏิบัติตามเงื่อนไขที่มีต่อเจ้าหนี้โดยเคร่งครัด

- สร้างความสัมพันธ์กับเจ้าหนี้เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นและความไว้วางใจ

ซึ่งกันและกัน

สังคม เป็นบริษัทฯ ที่ไม่เพียงดำาเนินธุรกิจแต่มีส่วนร่วมในการ - จัดกิจกรรมเพื่อสังคม CSR อย่างน้อยปีละ 4 กิจกรรม โดย - ยึดมั่นในนโยบายการสนับสนุน มีส่วนร่วมในการตอบแทนสังคม ชุมชน และ

ชุมชน และ ตอบแทนสังคม ชุมชน และช่วยพัฒนาสิ่งแวดล้อม ให้พนักงานมีส่วนร่วมในการนำาเสนอ และเข้าร่วมโครงการ ช่วยพัฒนาสิ่งแวดล้อมอย่างสมำ่าเสมอ 

สิ่งแวดล้อม อย่างสมำ่าเสมอ - เผยแพร่การทำาโครงการต่างๆ ผ่านสื่อ intranet เพื่อให้ - ปลูกจิตสำานึกให้พนักงานในการรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม

พนักงานได้รับทราบ และร่วมกิจกรรม - ส่งเสริมให้มีความรู้เกี่ยวกับการตอบแทนสังคมผ่านการอบรมและปฏิบัติจริง

- เผยแพร่ผ่านปฏิทินเพื่อให้สังคมได้รับทราบ และมีผล จากกิจกรรมต่างๆ

ในวงกว้างในการช่วยส่งเสริมให้มีการทำาการตอบแทน - ร่วมสร้างนวัตกรรมต่างๆ เพื่อความยั่งยืนของบริษัทฯ

สังคมมากขึ้น

ภาครัฐ - ดำาเนินธุรกิจภายใต้กฎหมาย - สื่อสารระเบียบและข้อกฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในการ - ยึดถือปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด

- มีการกำาหนดนโยบายกำากับดูแลกิจการที่ดี ปฏิบัติงานให้พนักงานรับทราบผ่านช่องทางท่ีบริษัทฯ กำาหนด - จัดพิมพ์นโยบาย และระเบียบต่างๆ ที่มีทั้งหมด รวมทั้งแนวทางการปฏิบัติ

- มีการสื่อสารให้พนักงานทราบถึงการปฏิบัติตามกฎหมาย - จัดให้มีการอบรมพนักงานทุกหน่วยงานและทำาการทดสอบ ทางด้านจริยธรรมและการปฏิบัติงาน แจกจ่ายให้พนักงานรับทราบและถือปฏิบัติ

เพื่อให้ทราบถึงการปฏิบัติตามกฎหมายอย่างถูกต้อง - มีการติดตามการปฏิบัติตามกฎระเบียบต่างๆ อย่างสมำ่าเสมอ
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กิจกรรมเพื่อสังคมภายใต้การดำาเนินงานโดย	บริษัท	ศรีอยุธยา	เจนเนอรัล	ประกันภัย	จำากัด	(มหาชน)	หรือ	บริษัทย่อย	ประกอบด้วย

โครงการต่อเนื่องด้านสังคม
	 “ปั่นจักรยานไปโรงเรียน”	

โครงการ “ปั่นจักรยานไปโรงเรียน” เกิดขึ้นจาการนำาเสนอของพนักงานบริษัทฯ คุณกิตติรุตต์ ทุมพัด ผู้จัดการสังกัดฝ่ายดำาเนินงาน

กิจการสาขา ประจำาสำานักงานใหญ่ จากที่ได้พบว่าเด็กต่างจังหวัดในพื้นที่ห่างไกลมีความลำาบากในการเดินทางไปโรงเรียน โรงเรียน 

อยูไ่กลจากบา้น ไมม่รีถรับสง่ ไมม่งีบจดัสรรรถสาธารณะ เดก็ๆ ตอ้งมคีวามมุง่มัน่เปน็พเิศษในการเดนิไปโรงเรยีน เพือ่ทีจ่ะไดเ้รยีนหนงัสอื 

จงึเปน็ทีม่าของการบริจาคจักรยาน 165 คัน ใหก้บัเด็กๆ ในโรงเรยีน 6 แห่ง ในจงัหวดัจันทบรุ ีและจังหวดัสมทุรสงคราม เพ่ือให้เด็กๆ ไดใ้ช้

จกัรยานในการเดนิทางไปโรงเรยีน นบัเปน็ความสขุทีไ่ดเ้หน็เดก็ๆ มวีธิไีปโรงเรยีนไดง้า่ยขึน้ พรอ้มกบัมสีขุภาพท่ีดขีึน้ดว้ย เพือ่ขยายผลของ 

การทำาโครงการนี้ และสร้างจิตสำานึกในวงกว้างให้กับพนักงานทุกคนในการร่วมทำากิจกรรมเพื่อสังคม โดยในปี 2560 เป็นปีท่ี 4 

ที่บริษัทฯ ได้บริจาคจักรยานจำานวน 45 คัน ให้กับเด็กๆ ในโรงเรียน 3 แห่งในจังหวัดสมุทรสงคราม ได้แก่ โรงเรียนบ้านบางนางลี่ 

โรงเรียนวัดวรภูมิ และโรงเรียนวัดประชาโฆสิตาราม 

	 โครงการ	“พี่เพื่อน้อง	จากผองเพื่อนชาวประกันฯ”	ปีที่	14

พนักงานผึ้งอาสาของบริษัทฯ ร่วมกับชาวประกันและมวลมิตรธุรกิจเพื่อสังคมได้จัดกิจกรรมพัฒนาโรงเรียน และ พัฒนาชุมชนข้ึน 

โดยในครั้งนี้ ทางบริษัทฯ ได้ร่วมบริจาคเงินเพื่อเป็นทุนการศึกษาหรือกองทุนอาหารกลางวันให้กับโรงเรียนในโครงการนี้
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	 มอบ	“กรมธรรม์ประกันอุบัติเหตุกลุ่ม”	ทุนประกันรวม	8,700,000	บาท	และอุปกรณ์ท่ีใช้ในการฝึกสอนการช่วยฟ้ืนคืนชีพ	มูลค่า	69,550	บาท

	 ให้แก่ศูนย์กู้ชีพนเรนทร	โรงพยาบาลราชวิถี	กทม.	ต่อเนื่องมาเป็นปีที่	2	แล้ว

เพือ่เปน็การชว่ยเหลอืทมีอาสาสมคัรของศูนย์กูชี้พฯ ทีท่ำางานชว่ยเหลอืผูป้ระสบภยัใหร้อดพ้นจากอนัตราย บรษิทัฯ จงึเขา้มอบ “กรมธรรม์	

ประกันอุบัติเหตุกลุ่ม” ทุนประกันรวม 8,700,000 บาท ให้ความคุ้มครองกับทีมงานในเวลาทำางานพร้อมทั้งมอบอุปกรณ์ท่ีใช้ในการ

ฝึกสอนการช่วยฟื้นคืนชีพด้วย

	 โครงการจติอาสาประดษิฐด์อกไมจ้นัทนพ์ระราชทาน	เพือ่ทลูเกลา้ทลูกระหมอ่มถวายในพระราชพธิถีวายพระเพลงิพระบรมศพพระบาท	

	 สมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช	จำานวน	9,999	ดอก

โดยนายวิโรจน์ เศรษฐปราโมทย์ ประธานกรรมการบริษัท และพนักงานจิตอาสา ที่ร่วมกันประดิษฐ์ดอกไม้จันทน์พระราชทาน จำานวน 

9,999 ดอก ไดเ้ดินทางไปสง่มอบดอกไม้จนัทน์ ใหส้ำานกัพฒันาสงัคม กรงุเทพมหานคร แขวงดนิแดง เขตดนิแดง กรุงเทพฯ ในวนัจนัทร ์

ที่ 28 สิงหาคม 2560
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ด้านการศึกษา	 	
	 สานต่อกิจกรรม	CSR	โครงการ	“รอรัก...	หลังวันที่พ่อแม่หนูพ้นโทษ”	ปี	4

นายวิโรจน์ เศรษฐปราโมทย์ ประธานกรรมการบริษัท พร้อมด้วยพนักงานจิตอาสา สานต่อกิจกรรมเพ่ือสังคมกับ	 โครงการ	

“รอรัก....	หลังวันที่พ่อแม่หนูพ้นโทษ”	ต่อเนื่องเป็นปีที่	4 ด้วยการมอบเงินเพื่อจัดซื้อชุดนักเรียนจำานวน 20,000 บาท เพื่อสนับสนุน

ให้แก่เยาวชนของมูลนิธิพันธกิจเรือนจำาคริสเตียน (บ้านพระพร) ชุมชนบึงพระราม 9 ถนนริมคลองลาดพร้าว

นวัตกรรมและการเผยแพร่จากการดำาเนินความรับผิดชอบต่อสังคม
การปรับเปลี่ยนเข้าสู่ยุคดิจิตอล

บริษัทฯ ได้พัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อเข้าสู่การทำาโครงสร้างเทคโนโลยีดิจิตอลอย่างแท้จริง ในขณะเดียวกันบริษัทฯ ยังได้เพิ่มช่องทางการทำา

ธุรกรรมอิเลคทรอนิคส์ ในการให้บริการซื้อขายผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ บนแพลทฟอร์มต่างๆ ด้วย โดยการจัดให้มี CLOUD COMPUTING 

TECHNOLOGY ซึ่งช่วยให้พนักงานสามารถทำางานได้ “ทุกเวลา ทุกพื้นที่ ทุกสถานที่” กับเอเยนต์ ตัวแทน คู่ค้า ให้ความช่วยเหลือลูกค้า 

และทำางานด้วยตนเองได้อย่างแท้จริง นอกจากนี้ยังจัดให้มีการอบรมอย่างต่อเน่ืองตลอดปีเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถการใช้งานด้านดิจิตอล 

ทำาให้บริษัทฯ สามารถเพิ่มผลผลิต ประสิทธิภาพ และมอบบริการที่ดีขึ้นให้กับลูกค้า




