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10. ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibilities : CSR) การพฒันาธุรกจิอย่างยั�งยืน บริษทัตระหนักถึงความสําคญัของการดาํเนินธุรกิจด้วยการกาํกบัดูแลกิจการที#ดีควบคู่ไปกบัการสร้างความยั#งยืนและรับผิดชอบต่อการพฒันาสังคมและสิ#งแวดลอ้ม การเป็นส่วนหนึ#งของสังคมไทยเป็นความรับผิดชอบของเราในการเป็นตวัอย่างและผลกัดนัการพฒันาธุรกิจเพื#อประโยชน์ของสังคมโดยรวม การให้ผลตอบแทนแก่ผูถื้อหุน้ของเราเป็นส่วนหนึ#งของภารกิจโดยรวมซึ#งจะสมบูรณ์ไดก้็ต่อเมื#อเราสามารถสร้างสิ#งที#ดีสาํหรับสังคมที#สนบัสนุนเราอยูเ่สมอ 
 ด้วยเหตุนี4 บริษทัจึงกาํหนดนโยบายความยั#งยืนทางธุรกิจสังคมและสิ#งแวดลอ้มตามแนวทางที#กาํหนดโดยสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(กลต.) และตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 ผู้มีส่วนได้เสีย บริษทัตระหนกัถึงความสําคญัของผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายและไดก้าํหนดนโยบายให้ครอบคลุมผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มโดยคาํนึงถึงสิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สียและปฏิบติัตามกฎหรือขอ้ตกลงกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย และจะไม่กระทาํการใด ๆที#เป็นการละเมิดสิทธิ6 ของพวกเขาหรือกีดกนัสิทธิ6ของพวกเขา  บริษัทมุ่งมั#นที#จะดําเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อผู ้มีส่วนได้เสียโดยคํานึงถึงการเติบโตโดยรวมและผลประโยชน์ซึ# งจะนาํไปสู่การพฒันาที#ย ั#งยืน นอกจากนี4ผูมี้ส่วนไดเ้สียจะไดรั้บการรับรู้ถึงสิทธิของพวกเขาผ่านหลกัจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจของบริษทั ซึ# งระบุถึงการปฏิบติัและการคุม้ครองที#เท่าเทียมกนั บริษทัไดมี้ช่องทางการสื#อสารที#ชดัเจนเพื#อให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียติดต่อกบับริษทัเพื#อรับฟังความคิดเห็นหรือขอ้ร้องเรียนต่อคณะกรรมการ บริษทั และ / หรือคณะกรรมการตรวจสอบผา่นเลขานุการ บริษทั โทร. 02-657-2979 หรือทางอีเมล: cs@azay.co.th  
 ธุรกจิที�ยุติธรรมและการกาํกับดูแลที�ดีขององค์กร บริษทัตระหนกัถึงความสาํคญัของการกาํกบัดูแลกิจการที#ดีจึงดาํเนินธุรกิจดว้ยความเป็นธรรมมีความรับผิดชอบและมีความซื#อสัตยเ์พื#อให้เกิดประสิทธิภาพในการดาํเนินงานและการเติบโตอย่างยั#งยืนขณะที#สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจโดยคาํนึงถึงผูมี้ส่วนไดเ้สีย รากฐานของ บริษทัตั4งอยู่บนพื4นฐานของรูปแบบธุรกิจเศรษฐกิจพอเพียงดว้ยกลยุทธ์ที#ดี มีความซื#อสัตยสุ์จริตมีจริยธรรมโปร่งใสและเป็นธรรมต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายและสอดคลอ้งกับแนวทางการกาํกับดูแลกิจการที#ดีตามที#ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยสํานักงานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(กลต.) และนโยบายได้ถูกระบุอยู่ในแนวทางการปฏิบัติด้านจรรยาบรรณ  (Code of Ethics)  
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การต่อต้านการทุจริต ในปี 2558 บริษทั ไดด้าํเนินการสํารวจแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจริต และส่งผลการประเมินต่อคณะกรรมการ CAC  บริษทัไดรั้บเกียรติรับรองจาก CAC เมื#อวนัที# 22 มกราคม 2559 และไดรั้บการต่ออายเุมื#อวนัที# 18 ตุลาคม 2562 

  บริษทัตระหนักถึงความสําคญัในการต่อตา้นการทุจริตและไดก้าํหนดนโยบายและหน้าที#ของคณะกรรมการตรวจสอบในการติดตามการดาํเนินธุรกิจของบริษทั และ บริษทัย่อยให้เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบที#เกี#ยวขอ้ง พนักงานทุกคนจะตอ้งฝึกอบรมมาตรการการดาํเนินการด้วยตนเอง การทดสอบมีกาํหนดทุกปีเพื#อสะท้อนให้เห็นถึงความสําคัญของการปฏิบัติตามแนวทางที#ชัดเจนเกี#ยวกับจริยธรรมความรับผิดชอบและบทลงโทษเมื#อไม่ปฏิบติัตาม  
 นอกจากนี4นโยบาย Whistle Blower กาํหนดให้ฝ่ายบริหาร ผูจ้ดัการ และพนกังานทุกคนตอ้งรายงานกิจกรรมที#น่าสงสัยเกี#ยวกบัการทุจริตการละเมิดกฎพฤติกรรมที#ผิดจรรยาบรรณการกระทาํที#ขดัต่อกฎระเบียบของบริษทั หรือการกระทาํที#ถือว่าอ่อนไหวต่อชื#อเสียงของบริษทั หากพนกังานทราบถึงกิจกรรมที#น่าสงสัยดงักล่าวขา้งตน้บุคคลนั4นสามารถรายงานไดที้# Whistleblowing@azay.co.th 
 สิทธิมนุษยชน บริษทัดาํเนินธุรกิจดว้ยความเคารพต่อสิทธิมนุษยชนขั4นพื4นฐานต่อพนักงานและผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกราย บริษทัคาํนึงถึงสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมืองรวมถึงสิทธิในการดาํเนินชีวิตและเสรีภาพความเท่าเทียมกนัภายใต้กฎหมายเสรีภาพในการพดูการปฏิบติัที#เป็นธรรมและการเคารพต่อชีวิตมนุษยแ์ละศกัดิ6 ศรี 
 การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม พนักงานของเราเป็นสินทรัพย์ที#สําคญัที#สุดของบริษทั เพื#อให้เกิดการเติบโตอย่างยั#งยืน บริษทั ได้กาํหนดนโยบายการปฏิบติัต่อพนกังานแต่ละคนอยา่งเป็นธรรมโดยเริ#มจากการจา้งงานและปฏิบติัตามกฎหมายแรงงานเดือนพฤษภาคม 2541อย่างเคร่งครัด ในกระบวนการสรรหาและสรรหามีความยุติธรรมโปร่งใสและตรวจสอบได ้การประเมินผลการปฏิบติังานประจาํปีของพนกังานครอบคลุมค่าจา้งเงินเดือนและผลประโยชน์ที#สอดคลอ้ง
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กับมาตรฐานอุตสาหกรรมและสภาวะตลาดซึ# งมีความยุติธรรมโปร่งใสและตรวจสอบได้ มีการตรวจสอบมาตรฐานความปลอดภยัในการทาํงานเพื#อลดความเสี#ยง มีการตรวจสุขภาพประจาํปีสําหรับพนักงานพร้อมคาํแนะนําการดูแลสุขภาพอย่างสมํ#าเสมอผ่านทางอินทราเน็ตของบริษทั บริษทัสร้างการพฒันาทกัษะของพนักงานอย่างสมํ#าเสมอบนหลกัการการฝึกอบรมที#หลากหลายผ่านทรัพยากรทางการศึกษาที#หลากหลายเช่นอินทราเน็ตและติดตามการพัฒนาพนักงานด้วยแผนการอย่างต่อเนื#อง นอกจากนี4 ยงัมีคณะกรรมการสิทธิประโยชน์การจา้งงานที#ไดท้าํงานกบัพนักงานที#เกี#ยวขอ้งในกระบวนการตดัสินใจโดยมีวตัถุประสงค์เพื#อเพิ#มทกัษะและการศึกษาปรับปรุงสํานักงานและสภาพแวดลอ้มการทาํงานให้ทนัสมยัการออกแบบชุดเครื#องแบบการจดังานประจาํปีและการมีส่วนร่วมในกิจกรรม CSR มีการสื#อสารโดยตรงระหว่างพนกังานและผูบ้ริหารที#หลากหลายสาํหรับให้ความคิดเห็นขอ้ร้องเรียนหรือขอ้เสนอแนะเพื#อส่งเสริมความคิดริเริ#มในการเป็นส่วนหนึ#งของการพฒันาบริษทั 
 ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค บริษทัได้กาํหนดแนวทางนโยบายสําหรับบริษทัย่อยในการพัฒนาและรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานที#มีประสิทธิภาพรวมถึงกระบวนการทางการเงินและการบริหารเพื#อสร้างความเชื#อมั#นและความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ในกรณีที#ลูกคา้ประสบอุบติัเหตุ หรือ ตอ้งการขอ้มูล และความช่วยเหลือ บริษทัมีความพร้อมในดา้นการเงินเทคโนโลยีและพนักงานในการให้บริการตลอด 24 ชั#วโมงผ่านสายด่วน 1292 สําหรับลูกคา้อลิอนัซ์ อยุธยา ประกนัภยั และ 1373 สําหรับลูกคา้ อลิอนัซ์ อยุธยา ประกนัชีวิต นอกจากนั4น ในแต่ละปี กลุ่มอลิอนัซ์มีการวดัความพึงพอใจลูกคา้ โดยมีมตราฐานระเบียบวิธีใช้ร่วมกนัในกว่า 70 ประเทศทั#วโลก ในการวดัความพึงพอใจลูกคา้ของบริษทั โดยมีการว่าจ้างบริษทัวิจยัที#ได้รับการแต่งตั4งโดยกลุ่มอลิอนัซ์ เป็นผูเ้ก็บขอ้มูล ทั4งนี4เพื#อใหเ้กิดความโปร่งใส และเป็นกลาง เพื#อนาํผลมาพฒันาการใหบ้ริการลูกคา้ให้ดียิ#งขึ4นต่อไป  
 สิทธิของผู้บริโภค อลิอนัซ์ อยุธยา ตระหนักถึงสิทธิของผูถื้อหุ้นการปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นและผูมี้ส่วนไดเ้สียตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที#ดีของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย์และกฎหมายอื#น ๆ ที#เกี#ยวขอ้ง นอกจากนี4บริษทัยงัมีสิทธิอื#น ๆ ซึ#งครอบคลุมบริษทัยอ่ยดงัต่อไปนี4  
 1. สิทธิในการได้รับขอ้มูลที#ถูกต้อง: บริษทัย่อยจดัทาํแผ่นพบัโบรชัวร์เสริมเพื#อให้ข้อมูลรายละเอียดเกี#ยวกับผลิตภัณฑ์ประกันภัยเงื#อนไขความคุ ้มครองและผลประโยชน์ตามกฎหมายที#กาํหนดโดยสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (OIC) 2. สิทธิ6 ในการรักษาความลบั: บริษทัเก็บรักษาขอ้มูลของลูกคา้เป็นความลบัและจะไม่แจกจ่ายและ / หรือแลกเปลี#ยนขอ้มูลเพื#อผลประโยชน์อื#น ๆ ยกเวน้ในกรณีที#กฎหมายกาํหนด 3. สิทธิ6 ในการร้องเรียน: มีช่องทางการสื#อสารที#สะดวกให้แกลูกคา้ในการร้องเรียนเกี#ยวกบัการบริการลูกค้าที# voiceofcustomer@azay.co.th  และมีระบบติดตามไวเ้พื#อตรวจสอบการดาํเนินการแก้ไขให้ลูกคา้ 
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 เราตระหนกัถึงความสาํคญัของ “ความรับผิดชอบต่อสังคม” (CSR) และพิจารณาภารกิจในการเป็นส่วนหนึ)งของสังคมไทยเพื)อเป็นแบบอยา่งที)ดีผา่นการพฒันาโปรแกรมและกิจกรรมที)เป็นประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม 
 กจิกรรมเพื	อสังคม ปัจจุบนั บริษทัมีส่วนร่วมในโครงการ CSR ทางดา้นสังคมและสิ)งแวดลอ้มหลายโครงการและสนับสนุนให้พนักงานริเริ)มโครงการที)มีศกัยภาพในอนาคต บริษทัเน้นการมีส่วนร่วมและความรับผิดชอบที)เกิดจากความร่วมมือจากทุกฝ่ายเพื)อใหม้ั)นใจวา่กิจกรรมที)เราสร้างนั7นมีความหมายต่อผูเ้กี)ยวขอ้งทุกฝ่าย 
 อลิอนัซ์ อยธุยา มุ่งเนน้ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) เป็นส่วนสาํคญัของการสร้างธุรกิจภายใตว้ิสัยทศัน์ “ปันความรู้สู่เด็กไทย” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื)อเปิดโอกาสให้เด็กดอ้ยโอกาส ผ่านการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั7งหมด ไม่ว่าจะเป็นพนักงาน ลูกคา้ ตวัแทน โบรกเกอร์ รวมทั7งพนัธมิตรทางธุรกิจ โดยเรามุ่งเน้นการให้โอกาสที)หลากหลายแก่เด็ก ๆ เพื)อเปิดประสบการณ์และให้พวกเขาไดค้น้หาศกัยภาพที)ซ่อนอยู่ ทั7งทางดา้นกีฬา อาชีพและความเป็นผูน้าํ 
 กจิกรรมที	เกี	ยวข้องกบัการศึกษา เป็นเวลา 14 ปีติดต่อกัน ที)โครงการ “อลิอันซ์ อยุธยา พาน้องเที)ยวบางกอก” ได้เปิดโอกาสให้นักเรียนชั7นประถมศึกษาปีที) 5 จากสังกดักรุงเทพมหานคร ไดเ้รียนรู้เกี)ยวกบัประวติัศาสตร์และมรดกทางวฒันธรรมของกรุงเทพฯ และวฒันธรรมไทยผา่นการท่องเที)ยวรอบ ๆ เขตเมืองเก่ารอบเกาะรัตนโกสินทร์ภายในหนึ)งวนั จนถึงปัจจุบนันี7 มีนกัเรียนและคุณครูมากกว่า 52,000 คนที)เขา้ร่วมในโครงการนี7  และโครงการดงักล่าว ไดรั้บการต่อยอด สู่โครงการฝึกอาชีพ “ยุวมคัคุเทศก์” เพื)อรับสมคัรนักเรียนที)เคยผ่านโครงการพาน้องเที)ยวบางกอก และมีความสนใจ เพื)อรับการฝึกอบรมเป็นมคัคุเทศก์และเขา้ร่วมโปรแกรมการฝึกงานที)พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ เราไดจ้ดัทาํโครงการยวุมคัคุเทศก ์นี7 เป็นเวลา 10 ปี แลว้ โดยมียวุมคัคุเทศก์ที)ผ่านโครงการแลว้ถึง  224 คน  บางคนมีโอกาสไดร่้วมงานกบัเราในโครงการพาน้องเที)ยวบางกอก ในฐานะรุ่นพี)ที)พารุ่นน้องเที)ยว ทั7งยงัสามารถหาเลี7ยงชีพไดจ้ากการประกอบอาชีพพิเศษรายสัปดาห์ 

                          
                                                                                                      สแกนดูวีดีโอ โครงการ “อลิอนัซ์ อยธุยา พานอ้งเที�ยวบางกอก”  
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 กจิกรรมที�เกี�ยวข้องกบักฬีา 
Allianz Explorer Camp (Allianz Junior Football Camp) ตั4งแต่ปีพ.ศ. 2552 กลุ่มอลิอนัซ์ ซึ# งเป็นพนัธมิตรอย่างเป็นทางการของสโมสรฟุตบอล บาเยิร์น มิวนิค และเจ้าของสนาม อลิอนัซ์ อารรีน่า ได้จดัค่ายฟุตบอลนานาชาติสําหรับนักฟุตบอลเยาวชนอายุ 14-16 ปีเพื#อเปิดประสบการณ์ครั4 งหนึ# งกับสโมสรฟุตบอลระดบัโลก  ตลอดช่วงโครงการทั4ง 7 วนั 6 คืน เยาวชนไทย 4 คนที#ไดรั้บการคดัเลือก จะไดรั้บการฝึกฝนทกัษะฟุตบอลกบัโคช้ทีมเยาวชน ของสโมสรบาเยิร์น มิวนิค ไดพ้บปะและกระทบไหล่กบัผูเ้ล่นที#มีชื#อเสียงของสโมสรชั4นนาํบาเยร์ิน มิวนิค เยี#ยมชมสนาม อลิอนัซ์ อารีน่า พร้อมทศันศึกษาในเมืองมิวนิค รวมทั4งแลกเปลี#ยนวฒันธรรมและพบเพื#อนใหม่จากทั#วทุกมุมโลก  อลิอนัซ์ อยุธยา เขา้ร่วมในโครงการนี4 ตั4งแต่ปี พ.ศ. 2554  จนถึงปัจจุบนัเราได้เปิดโอกาสให้เยาวชนฝีเทา้เยี#ยมกว่า 40 คนเขา้ร่วมเปิดประสบการณ์อนัมีค่าที#แมมี้เงินก็ไม่สามารถซื4อได ้ทั4งยงัเป็นแรงบนัดาลใจและสานฝันให้เยาวชนที#มีใจรักในกีฬาฟุตบอล ไดโ้อกาสกา้วหนา้และพฒันาสู่ความเป็นมืออาชีพต่อไป    
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โครงการ FC Bayern Youth Cup 
 นอกเหนือจาก Allianz Explorer Camp แลว้ อลิอนัซ์ อยุธยา ไดใ้ห้การสนบัสนุนโครงการที#เกี#ยวกบัการพฒันาเยาวชนไทยด้านฟุตบอล ผ่านการสนับสนุนโครงการ FC Bayern Youth Cup ซึ# งเป็นโครงการที#ริเริ# มโดย สโมสร บาเยิร์น มิวนิค เพื#อเปิดโอกาสให้เยาวชนทั#วโลก ไดแ้สดงความสามารถดา้นฟุตบอล สําหรับประเทศไทย อลิอนัซ์ อยธุยา ไดร่้วมเป็นหนึ#งในพนัธมิตรเพื#อสนบัสนุนการคดัเลือกเยาวชนไทย ตั4งแต่ปีพ.ศ. 2562 โดยจะมีการคดัเลือกเยาวชนไทยจากทั#วประเทศให้เหลือเป็นตวัแทนประเทศไทยทั4งสิ4น 10 คน ในฐานะทีมไทย เพื#อไปแข่งรอบชิงชนะเลิศ World Final ณ สนาม อลิอนัซ์ อารีน่า กบัเยาวชนจากประเทศอื#นอีกกว่าสิบประเทศ ณ เมืองมิวนิค ประเทศเยอรมนี โดยนอกจากเยาวชนจะเดินทางไปเพื#อแข่งขนัแลว้ ตลอดเวลาห้าวนัของโครงการ เยาชนจะไดเ้ขา้ร่วมการฝึกซ้อมที# Säbener Strasse ซึ# งเป็นสนามซ้อมของทีมฟุตบอลบาเยิร์น มิวนิค ฝึกทกัษะฟุตบอลกบัโคช้เยาวชน นอกจากนี4 เยาวชนที#ร่วมโครงการ จะไดเ้ปิดประสบการณ์สุดพิเศษ พบกบัผูเ้ล่นทีมหลกัของสโมสร บาเยิร์น เยี#ยมชมเมืองมิวนิค ชมการแข่งขนัที#สนามเหยา้ของบาเยิร์น มิวนิค และไดล้งสนามโชว์ฝีเทา้ ในการแข่งขนัฟุตบอลรอบชิงชนะเลิศ World Final บนพื4นหญา้ของสนาม อลิอนัซ์ อารีน่า ที#โด่งดงัของโลก  
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โครงการ “อลิอนัซ์ อยุธยา สานฝันปันสนามฟตุบอลให้น้อง”  
 นอกเหนือจากการให้โอกาสเด็กไทยส่องประกายและแสดงความสามารถของพวกเขาในระดบัสากล เรายงัเห็นความสาํคญัของการสร้างโครงสร้างพื4นฐานในการพฒันาทกัษะฟุตบอลสาํหรับชุมชนไทยในจงัหวดัต่างๆ   หากไม่มีสิ#งอาํนวยความสะดวกที#เหมาะสม เด็ก ๆ ในต่างจงัหวดัก็ไม่สามารถพฒันาทกัษะได้   ดังนั4น อลิอนัซ์ อยุธยา จึงไดจ้ดัทาํโครงการ ปรับปรุงสนามฟุตบอล ติดต่อกนัเป็นปีที# 5 ควบคู่ไปกบัการให้โอกาสฝึกซ้อมและพฒันาทกัษะฟุตบอลกบัโครงการทั4งสองโครงการที#กล่าวมาขา้งตน้ จนถึงปัจจุบนั อลิอนัซ์ อยุธยา ไดท้าํการปรับปรุงสนามฟุตบอลไปแล้วมากกว่า 33 แห่ง ทั#วประเทศไทย พร้อมบริจาคอุปกรณ์กีฬาฟุตบอลให้กับโรงเรียน มูลนิธิและชุมชนที#ขาดแคลนทั#วทุกภูมิภาคในประเทศไทย เพื#อเปิดโอกาสให้เด็กๆไดมี้สนามฟุตบอลที#มีคุณภาพเพื#อพฒันาฝีเทา้ และชุมชนไดใ้ชป้ระโยชน์จากสนามฟุตบอลในฐานะที#เป็นสนามกีฬาศูนยก์ลางของชุมชน อีกทั4งยงัเป็นการเติมฝันใหก้บัเด็กๆ ที#ตอ้งการเป็นนกัฟุตบอลในอนาคตอีกดว้ย   
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การสนับสนุนการแข่งขันกฬีาวอลเล่ย์บอลระดับเยาวชน   ดว้ยเลง็เห็นถึงความสําคญัในการส่งเสริมกีฬาวอลเล่ยบ์อลในระดบัเยาวชน บริษทัฯ จึงร่วมเป็นผูส้นบัสนุนช่อง 7HD สร้างนักกีฬาวอลเลยบ์อลหญิง ด้วยการมอบกรมธรรม์ประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคลทุนประกันภัยรวม 18,400,000 ลา้นบาท  คุม้ครองเยาวชนที#เขา้ร่วมการแข่งขนั“แชมป์กีฬา 7HD 2019” วอลเลยบ์อลเยาวชนหญิง แชมเปียนคพั 2019  ซึ# งนอกจากจะเป็นการส่งเสริมให้เยาวชนไดใ้ช้เวลาให้เกิดประโยชน์แลว้  ยงัเป็นการเปิดโอกาสให้นักเรียนระดับมธัยมศึกษาและเยาวชนทั#วประเทศร่วมแข่งขนัพิสูจน์ความสามารถทางด้านกีฬาวอลเลยบ์อล รวมทั4งผลกัดนันกักีฬาระดบัเยาวชนใหมี้โอกาสกา้วขึ4นสู่ทีมชาติ หรือนกักีฬาอาชีพในอนาคต 
         กจิกรรมเพื	อสังคมอื	นๆ   บริษทัมุ่งส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน ทั�งพนกังาน ลูกคา้ ตวัแทน สื�อมวลชน และบุคคลทั�วไป ไดท้าํความดีร่วมกนัพฒันาสังคมไทย ผา่นกิจกรรมต่างๆ เช่น   
� กิจกรรมระดมทุนเพื	อมอบรายได้ให้กับมูลนิธิและองค์กรการกุศล ผ่านโครงการ “อลิอันซ์ อยุธยา เวิร์ลรัน ไทยแลนด์ ซีรี	ส์ 2019  โดยเป็นการสะสมระยะทางวิ�งของพนักงานรวมทั�งเพื�อนและครอบครัว ในฐานะทีมไทยแลนด์ เพื�อแข่งขันกับอีก 54 ทีมจากกลุ่มอลิอันซ์ประเทศอื�นๆทั�วไลก ในระยะเวลา 90 วนั ซึ� งทีมไทยแลนด์ สามารถชนะการแข่งขนั 2 ประเภท ควา้เงินรางวลัรวม 20,000 ยูโร (ประมาณ 671,000 บาท) ซึ� งได้บริจาคให้กับมูลนิธิเด็กโสสะแห่งประเทศไทยในพระบรมราชินูปถัมภ์ ทั� งหมด เพื�อใช้ในการสนบัสนุนกิจกรรมของมูลนิธิ จากการบริจาคครั� งนี�  ทาํให้ อลิอนัซ์ อยุธยา ไดรั้บโล่ประกาศเกียรติคุณ จากมูลนิธิเด็กโสสะแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชินูปถมัภ ์ในฐานะผูส้นบัสนุนมูลนิธิฯ ที�ดีเสมอมาตลอดปี พ.ศ.  2562  



บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา แคปปิตอล จํากัด (มหาชน)                                                                                                                                           แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี 2562                                                                                                
______________________________________________________________________________________________________________________________________________                        

 หนา้ 97 

   

   
                                        

▪ คุ้มครองเจ้าหน้าที	ศูนย์กู้ชีพ “นเรนทร” บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา ประกันภัย จํากัด (มหาชน) มอบกรมธรรม์ประกันอุบัติเหตุกลุ่ม ทุนประกนัภยัรวม 12.9 ลา้นบาท  แก่ โรงพยาบาลราชวิถี  เพื�อมอบความคุม้ครองแก่เจา้หนา้ที�ศูนยก์ูชี้พ“นเรนทร”ตาม “โครงการ ประกนัภยัดว้ยใจ... ใหน้เรนทร” ซึ�งเป็นโครงการที�แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข ที�บริษทัฯ ดาํเนินการอยา่งต่อเนื�องเป็นปีที� 4   ดว้ยการมอบกรมธรรมป์ระกนัอุบติัเหตุกลุ่มคุม้ครองเจา้หนา้ที�ผูป้ฏิบติังานของศูนยก์ูชี้พ “นเรนทร” โรงพยาบาลราชวิถี  ดว้ยตระหนกัถึงความเสียสละ ทุ่มเท ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�อาสาสมคัร ที�บรรเทาทุกขผ์ูไ้ดรั้บความเดือดร้อน  ให้ความช่วยเหลือผูที้�เจ็บป่วยฉุกเฉินให้ไดรั้บการรักษาพยาบาลอย่างทันท่วงที ด้วยความรวดเร็ว ณ ที� เกิดเหตุ และสามารถลาํเลียงผูป่้วยส่งไปยงัสถานพยาบาลที�เหมาะสม อีกทั�งยงัเป็นการมอบขวญัและกาํลงัใจ ในการทาํงานเพื�อสังคมต่อไปอีกดว้ย 
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� การบริจาคโลหิตปีละ 4 ครั �ง  
 

    
 

   
 

� การเป็นอาสาสมัครปรับปรุงพื,นที	โรงหมู (โรงฆ่าสัตว์เก่า)เป็นโรงเรียนรู้ ในชุมชนโรงหมู เขตคลองเตย ภายใตแ้นวคิด “Explore your heart จุดประกายความฝันดว้ยการแบ่งปัน” ซึ�งจดัต่อเนื�องทุกๆ 3 เดือน  
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▪ กิจกรรมส่งท้ายปี “อลิอันซ์ อยุธยา Charity Fun Fair” ซึ� งจดัต่อเนื�องเป็นประจาํทุกปี โดยระดมพลงัจากทุกระดบั ทั�งฝ่ายขาย พนกังาน ลูกคา้ และประชาชนทั�วไป ร่วมกนัออกร้านจาํหน่ายสินคา้ อาหาร เพื�อนาํรายไดจ้ากการจดักิจกรรมมอบใหมู้ลนิธิ หรือองคก์รการกุศล  
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การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย 
  ในปี 2562 ฝ่ายบริหารของแต่ละหน่วยธุรกิจของบริษทัไดป้ระชุมกนัเพื#อกาํหนดความสาํคญัและผลกระทบของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียแต่ละกลุ่มที#มีต่อการเติบโตและความยั#งยืนของการดาํเนินธุรกิจ ดา้นล่างแสดงสรุปลาํดบัความสําคญัและวิธีการของเราในการตอบสนองต่อแต่ละกลุ่มอย่างมีประสิทธิภาพเพื#อให้บรรลุวตัถุประสงค์ทางธุรกิจของบริษัท บริษัท มุ่งมั#นที#จะรับผิดชอบต่อผู ้มีส่วนได้เสียเหล่านี4 ในด้านเศรษฐกิจสังคมและสิ#งแวดลอ้มภายใตแ้นวทางการกาํกบัดูแลกิจการที#ดี ผูมี้ส่วนไดเ้สีย ประเด็นปัญหา / ความคาดหวงั วิธีการ/ช่องทางการสื�อสาร การดาํเนินการ / คาํตอบ 
ผูถื้อหุ้น            

� อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน(Return on Investment) ที�น่าพอใจ 
� การปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นอยา่งเท่าเทียมกนั 
� การเปิดเผยขอ้มูลและความโปร่งใสอยา่งเพียงพอ 
� ช่องทางในการแสดงความคิดเห็น 
� แนวทางการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี 
� ทาํงานภายใตก้ฎหมาย   

� การประชุมผูถื้อหุ้นประจาํปี 
� รายงานประจาํปี 
� ให้โอกาสผู ้ถือ หุ้นในการแสดงความคิดเห็นผ่านทางเวบ็ไซตข์องบริษทัและอีเมล 
� ให้คาํตอบสําหรับคาํถามการลงทุนผ่านทางช่องทางการสื�อสารของบริษทั     

� แสดงผลการดาํเนินงานทางธุรกิจและมุ่งสู่การเติบโตอยา่งต่อเนื�อง  
� ดาํเนินการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นตามมาตรฐานที�ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยกาํหนด  
� เปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นแสดงความคิดเห็นในประเดน็ต่างๆ ผา่นช่องทางต่าง ๆ ที�บริษทั จดัทาํขึ*น 
� ดูแลให้มีการปฏิบติัตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี 
� ดาํเนินการอยา่งเคร่งครัดภายใต้กฎหมายและขอ้บงัคบัที�เกี�ยวขอ้ง 
� ได้รับการรับรองโดยแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทย (CAC) ลูกคา้           

� จดัขอ้มูลการลงทุนให้สมบูรณ์ 
� ส่งมอบบริการที� ดีและบริการที�รวดเร็ว  
� พนักง านปฏิบั ติ ง านด้ว ยความซื�อสัตย ์
� ป้องกนัขอ้มูลลูกคา้ 

� ให้ขอ้มูลผา่นเอกสารแผน่พบัและเวบ็ไซต ์ 
� พร้อมให้บริการและมีชิองทางร้องเรียนผา่นอเีมลที�สามารถตอบสนองลูกคา้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  

� สามารถให้ขอ้มูลที�ชดัเจน ถูกตอ้งและโปร่งใส  
� มีการทบทวนกระบวนการปฏิบติังานและบริการเป็นประจาํเพื�อให้แน่ใจว่าระบบปัจจุบนัยงัคงตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
� พฒันาขีดความสามารถดา้น IT เพื�อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้  
� มีการปฏิบติัตามจรรยาบรรณ 
� ปกป้องความลบัของลูกคา้ พนกังาน และคู่คา้  
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 ผูมี้ส่วนไดเ้สีย ประเด็นปัญหา / ความคาดหวงั วิธีการ/ช่องทางการสื�อสาร การดาํเนินการ / คาํตอบ 
พนกังาน         

� มีวตัถุประสงคท์างธุรกิจที�ชดัเจน 
� ตาํแหน่ง บทบาทและความรับผิดชอบ 
� ค่าตอบแทน ผลประโยชน์และสวสัดิการที�แข่งขนัไดต้ามกฎหมายแรงาน 
� โอกาสในความกา้วหนา้ในอาชีพ 
� โอกาสในการพฒันาความรู้เพื�อใช้ในดาํเนินธุรกิจ 
� ไดรั้บการปฏิบติัอยา่งยติุธรรมและเท่าเทียมกนัในบริษทั 
� เขา้ถึงขอ้มูลและการปรับปรุงเกี�ยวกบับริษทั 

� ใชอ้ินทราเน็ตของทรัพยากรบุคคลเพื�อจดัเตรียมขอ้มูลการสื�อสารและการแลกเปลี�ยนความคดิเห็น 
� เสริมสร้างความสัมพนัธ์ที�ดีผา่นกิจกรรมต่างๆ  
� จดัฝึกอบรม  
� ใชด้ชันีวดัผลงาน(KPI) เป็นเครื�องมือในการวดัและประเมินผล 

� จดัการประชุมพนกังานสองครั* งเพื�อให้ความคืบหนา้และการแลกเปลี�ยนความคดิเห็น 
� จดักิจกรรมและกิจกรรมให้พนกังานมีส่วนร่วมตลอดทั*งปี  
� ดาํเนินการสาํรวจค่าตอบแทนร่วมกบับริษทัในอตุสาหกรรมเดียวกนั 
� จดัอบรมอยา่งสมํ�าเสมอเพื�อเพิ�มความสามารถของพนกังาน  
� ให้การประเมินผลการปฏิบติังานตาม KPI และการปรับค่าตอบแทนตามกฎ 
� ปฏิบติัต่อพนกังานอยา่ง เป็นธรรม คู่คา้ � มีวตัถุประสงคท์างธุรกิจที�ชดัเจน  

� ระบบและขั*นตอนการทาํงานที�ชดัเจน 
� การทาํงานร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพรวดเร็วในการตอบสนอง  
� การปฏิบติัที�เป็นธรรมและเท่าเทียมกนั 
� ป้องกนัความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล 
� ให้มีช่องทางการสื�อสารเพื�อแสดงความคิดเห็น 
� มีนโยบายต่อตา้นการทุจริต 
� ระบบและขั*นตอนการทาํงานที�ชดัเจน 

� ใชไ้อทีเพื�อสนบัสนุนการสื�อสารสาํหรับธุรกิจที�มีประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน  
� กาํหนดช่องสาํหรับการร้องเรียนหากถือว่าไม่ยติุธรรม 

� อุปถมัภ ์มีความสัมพนัธ์กบัสร้างความมั�นใจและความไวว้างใจ 
� ปกป้องขอ้มูลที�เป็นความลบัและเก็บบนัทึกตามกฎหมายระเบียบและขอ้บงัคบัที�ใชก้บัความตอ้งการทางธุรกิจ  
� ปกป้องขอ้มูลที�เป็นความลบั 
� แจง้ให้ทราบถึงหลกัจรรยาบรรณและการปฏิบติัรวมถึงการต่อตา้นการทุจริต 

คู่แข่ง � ดาํเนินธุรกิจดว้ยความซื�อสัตยแ์ละปฏิบติัตามกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง  
� จดัขอ้มูลเกี�ยวกบัเวบ็ไซต์ของบริษทัให้ถูกตอ้ง  � ยึดถือนโยบายในการแข่งขนัและดาํเนินการธุรกิจอยา่งเป็นธรรม 

� ติดตามแนวทางปฏิบติัที�ดีขององคก์ร ธรรมาภิบาลในการดาํเนินธุรกิจ 
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 ผูมี้ส่วน ไดเ้สีย ประเด็นความคาดหวงั กระบวนการที�ใช/้ช่องทางและความถี�ในการสื�อสาร แนวปฏิบติั 
เจา้หนี*  � รักษาและปฏิบติัตามเงื�อนไขการจดัซื*อจดัจา้ง � กาํหนดและสื�อสารหลกัเกณฑแ์ละขั*นตอนของนโยบายการจดัซื*ออยา่งชดัเจน  

� เปิดเผยการจดัซื*อและการจดัหา 
� ปฏิบติัตามขอ้ผกูพนัที�มีต่อเจา้หนี*อยา่งเคร่งครัด  
� เสริมสร้างความสัมพนัธ์ที�ดีกบัเจา้หนี* เพื�อสร้างความเชื�อมั�นและความไวว้างใจ สังคม ชุมชน และสิ�งแวดลอ้ม 

� ยึดมั�นในนโยบาย CSR ในการให้กลบัไปสังคมและชุมชนที�เกี�ยวขอ้ง 
� สร้างการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั*งหมดให้มีโอกาสร่วมกิจกรรมเพื�อรักษาสิ�งแวดลอ้ม 

� จดักิจกรรม CSR อยา่งนอ้ย 4 กิจกรรมให้พนกังานมีส่วนร่วมในการนาํเสนอและในกิจกรรม 
� เผยแพร่โครงการต่างๆผา่นอินทราเน็ตเพื�อให้พนกังานไดรั้บทราบและมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ 
� ส่งเสริมกิจกรรม CSR ผา่นปฏิทินเพื�อสาธารณชน   

� ปฏิบติัตามนโยบายสนบัสนุนมีส่วนร่วมในการตอบแทนสังคมชุมชนและสังคมและพฒันาสิ�งแวดลอ้มอยา่งสมํ�าเสมอ 
� ปลูกฝังจิตสาํนึกของพนกังานต่อสังคมชุมชนและความรับผดิชอบต่อสิ�งแวดลอ้ม  
� ส่งเสริมความรู้เกี�ยวกบัการตอบแทนสังคมผา่นการฝึกอบรมและการปฏิบติัจริงจากกิจกรรมต่าง ๆ 
� สร้างนวตักรรมเพื�อความยั�งยืนของบริษทั ภาครัฐ � ดาํเนินธุรกิจภายใตก้ฎหมาย 

� มีการกาํหนดนโยบายกาํกบัดูแลกิจการที�ดี 
� มีการสื�อสารให้พนกังานทราบถึงการปฏิบติัตามกฎหมาย 

� สื�อสารระเบียบ และ ขอ้กฎหมายต่างๆที�เกี�ยวขอ้งในการปฏิบติังานให้พนกังานรับทราบผา่นช่องทางที�บริษทัฯกาํหนด 
� จัดให้มีการอบรมพนักงานทุกหน่วยงาน และทําการทดสอบเพื�อให้ทราบถึงการปฏิบัติตามกฎหมายอย่างถูกตอ้ง 

� ยึดถือปฏิบติัตามกฎหมายอยา่งเคร่งครัด 
� จดัพิมพน์โยบายและระเบียบต่างๆที�มีทั*งหมด รวมทั*งแนวทางการปฏิบติัทางดา้นจริยธรรมและการปฏิบติังาน แจกจ่ายให้พนกังานรับทราบและถือปฏิบติั  
� มีการติดตามการปฏิบติัตามกฎระเบียบต่างๆอยา่งสมํ�าเสมอ 
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การต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชั �น  

 

 

 จากการที#บริษทัมีความมุ่งมั#นที#จะดาํเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม โดยยึดมั#นในความซื#อสัตยสุ์จริต รับผิดชอบต่อสังคม และผูมี้ส่วนได้เสียทุกกลุ่มตามหลกับรรษทัภิบาลที#ดี บริษทัจึงได้ลงนามแสดงเจตนารมณ์และความมุ่งมั#นในการต่อตา้นคอร์รัปชั#นในทุกรูปแบบ เพื#อเป็นแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุ จ ริต  (Thailand’s Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption ห รือ  CAC) เ มื# อว ัน ที#  2 กนัยายน 2557 และไดรั้บการรับรองให้เป็นสมาชิกของแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจริตเป็นครั4 งแรกเมื#อวนัที# 22 มกราคม 2559 โดย บริษทั  รับทราบถึงหนา้ที#ความรับผิดชอบในการเป็นตวัอย่างที#ดีในการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั#นทุกรูปแบบ  
 บริษทั  บริษทัย่อย และบริษทัร่วม (“กลุ่มบริษทั”) ไดป้ระเมินความเสี#ยงดา้นการปฏิบติังานที#เกี#ยวขอ้งกับการทุจริตและคอร์รัปชั#นเป็นประจาํทุกปี โดยจดัให้มีการระบุความเสี#ยงดา้นคอร์รัปชั#นที#สําคญัต่อธุรกิจประกนัภยั การประเมินระดับความเสี#ยง และการกาํหนดระบบการควบคุมภายใน เพื#อควบคุมและลดความเสี#ยงด้านคอร์รัปชั#น รวมทั4งดาํเนินการติดตามและทบทวนความเสี#ยงด้านคอร์รัปชั#นอย่างสมํ#าเสมอ นอกจากนี4  กลุ่มบริษทั  ไดท้บทวนนโยบายดา้นการต่อตา้นคอร์รัปชั#นและไดรั้บอนุมติัจากที#ประชุมคณะกรรมการบริษทั โดยนโยบายการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั#นไดก้าํหนดถึงวตัถุประสงค ์ขอบเขต และหนา้ที#ความรับผิดชอบ แนวปฏิบติัขอ้กาํหนดในการดาํเนินการ รวมถึงการรายงานการฝ่าฝืนอย่างเหมาะสม เพื#อป้องกนัการคอร์รัปชั#นและสามารถจดัการกบัความเสี#ยงดา้นการคอร์รัปชั#นที#สาํคญัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 นอกจากนี4  กลุ่มบริษทัยงัมุ่งเนน้เรื#องการสื#อสารซึ#งเป็นช่องทางที#สาํคญัของมาตรการต่อตา้นการคอร์รัปชั#น โดยกลุ่มบริษทัจดัให้มีนโยบายการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั#นเป็นองค์ประกอบหนึ# งในคู่มือแนวทางการปฏิบติัทางดา้นจริยธรรมและการปฏิบติังาน  (Code of Ethics and Conduct) โดยมีการตีพิมพ ์แจกจ่ายและใหค้วามรู้กบัพนกังาน ในการสร้างวฒันธรรมที#ดีและการตระหนกัถึงการต่อตา้นคอร์รัปชั#นในการดาํเนินธุรกิจ โดยพนกังานทุกคนสามารถเขา้ถึงนโยบาย และระเบียบปฏิบติัต่างๆ ผ่านทางเวบ็ไซตภ์ายในของกลุ่มบริษทั  และยงัสามารถเผยแพร่นโยบายดงักล่าวให้แก่คู่คา้ ลูกคา้ทางธุรกิจ และสาธารณชน เพื#อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานร่วมกนัและสร้างบรรทดัฐานที#ดีในการสนบัสนุนการดาํเนินงานตามนโยบายการต่อตา้นการคอร์รัปชั#นอีกดว้ย 
 กลุ่มบริษทัไดจ้ดัให้มีการให้ความรู้และฝึกอบรมอย่างต่อเนื#อง ให้แก่พนกังานเกี#ยวกบันโยบายการต่อตา้นการคอร์รัปชั#น ซึ# งเป็นพื4นฐานในการส่งเสริมให้กลุ่มบริษทั  มีวฒันธรรมองคก์รที#ปราศจากการคอร์รัปชั#น โดยจดัให้มีการอบรมภาคบังคับให้กับพนักงานใหม่ ซึ# งกาํหนดให้เป็นหัวข้อหนึ# งในหลักสูตรปฐมนิเทศ เพื#อให้

บริษทัไดรั้บใบประกาศรับรองการต่ออายสุมาชิกแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจริต   (CAC – Thailand’s Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption)  เมื�อวนัที� 18 ตุลาคม 2562 
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พนกังานใหม่มีความเขา้ใจเกี#ยวกบันโยบายการต่อตา้นการคอร์รัปชั#นของกลุ่มบริษทั  และทราบถึงบทลงโทษหากพนกังานไม่ปฏิบติัตามนโยบาย  ดงักล่าว และยงัจดัใหมี้กิจกรรมการส่งเสริมวฒันธรรมความซื#อสัตยสุ์จริตในองค์กรเพื#อตอกย ํ4าพฤติกรรมที#ดีอีกด้วยเช่น อีเมลร่วมสนุกเพื#อตอบคาํถามภายในองค์กร เพื#อชิงรางวลั สาํหรับกรรมการบริษทั  (กรรมการ) กรรมการไดเ้ขา้ร่วมการอบรมหลกัสูตรต่างๆ ที#เกี#ยวขอ้งกบักรรมการ ที#จดัโดยสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย (Thai Institute of Directors หรือ IOD) อยา่งเป็นประจาํ 
 กลุ่มบริษทัให้ความสําคญักบัการคอร์รัปชั#นทุกรูปแบบ โดยเนน้เกี#ยวกบัการให้หรือรับของขวญั และการเลี4ยงรับรอง ซึ#งเพราะอาจเป็นช่องทางที#นาํไปสู่การคอร์รัปชั#นไดโ้ดยง่าย จึงกาํหนดไวใ้นแนวทางการปฏิบติัทางดา้นจริยธรรมและการปฏิบติังาน (Code of Ethics and Conduct) ซึ#งครอบคลุมถึง การปฏิบติัตามนโยบายการให้หรือรับของขวญัและการเลี4ยงรับรอง การขออนุมติั การบนัทึก และการรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาทราบ ตลอดจนบทลงโทษกรณีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามนโยบายและแนวทางการปฏิบติัดา้นการต่อตา้นคอร์รัปชั#น 

 เพื#อให้การต่อตา้นการคอร์รัปชั#นมีประสิทธิภาพมากยิ#งขึ4น กลุ่มบริษทั  กาํหนดให้มีระเบียบวิธีการแจง้เบาะแส (Whistle Blower Procedure) ซึ# ง มีข้อกําหนดให้กรรมการบริษัท   เจ้าหน้า ที#  และพนักงาน ตลอดจนบุคคลภายนอก สามารถรายงานกิจกรรมใดๆ หรือกิจกรรมที#ตอ้งสงสัยใดๆ ที#ทราบ เกี#ยวกบัการคอร์รัปชั#น การทุจริต หรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบ จรรยาบรรณ และขอ้บงัคบัของบริษทั  หรือที#อาจถือว่ามีความอ่อนไหวต่อการรักษาชื#อเสียงของบริษทั  ทั4งนี4   หากรับทราบถึงกิจกรรมที#ตอ้งสงสัยใดๆ สามารถแจง้ขอ้มูลหรือให้เบาะแสเกี#ยวกับกิจกรรมดังกล่าวได้ตามแนวทางหรือขั4นตอนในการรายงาน (Reporting Procedures) โดยจะไม่มีการลงโทษต่อผูแ้จง้เบาะแส  
 ในปี 2561 คณะกรรมการตรวจสอบของบริษทั  และบริษทัย่อย ได้สอบทานแบบประเมินตนเองเกี#ยวกับมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชั#น เพื#อนําส่งสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) และเข้าสู่กระบวนการพิจารณาในการต่ออายุการรับรองให้เป็นสมาชิกของแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจริต โดยที#ประชุมคณะกรรมการแนวร่วมปฏิบติั  ประจาํไตรมาสที# 1/2562 มีมติให้การรับรองฐานะสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต เมื#อวนัที#  21 พฤษภาคม 2562 โดยใบรับรองดงักล่าวมีอาย ุ3 ปี นบัจากวนัที#มีมติใหก้ารรับรอง       
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รายละเอียดการรับรองฐานะสมาชิกแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นทุจริต สรุปไดด้งันี4  
ชื�อบริษัท สถานะ วันที�ประกาศเจตนารมย์เข้าร่วม 

วันที�ได้รับการรับรองเป็นสมาชิก 
วันที�หมดอายุ 

บริษทั อลิอนัซ์ อยธุยา แคปปิตอล จาํกดั (มหาชน) ไดรั้บการรับรอง 2 ก.ย. 2557 21 พ.ค. 2562 20 พ.ค. 2565 
บริษทั อลิอนัซ์ อยธุยา ประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ไดรั้บการรับรอง 26 ก.ค. 2556 21 พ.ค. 2562 20 พ.ค. 2565 
บริษทั อลิอนัซ์ อยธุยา ประกนัชีวิต จาํกดั (มหาชน) ไดรั้บการรับรอง 21 พ.ย. 2555 12 ก.พ. 2561 12 ก.พ. 2564 
ที�มา:  https://www.thai-cac.com/who-we-are/our-members/   
 
 

    
  
  
     


