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ส่วนท่ี 1-3 การขับเคล่ือนเพ่ือความยั่งยืน 

 

กลุ่มบริษัทและบริษัทร่วมเล็งเห็นถึงความส าคัญของการด าเนินธุรกิจด้วยการมีธรรมาภิบาล ในขณะท่ียังคงให้
ความส าคัญกับความย่ังยืนและความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยเพ่ือให้สอดคล้องตามจุดมุ่งหมายด้าน
ความย่ังยืนของกลุ่มอลิอันซ์  อลิอันซ์ อยุธยา ได้มีนโยบายด้านความย่ังยืน แบ่งเป็น 3 ด้านคือ สิ่งแวดล้อม 
(Environment) ด้านสังคม (Social) และ บรรษัทภิบาล (Governance) หรือท่ีเรียกว่า ESG  

 

ด้านส่ิงแวดล้อม  
ในฐานะบริษัทประกันและด้านการลงทุน บริษัทฯเล็งเห็นความส าคัญของการบริหารความเสี่ยงท่ีเก่ียวกับการเปล่ียนแปลง
ของสิ่งแวดล้อม ดังน้ัน บริษัทฯจึงให้ความส าคัญกับสนับสนุนหลักการประกอบธุรกิจท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยมี
การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเป็นหน่ึงในเป้าหมายหลักของบริษัทฯ 
 

ด้านสังคม  
บริษัทฯสนับสนุนการมีส่วนร่วมและการรับอาสามาสมัครเพ่ือเข้าร่วมกิจกรรม เพ่ือช่วยเหลือเยาวชนท่ีด้อยโอกาส ให้
เข้าถึงการศึกษาและสร้างอนาคตท่ีดีข้ึน นอกจากน้ันบริษัทฯยังให้การสนับสนุนบริษัท องค์กรมูลนิธิ และธุรกิจต่างๆ ซ่ึงมี
ส่วนช่วยเหลือเยาวชน สิ่งแวดล้อม และ กลุ่มท่ีมีความเประบาง เช่น กลุ่มท่ีได้รับผลกระทบจากภัยธรรมชาติหรือโรค
ร้ายแรง  
 

ด้านบรรษัทภิบาล    
บริษัทฯเน้นไปท่ีการด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใสและมีความรับผิดชอบ โดยเน้นไปท่ีการดูแลรายละเอียดเร่ืองความ
เสี่ยงและการมีธรรมาภิบาล รวมท้ังกระบวนการขายท่ีมีความโปร่งใสและการคุ้มครองข้อมูล 
 

ในฐานะส่วนหน่ึงของกลุ่มบริษัทมีการด าเนินงานด้านนโยบาย ESG กับทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ พนักงาน 
ตัวแทน พันธมิตรทางธุรกิจ ลูกค้า และประชาชนท่ัวไป ให้สามารถเข้ามามีส่วนร่วมและร่วมกิจกรรมท่ีเป็นรูปธรรมในด้าน 
ESG ไปพร้อมกับบริษัทฯ  
 

กลุ่มบริษัทและบริษัทร่วมยึดถือเร่ืองความย่ังยืน เป็นหน่ึงในสิ่งส าคัญท่ีบริษัทฯให้ความส าคัญท่ีสุด ภายใต้วิสัยทัศน์ “เรา
ใส่ใจในวันพรุ่งน้ี” (We Care for Tomorrow) โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ได้แก่พนักงาน
กว่า 1,200 คน ตัวแทนกว่า 10,000 คน ลูกค้ากว่า 1 ล้านคน รวมท้ังกลุ่มผู้มุ่งหวัง เพ่ือท าให้วิสัยทัศน์น้ีเกิดข้ึนได้จริง
และสร้างโลกท่ีน่าอยู่ข้ึน  
 

“การเปล่ียนแปลงของสภาพอากาศ” เป็นหน่ึงในประเด็นท่ีมีการอภิปรายกันมายาวนานกว่า 10-15 ปีแล้ว โดยการใช้
พลาสติก มักจะเป็นประเด็นท่ีได้รับการหยิบยกข้ึนมาพูดถึงในวงกว้าง อย่างไรก็ดี เร่ืองของการจัดการขยะเศษอาหาร
กลับไม่ได้รับความใส่ใจมากนัก ท้ังๆท่ี ส่วนหน่ึงของขยะเศษอาหาร มีการปนเป้ือนและประกอบไปด้วยพลาสติก ซ่ึงท าให้
ไม่สามารถน าเอาพลาสติกเหล่าน้ีกลับไปรีไซเคิลได้ หากทุกคนมีการคัดแยะขยะอาหาร และท้ิงขยะแต่ละประเภทให้ถูกท่ี ก็จะ
สามารถช่วยรักษาสิ่งแวดล้อมได้เป็นอย่างมาก  
 

กลุ่มบริษัทและบริษัทร่วม เช่ือม่ันว่า สิ่งแวดล้อมท่ีดี จะเกิดข้ึนได้จากการมีส่วนร่วมของคนในสังคม บริษัทฯจึงเร่ิมต้น
ด้วยพนักงานกว่า 1,200 คน โดยบริษัทฯมีการให้ความรู้ สร้างการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม และให้พนักงานสามารถ
น าเอาแนวทางการปฏิบัติกลับไปใช้ท่ีบ้านได้เช่นกัน โดยเบ้ืองต้น บริษัทฯได้มีการลงทุนในการจัดซ้ือและติดต้ังเคร่ือง
ก าจัดเศษอาหารในพ้ืนท่ีส านักงานท้ังหมดเพ่ือเปล่ียนเป็นปุ๋ย เพ่ืออ านวยความสะดวกให้พนักงานได้แยกขยะเศษอาหารให้
ถูกท่ี จากน้ัน ก็จะน าปุ๋ยท่ีผลิตได้จากเคร่ืองมาแจกจ่ายคืนให้กับพนักงาน 
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ส่วนท่ี 1-3 การขับเคล่ือนเพ่ือความยั่งยืน 

ภายใต้การน าของทีม CSR และพนักงานท่ีมีใจรักโลก กลุ่มบริษัทและบริษัทร่วมได้มีการจัดต้ังคณะท างาน ซ่ึงประกอบไป
ด้วยพนักงานจากแผนกทรัพยากรบุคคล บริหารอาคาร จัดซ้ือ และสื่อสารภายในองค์กรในช่ือ Allianz Ayudhya 

Goes for Green โดยมีพันธกิจเพ่ือขับเคล่ือนและช่วยสร้างการเปล่ียนพฤติกรรมในกลุ่มพนักงานให้มีความรักโลกและ
รักสิ่งแวดล้อมมากข้ึน  
 

ในปี 2563 บริษัทฯประสบความส าเร็จในการสร้างการรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อมในพนักงานกว่า 1,200 คน ได้ถึง 95% 

เบ้ืองหลังการได้มาซ่ึงความส าเร็จน้ี เกิดข้ึนจากการท่ีทีมงานได้เข้าไปศึกษาเส้นทางการจัดการขยะประเภทต่างๆ จ านวน
ขยะในแต่ละประเภท และวิธีการจัดการ องค์ความรู้เหล่าน้ี ถูกน ามารวบรวม ศึกษา วิเคราะห์เพ่ือท่ีทีมงานจะสามารถ
ออกแบบถึงขยะและจุดการวางท่ีเหมาะสม เพ่ือให้ส่งเสริมพฤติกรรมการแยกขยะ บริษัทฯมีการให้ความรู้พนักงาน ให้ท า
ความสะอาดแก้วพลาสติก หรือ เทน ้าท้ิงก่อนท่ีจะท้ิงลงถัง น่ีเป็นหน่ึงในความพยายามเพ่ือจะลดพลาสติกท่ีสกปรก และ
เพ่ือจะน าพลาสติกเหล่าน้ีกลับเข้าสู่กระบวนการรีไซเคิล  
 

การจัดการขยะเศษอาหาร เป็นอีกหน่ึงประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมท่ีเราให้ความส าคัญ อย่างไรก็ตาม บริษัทฯยังคงให้
ความส าคัญกับขยะอื่นๆ ท้ังประเภทท่ีรีไซเคิลได้ และ รีไซเคิลไม่ได้ เช่น แก้ว พลาสติก กระดาษ โดยทีมงานได้มีการให้
ความรู้กับพนักงานว่าการบริหารจัดการขยะแต่ละประเภทให้ถูกต้องเป็นอย่างไร โดยในทุกวันศุกร์ท่ี 3 ของเดือน บริษัทฯ
ได้ริเร่ิมกิจกรรมท่ีพนักงานสามารถน าขยะจากท่ีบ้านมาท่ีบริษัทฯ เพ่ือให้เราช่วยจัดการให้ขยะแต่ละประเภทไปต่อในท่ีท่ี
ถูกต้อง โดยพนักงานท่ีน าขยะมาร่วมกิจกรรม จะได้รับของรางวัลเล็กๆน้อยๆ เช่น ข้าวสาร ถุงผ้า และอื่นๆ เพ่ือเป็นการ
ตอบแทน  
 

ในปี 2564 กลุ่มบริษัทและบริษัทร่วม ได้ริเร่ิมโครงการท่ีช่ือว่า “Allianz Ayudhya Go Green Sandbox” โดยท างาน
ร่วมกับ “School of Changemaker” เพ่ือคัดเลือก 9 ทีมท่ีเรียกว่า Sandboxer เพ่ือเข้ามาน าเสนอไอเดียด้าน
สิ่งแวดล้อม และคิดหาวิธีการว่าท าอย่างไรท่ีน่าจะช่วยเปล่ียนพฤติกรรมของพนักงานได้ดีข้ึน  
 

หลังจากผ่านการเรียนรู้และการโค้ชช่ิงหลายสัปดาห์ แต่ละทีมจะได้น าเสนอแนวความคิดต้ังต้น ซ่ึงน่าจะมีส่วนช่วย
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมพนักงานให้มีความรักโลกมากย่ิงข้ึน เช่น การแยกขยะ และการลดการใช้พลาสติกแบบใช้คร้ัง
เดียว ถึงแม้สิ่งน้ีจะเป็นเพียงก้าวเล็กๆ แต่บริษัทฯก็ม่ันใจว่ามันเป็นจุดเร่ิมต้นท่ีจะช่วยให้อลิอันซ์ อยุธยา ได้มีส่วนสร้าง
โลกท่ีดีข้ึนในอนาคต  
 

• 95% ของพนักงานตระหนักรู้ถึงโครงการ ผ่านการสื่อสารภายในองค์กรทุกช่องทาง ไม่ว่าจะเป็น อีเมล์ โปสเตอร์ 
LINE Facebook หรือผ่านการไลฟส์ดกิจกรรมต่างๆ  

• พนักงานกว่า 200 ราย รวมท้ังพนักงานท าความสะอาดของบริษัทฯ เข้าร่วมกิจกรรมแยกขยะอย่างเต็มท่ี  
• การลดการปล่อยคาร์บอน (Carbon footprint) ผ่านการจัดการขยะ โดยทีมงานได้ช่ังน ้าหนักขยะต้ังแต่เดือน 

มิ.ย.- ธ.ค. และปรับปรุงจุดท้ิงขยะ โดยสามารถแบ่งขยะออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 
• ขยะอาหาร 746.70 กก. ซ่ึงจะถูกเปล่ียนเป็นปุ๋ย และแจกจ่ายให้กับพนักงาน  
• ขยะรีไซเคิล 20,655.06 กก. ซ่ึงรายได้จากการขายขยะ น าไปให้กับกลุ่มพนักงานท าความสะอาดของ

บริษัทฯ 
• ขยะท่ัวไป 20,485.60 กก. น าเข้าระบบการจัดการขยะของกทม.  
• ขยะพลาสติกแบบใช้คร้ังเดียว 371.30 กก. จากส านักงาน และอีกประมาณ 71.20 กก. จากบ้านของ

พนักงาน น าไปเปล่ียนเป็นพลังงานโดยการเผา  
• มีการรีไซเคิลขยะถึง 51.09% และช่วยลดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ได้ถึง 12,967.98 กก.  
• ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก หรือ คาร์บอนฟุตพร้ินท์ ได้ถึง 31,836 กก. จากการอัพไซเคิล การผลิตเสื้อ

พนักงานรุ่นใหม่ท้ังหมดกว่า 4,675 ตัว ผ่านการใช้ผ้าท่ีมีในระบบ เพ่ือลดกระบวนการผลิตผ้าใหม่  
• ได้รับเกียรติจาก อโกด้า ประเทศไทย ให้เป็น  “Example of Good Corporation to Share” เพ่ือแบ่งปัน

องค์ความรู้ในการบริหารจัดการขยะ และเปิดให้บริษัท อโกด้า เข้ามาทัศนศึกษางานท่ีส านักงานใหญ่ 
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กิจกรรมเพ่ือสังคมของกลุ่มบริษัทและบริษัทร่วมเน้นไปท่ีการสร้างประสบการณ์และการเรียนรู้ให้กับกลุ่มท่ีเป็นเป้าหมาย
หลักในแต่ละกิจกรรม ซ่ึงในปี 2564 ท่ีผ่านมา ด้วยการระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้บริษัทฯได้มีการริเร่ิมโครงการต่างๆ
มากมาย เพ่ือสนับสนุนชุมชนและสร้างการมีส่วนร่วมทุกภาคส่ววน ท้ังตัวแทน ลูกค้า กลุ่มคู่มุ่งหวัง รวมท้ังสื่อมวลชน 
โดยเรามีจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการถึงกว่า 5,000 คน ซ่ึงเข้ามาเป็นส่วนหน่ึงในกิจกรรมต่างๆ เช่น  

• กิจกรรม “อลิอันซ์ เวิร์ล รัน” โดยกลุ่มบริษัทและบริษัทร่วม มีการรับสมัครนักวิ่ง 1,800 คนซ่ึงประกอบด้วย
พนักงาน ครอบครัว และเพ่ือน เพ่ือท าการแข่งขันวิ่งเก็บระยะกับกลุ่มอลิอันซ์ในประเทศอื่นๆท่ัวโลก ซ่ึงปีน้ีเป็นปี
ท่ี 3 แล้วท่ีประเทศไทยสามารถเอาชนะและคว้าเงินรางวัล 20,000 ยูโร (ประมาณ 731,550 บาท) เพ่ือบริจาค
ให้กับมูลนิธิรักษ์อาหาร (Scholar of Sustenance Thailand) เพ่ือสนับสนุนโครงการบริจาคอาหารให้กับ
ชุมชนท่ีขาดแคลนในประเทศไทย  
 

• โครงการ “ส่งเกราะให้หมอห่างไกล ปีท่ี 2” ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความต้ังใจของกลุ่มบริษัทและบริษัทร่วม ในการ
ช่วยเหลือชุมชนในไทย โดยเฉพาะกลุ่มบุคลากรทางการแพทย์ท่ีเป็นด่านหน้าในการต่อสู้กัยสถานการณ์โรค
ระบาด โดยเป็นการต่อยอดจากความส าเร็จในปีท่ีผ่านมา ซ่ึงโครงการในปีท่ีสองน้ี บริษัทฯเน้นไปท่ีการระดมทุน
ภายใต้ช่ือ “ส่งเกราะให้หมอห่างไกล” เพ่ือท าการจัดหาและแจกจ่ายชุด PPE และ หน้ากากทางการแพทย์ ให้กับ
โรงพยาบาล 48 แห่ง ในจังหวัดชายแดน และจังหวัดท่ีมีรายงานการระบาดของโรครุนแรง 23 แห่ง ด้วยการ
สนับสนุนจากพนักงาน ลูกค้า ตัวแทน และผู้บริจาคท่ัวประเทศ บริษัทฯสามารถระดมทุนได้ถึง 1,001,100 บาท 
และเพ่ือให้ม่ันใจว่า บริษัทฯสามารถส่งมอบของให้ครอบคลุมได้มากท่ีสุด กลุ่มบริษัทและบริษัทร่วมจึงได้สมทบ
เงินบริจาคเพ่ิมอีก 1,000,000 บาท รวมเป็นเงินท้ังสิ้น 2,001,100 บาท ซ่ึงสามารถส่งมอบชุด PPE ได้ถึง 
5,564 ชุด หน้ากาก N95 4,800 ช้ิน และ เฟซชิลด์ 57 ช้ินให้กับโรงพยาบาลท่ีต้องการได้ส าเร็จ  

 

• โครงการ “ครัวชุมชน” ภายใต้การร่วมมือกับ มูลนิธิรักษ์อาหาร กลุ่มบริษัทและบริษัทร่วมได้มีการจัดกิจกรรม
ครัวชุมชนข้ึน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของแคมเปญ “ 1 กรมธรรม์ 1 ล้านม้ืออาหาร” โดยรายได้จากการขายกรมธรรม์
ท้ังประกันชีวิตและประกันภัย ในช่วงเดือนกันยายน ถึง ธันวาคม 2564 จะถูกเปล่ียนเป็นม้ืออาหารให้กับชุมชนท่ี
ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19 โดยครัวชุมชนเร่ิมต้นข้ึนในเดือนพฤศจิกายน 2564 จนถึงเดือน
มีนาคม 2565   

 

• กิจกรรมบริจาคโลหิต ร่วมกับสภากาชาดไทย โดยกลุ่มบริษัทและบริษัทร่วมมีการจัดให้มีการบริจาคโลหิตเป็น
ประจ าท้ังสิ้น 3 คร้ังต่อปี  

 

• โครงการ “ประกันภัยด้วยใจ... ให้นเรนทร” เป็นโครงการท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านการแพทย์และ
สาธารณสุข ท่ีบริษัทฯ ด าเนินการอย่างต่อเน่ือง ด้วยการมอบกรมธรรม์ประกันอุบัติเหตุกลุ่ม ทุนประกันรวม 
12.9 ล้านบาท เพ่ือคุ้มครองเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานของศูนย์กู้ชีพ “นเรนทร” โรงพยาบาลราชวิถี   

 

• โครงการ อลิอันซ์ อยุธยา พาน้องเท่ียว บางกอก (แบบวิถีใหม่) ตลอดเวลา 14 ปีท่ีผ่านมา กลุ่มบริษัทและ
บริษัทร่วม ได้จัดท าโครงการทัศนศึกษาเพ่ือเปิดโอกาสให้เยาวชนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ได้เรียนรู้นอกห้องเรียน 
ผ่านการเย่ียมชมพิพิธภัณฑ์ และโบราณสถานต่างๆ จากน้ัน จึงได้มีการเปิดตัวโครงการยุวมัคคุเทศก์ ท่ีเป็น
การต่อยอดให้เยาวชนท่ีเคยผ่านโครงการทัศนศึกษาท่ีมีความสนใจ ได้เข้ามาฝึกฝนและเรียนรู้การเป็นมัคคุเทศก์
ยังสถานท่ีท่ีมีความส าคัญทางประวัติศาสตร์ต่างๆ  

 

โดยในช่วงท่ีมีสถานการณ์โควิด-19 ท าให้เราได้เปล่ียนรูปแบบของการพาทัวร์แบบเห็นหน้าสู่การทัวร์แบบ
ออนไลน์ในลักษณะ virtual โดยเปิดโอกาสให้กลุ่มยุวมัคคุเทศก์ 15 คนท่ีผ่านการฝึกฝนมากว่า 5 ปี ได้พัฒนา
ทักษะใหม่ในการเป็น Vlogger เพ่ือผลิตวีดีโอน าเท่ียวแบบออนไลน์ และโพสท์ลงบนโซเช่ียลมีเดียของบริษัทฯ
ดังน้ัน แม้ยังคงต้องรักษาระยะห่างทางสังคม ทุกคนยังคงสามารถเพลิดเพลินกับการท่องเท่ียวกรุงเทพผ่าน
คลิปวีดีโอเหล่าน้ี   
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ส่วนท่ี 1-3 การขับเคล่ือนเพ่ือความยั่งยืน 

กลุ่มบริษัทและบริษัทร่วมปฏิบัติงานอยู่บนพ้ืนฐานของหลักบรรษัทภิบาล โดยบริษัทฯด าเนินงานด้วยการสร้างความ
ผูกพันและมีความโปร่งใสท่ีสามารถตรวจสอบได้ และมีนโยบายการลงทุนท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การท างานและ
บริหารงานด้วยหลัก ธรรมาภิบาลของบริษัทฯประสบความส าเร็จด้วยดีเสมอมา โดยมีรางวัลและการรับรองด้านต่างๆ 
เป็นสิ่งยืนยัน ดังน้ี   
 

• รางวัล บริษัทประกันภัยท่ีมีการพัฒนาดีเด่น ประจ าปี 2564 จาก Prime Minister Award ซ่ึงเป็นรางวัลอัน
ทรงเกียรติ ท่ีพิสูจน์ความมุ่งม่ันของกลุ่มบริษัทและบริษัทร่วม ในการด าเนินงานด้วยบรรษัทภิบาล  

• รางวัลสุดยอดองค์กรท่ีคนอยากร่วมงานด้วยมากท่ีสุดในเอเชียประจ าปี 2564 HR Asia Best Companies 

to Work for in Asia 2021 จาก HR Asia  

• รางวัล BRONZE STEVIE® WINNERS ประเภทองค์กรท่ีรับมือกับสถานการณ์ COVID-19 ยอดเย่ียม (Most 

Valuable Corporate Response on COVID-19) จาก เวที  International Business Awards® (IBA) 

ประจ าป ี2563 

• กลุ่มบริษัทและบริษัทร่วมผ่านการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมปฎิบัติของภาคเอกชนไทย ในการต่อต้านการทุจริต
เป็นคร้ังท่ีสาม หลังจากผ่านการรับรองคร้ังแรกเม่ือปี 2558 ภายใต้โครงการ Collective Action Coalition 

Against Corruption หรือ CAC ซ่ึงเป็นความริเร่ิมของภาคเอกชนไทยในการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา
การทุจริตคอร์รัปช่ัน ด้วยการส่งเสริมให้บริษัทต่างๆ ก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติในการปฏิเสธการรับและจ่าย
สินบน รวมถึงการทุจริตคอร์รัปช่ันในทุกรูปแบบ 

กลุ่มบริษัทและบริษัทร่วมด าเนินธุรกิจเพ่ือให้สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มในห่วงโซ่
คุณค่า ได้แก่ ลูกค้า พนักงาน พันธมิตรทางธุรกิจ ผู้ถือหุ้น ภาครัฐ และชุมชน   
 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความคาดหวัง แนวทางการปฏิบัติ 

ลูกค้า ได้รับผลิตภัณฑ์และบริการท่ีตรง
กับความต้องการ ด้วยการปฏิบัติ
อยา่งเป็นธรรมจากบริษัทฯ  

• การด าเนินงานและสื่อสารท่ีชัดเจน เพ่ือให้ม่ันใจว่าลูกค้าได้รับบริการท่ีราบร่ืนในทุกๆ
ช่วงท่ีมีการปฏิสัมพันธ์กับบริษัทฯ ได้แก่  
- การขายและการต้อนรับเขา้เปน็ลูกค้า 
- การเคลมสินไหม 
- การต่ออายุ 
- การแก้ไขปัญหา 
- การสื่อสารร   

• มีการวัดผลความพึงพอใจด้านการใหบ้ริการอย่างต่อเน่ืองเพ่ือน ามาพัฒนาการ
ให้บริการอยู่เสมอ  

พนักงาน ได้รับค่าตอบแทนและได้รับการ
ปฏิบัติจากบริษัทฯอย่างเป็นธรรม
และเท่าเทียมกัน พร้อมกับโอกาส
ในการเติบโตละพัฒนาตามสาย
งาน  

 

• ฝ่ายทรัพยากรบุคคลมีบทบาทส าคัญในการบริหารจัดการงานด้านบุคคลเพ่ือสร้าง
ความผกูพันในองคก์รและสร้างประสิทธิผลโดยแบ่งการด าเนินงานเป็น 4 แกน ได้แก่  
- การเรียนรู้และพัฒนาทักษะ  
- สุขภาพและความเป็นอยู่  
- ความหลากหลายและยอมรับความแตกต่าง  
- การสนับสนุนด้าน ESG  

• มีการวัดผลความผูกพันในองค์กร หรอื Allianz Engagement Survey เป็นประจ า
ทุกปี เพ่ือตรวจสอบและพัฒนานโยบายและสิ่งแวดล้อมในการให้เหมาะสมกับพนักงาน  

พันธมิตรทางธุรกิจ ร่วมกันไปสู่เป้าหมายทางธุรกิจ 
ด้วยการจ่ายผลประโยชน์และสิทธิ
ประโยชน์ท่ีเป็นธรรมตามท่ีตกลง
ไว้  

• มีการจัดต้ังทีมงานเพ่ือสนับสนุนฝ่ายขาย หรือ ช่องทางการจัดจ าหน่ายเพ่ือขับเคลื่อน
ธุรกิจให้เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้  

• ด าเนินงานภายใต้กฏระเบียบของกลุ่มอลิอันซ์ เพ่ือให้ม่ันใจว่าพันธมิตรได้รับการปฏิบัติ
อย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกัน  

• เปิดโอกาสให้มีการตรวจสอบและแสดงความคิดเห็นหากมีประเด็นปัญหาเกดิขึ้น  
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ส่วนท่ี 1-3 การขับเคล่ือนเพ่ือความยั่งยืน 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความคาดหวัง แนวทางการปฏิบัติ 

ผู้ถือหุ้น  ได้รับการปฏิบัติด้วยความโปร่งใส
และชัดเจน สามารถเข้าถึงข้อมลู
ของบริษัทฯได้อย่างสะดวก โดย
ข้อมูลมีความถูกต้อง สม ่าเสมอ 
และตรงตามเวลาและโอกาสท่ี
เหมาะสม  

• การจัดประชุมผู้ถือหุน้ประจ าปี  
• รายงานประจ าปี  
• เปิดโอกาสให้มีการแสดงความคิดเห็นผ่านเว็บไซท์ หรอื อีเมลของบริษัทฯ 

ภาครัฐ  บริษัทฯด าเนินธุรกิจตามกฏหมาย
และข้อก าหนดด้วยบรรษัทภิบาล  
 

• มีทีมความสัมพันธ์ภาครัฐ ท าหน้าท่ีเป็น ตัวแทนในการประสานงานระหว่างบริษัทฯและ
ภาครัฐหนว่ยงานต่างๆ 

• ด าเนินธุรกิจสอดคลอ้งกับกฏหมายและข้อก าหนดของภาครัฐ 
• สื่อสารและให้ความรู้เร่ืองกฏระเบียบและขอ้ก าหนดภาครัฐท่ีมีต่อการด าเนินงานให้กับ

พนักงานได้รับทราบผ่านการสื่อสารช่องทางต่างๆ  

ชุมชน บริษัทฯให้การสนับสนุนและคืน
กลับสู่สังคมไทยด้วยกิจกรรม 
ESG ต่างๆ  

• มีคณะท างาน ESG เพ่ือขับเคลื่อนกิจกรรมต่างๆ ให้สอดคล้องกับแนวทางของกลุ่มอ
ลิอันซ์ และความต้องการในประเทศ  

• ส่งเสริมให้ผู้มีสว่นได้สว่นเสียกลุม่อื่นๆ ได้มีสว่นร่วมในกิจกรรม ESG  เพ่ือสร้าง
ผลลัพธ์ท่ีมีประสิทธิภาพกลับสูชุ่มชน  

• ร่วมมือกับพันธมิตรท่ีมีจุดมุ่งหมายท่ีตรงกัน เพ่ือขบัเคลื่อนโครงการท่ีสร้างผลลัพธ์ใน
วงกว้าง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


