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กลุ่มบริษัทและบริษัทร่วมเล็งเห็นถึงความส าคัญของการด าเนินธุรกิจด้วยการมีธรรมาภิบาล ในขณะท่ียังคงให้
ความส าคัญกับความย่ังยืนและความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยเพ่ือให้สอดคล้องตามจุดมุ่งหมายด้าน
ความย่ังยืนของกลุ่มอลิอันซ์ อลิอันซ์ อยุธยา ได้มีนโยบายด้านความย่ังยืน แบ่งเป็น 3 ด้านคือ สิ่งแวดล้อม 
(Environment) ด้านสังคม (Social) และ บรรษัทภิบาล (Governance) หรือท่ีเรียกว่า ESG  

 

ด้านส่ิงแวดล้อม  
ในฐานะบริษัทประกันและด้านการลงทุน บริษัทฯ เล็งเห็นความส าคัญของการบริหารความเสี่ยงท่ีเก่ียวกับการ
เปล่ียนแปลงของสิ่งแวดล้อม ดังน้ัน บริษัทฯ จึงให้ความส าคัญกับสนับสนุนหลักการประกอบธุรกิจท่ีเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม โดยการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเป็นหน่ึงในเป้าหมายหลักของบริษัทฯ 
 

ด้านสังคม  
บริษัทฯ สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการรับอาสามาสมัครเพ่ือเข้าร่วมกิจกรรม เพ่ือช่วยเหลือชุมชนกลุ่มเปราะบาง ให้มี
คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน นอกจากน้ัน บริษัทฯ ยังให้การสนับสนุนบริษัท องค์กรมูลนิธิ และธุรกิจต่างๆ ซ่ึงมีส่วนช่วยเหลือ
สังคมในมิติต่าง ๆ 
 

ด้านบรรษัทภิบาล    
บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใสและมีความรับผิดชอบ โดยมุ่งเน้นท่ีการดูแลรายละเอียด
เร่ืองความเสี่ยงและการมีธรรมาภิบาล รวมท้ังกระบวนการขายท่ีมีความโปร่งใสและการคุ้มครองข้อมูล 
 

ในฐานะส่วนหน่ึงของกลุ่มบริษัทมีการด าเนินงานด้านนโยบาย ESG กับทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ พนักงาน 
ตัวแทน พันธมิตรทางธุรกิจ ลูกค้า และประชาชนท่ัวไป ให้สามารถเข้ามามีส่วนร่วมและร่วมกิจกรรมท่ีเป็นรูปธรรมในด้าน 
ESG ไปพร้อมกับบริษัทฯ  
 

กลุ่มบริษัทและบริษัทร่วมยึดถือเร่ืองความย่ังยืน เป็นหน่ึงในสิ่งส าคัญท่ีบริษัทฯ ให้ความส าคัญท่ีสุด ภายใต้วิสัยทัศน์  
“เราใส่ใจในวันพรุ่งน้ี” (We Care for Tomorrow) โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ได้แก่
พนักงานกว่า 1,200 คน ตัวแทนกว่า 10,000 คน ลูกค้ากว่า 1 ล้านคน รวมท้ังกลุ่มผู้มุ่งหวัง เพ่ือท าให้วิสัยทัศน์น้ี
เกิดข้ึนได้จริงและสร้างโลกท่ีน่าอยู่ข้ึน  
 

“การเปล่ียนแปลงของสภาพอากาศ” เป็นหน่ึงในประเด็นท่ีมีการอภิปรายกันมายาวนานกว่า 10-15 ปีแล้ว โดยการใช้
พลาสติก มักจะเป็นประเด็นท่ีได้รับการหยิบยกข้ึนมาพูดถึงในวงกว้าง อย่างไรก็ดี เร่ืองของการจัดการขยะเศษอาหาร
กลับไม่ได้รับความใส่ใจมากนัก ท้ังท่ี ส่วนหน่ึงของขยะเศษอาหาร มีการปนเป้ือนและประกอบไปด้วยพลาสติก ซ่ึงท าให้ไม่
สามารถน าเอาพลาสติกเหล่าน้ีกลับไปรีไซเคิลได้ หากทุกคนมีการคัดแยะขยะอาหาร และท้ิงขยะแต่ละประเภทให้ถูกท่ี ก็จะ
สามารถช่วยรักษาสิ่งแวดล้อมได้เป็นอย่างมาก 

 

กลุ่มบริษัทและบริษัทร่วม เช่ือม่ันว่า สิ่งแวดล้อมท่ีดี จะเกิดข้ึนได้จากการมีส่วนร่วมของคนในสังคม บริษัทฯ จึงเร่ิมต้น
ด้วยพนักงานกว่า 1,200 คน โดยบริษัทฯ มีการให้ความรู้ สร้างการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม และให้พนักงานสามารถ
น าเอาแนวทางการปฏิบัติกลับไปใช้ท่ีบ้านได้เช่นกัน โดยบริษัทฯ ได้มีการลงทุนในการจัดซ้ือและติดต้ังเคร่ืองก าจัดเศษ
อาหารในพ้ืนท่ีส านักงานท้ังหมดเพ่ือเปล่ียนเป็นปุ๋ย เพ่ืออ านวยความสะดวกให้พนักงานได้แยกขยะเศษอาหารให้ถูกท่ี และ
มีการน าปุ๋ยท่ีผลิตได้จากเคร่ืองมาแจกจ่ายคืนให้กับพนักงาน 
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ในปี 2565 บริษัทฯ ได้มีการด าเนินการออกแบบ ติดต้ัง สถานีแยกขยะข้ึนภายในส านักงาน โดยวัตถุประสงค์หลักเพ่ือลด
ปริมาณขยะไปบ่อฝังกลบ ผ่านการส่งเสริมการแยกขยะ โดยจากการส ารวจประเภทขยะในส านักงาน และการศึกษาการ
จัดการขยะอย่างเหมาะสม สถานีแยกขยะ จะมีการแบ่งประเภทขยะเป็น 4 ประเภท ได้แก่ ขยะเศษอาหาร ขยะรีไซเคิลท่ีขาย
ได้ ขยะพลาสติก และเช้ือเพลิงขยะ โดยจากการคัดแยกดังกล่าว ท าให้บริษัทฯ สามารถจัดการส่งต่อขยะไปเข้า
กระบวนการได้อย่างเหมาะสม และบริษัทฯ เช่ือว่าจะท าให้สามารถลดปริมาณขยะไปบ่อฝังกลบได้อย่างมีนัยส าคัญ   
 

นอกจากน้ี ในปี 2565 เรายังมีการส่งเสริมจิตส านึกด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมในกลุ่มพนักงาน ผ่านโครงการ ESG 

Future Voice ซ่ึงเป็นโครงการท่ีเชิญชวนลูกหลานของพนักงานให้มาเป็นเสียงในการเชิญชวนให้พนักงานช่วยกันดูแล
สิ่งแวดล้อม และโครงการ ESG Hero ซ่ึงเป็นโครงการท่ีเชิญผู้บริหารขององค์กรท่ีใส่ใจเร่ืองสิ่งแวดล้อมและสังคม เป็น
ตัวแทนมาปลุกจิตส านึกของพนักงานในการแสดงพลังบวกช่วยสิ่งแวดล้อมและสังคม 

• ปริมาณขยะจากส านักงานใหญ่ไปบ่อฝังกลบลดลงจากปี 2564 ร้อยละ 24 โดยลดลงเฉล่ียเดือนละ 2,055 
กิโลกรัม ในปี 2564 เป็นเฉล่ียเดือนละ 1,549 กิโลกรัม ในปี 2565   

• สามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Green House Gas Emission) ผ่านสถานีแยกขยะและการจัดการขยะ 
ต้ังแต่เดือน ม.ค.- ธ.ค. ได้มากกว่า 83,600 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (KgCo2e) โดยมีปริมาณขยะ
ท่ีผ่านการจัดการอย่างเหมาะสม 3 กลุ่ม ได้แก่ 

• ขยะอาหาร 6,545 กิโลกรัม ถูกเปล่ียนเป็นปุ๋ย และแจกจ่ายให้กับพนักงาน  
• ขยะรีไขยะรีไซเคิล 16,090 กิโลกรัม กลุ่มพนักงานท าความสะอาดของบริษัทฯ น าไปสร้างรายได้เสริม 

และส่งต่อสู่กระบวนการรีไซเคิลท่ีเหมาะสม  
• เช้ือเพลิงขยะ 2,922 กิโลกรัม ถูกแยกและส่งต่อไปเป็นเช้ือเพลิงทดแทนการสร้างพลังงานจากถ่านหิน   

• บริษัทฯ ได้มีการเปิดต้อนรับบริษัทท่ีมีความสนใจด้านการจัดการขยะให้เข้ามาเย่ียมชมสถานีแยกขยะ แบ่งปัน
แลกเปล่ียนแนวคิดวิธีการจัดการขยะ    

• นอกจากน้ี บริษัทฯ ได้ด าเนินโครงการมาหามิตร (Alliance for Sustainability) เพ่ือสร้างเครือข่ายพันธมิตร
ความย่ังยืนท่ีมุ่งเน้นเร่ืองการดูแลสิ่งแวดล้อมร่วมกัน โดยได้มีการจัดงานคร้ังแรกข้ึนในเดือนพฤศจิกายน 
2565 เพ่ือเปิดตัวพันธมิตรเพ่ือความย่ังยืน พร้อมแสดงเจตจ านงค์ และเป้าหมายร่วมกัน นอกจากน้ี ยังมีการ
จัดนิทรรศการ The End is Coming จุดจบของโลก บนจุดชมวิวภูเขากองขยะ (Witness the end of the 

world on the peak of the problem) เพ่ือสร้างความตระหนักเร่ืองปัญหาขยะต่อสาธารณะ       
 

กิจกรรมเพ่ือสังคมของกลุ่มบริษัทและบริษัทร่วมเน้นไปท่ีการแบ่งปันสู่ชุมชน สอดคล้องกับเป้าหมายความย่ังยืนด้านการ 
ยุติความหิวโหย การบรรลุความม่ันคงทางอาหารและยกระดับโภชนาการ การสร้างหลักประกันว่าคนมีชีวิตท่ีมีสุขภาพดี
และส่งเสริมสวัสดิภาพส าหรับทุกคนในทุกวัย รวมถึงส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีต่อเน่ือง ครอบคลุม และย่ังยืน 
การจ้างงานเต็มท่ี และมีผลิตภาพ และการมีงานท่ีเหมาะสมส าหรับทุกคน   

• กิจกรรม “อลิอันซ์ เวิร์ล รัน” โดยกลุ่มบริษัทและบริษัทร่วม มีการรับสมัครนักวิ่งมากกว่า 2,200 คนซ่ึง
ประกอบด้วยพนักงาน ครอบครัว และเพ่ือน เพ่ือท าการแข่งขันวิ่งเก็บระยะกับกลุ่มอลิอันซ์ในประเทศอื่น ๆ  
ท่ัวโลก ซ่ึงปีน้ีเป็นปีท่ี 4 ท่ีประเทศไทยสามารถเอาชนะและคว้าเงินรางวัล 20,000 ยูโร (ประมาณ 731,550 

บาท) เพ่ือบริจาคให้กับมูลนิธิกระจกเงา สนับสนุนโครงการจ้าง วาน ข้า (Hire Me project) เพ่ือสนับสนุนการ
สร้างรายได้แก่ผู้ไร้บ้าน 

 

• โครงการ “ครัวชุมชน” ภายใต้การร่วมมือกับ มูลนิธิรักษ์อาหาร กลุ่มบริษัทและบริษัทร่วมได้มีการจัดกิจกรรม
ครัวชุมชนข้ึน เพ่ือเป็นกิจกรรมจิตอาสาส าหรับพนักงานและตัวแทนสนใจเข้าร่วมท าอาหารจากอาหารส่วนเกิน  
ให้เป็นม้ืออาหารคุณภาพส่งต่อชุมชนท่ีขาดแคลน    

 

• กิจกรรมบริจาคโลหิต ร่วมกับสภากาชาดไทย โดยกลุ่มบริษัทและบริษัทร่วมมีการจัดให้มีการบริจาคโลหิตเป็น
ประจ าท้ังสิ้น 3 คร้ังต่อปี โดยในปีน้ี มีผู้สนใจเข้าร่วมบริจาคโลหิต 282 คน และได้เลือดท้ังสิ้น 221 ยูนิต 
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• โครงการ “ประกันภัยด้วยใจ... ให้นเรนทร” เป็นโครงการท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านการแพทย์และ
สาธารณสุข ท่ีบริษัทฯ ด าเนินการอย่างต่อเน่ือง ด้วยการมอบกรมธรรม์ประกันอุบัติเหตุกลุ่ม ทุนประกันรวม 
12.9 ล้านบาท เพ่ือคุ้มครองเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานของศูนย์กู้ชีพ “นเรนทร” โรงพยาบาลราชวิถี   

กลุ่มบริษัทและบริษัทร่วมปฏิบัติงานอยู่บนพ้ืนฐานของหลักบรรษัทภิบาล โดยบริษัทฯ ด าเนินงานด้วยยึดหลักความ
โปร่งใส ควบคุมความเสี่ยง และการสร้างความผูกพัน รวมท้ัง มีนโยบายการลงทุนท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การท างาน
และบริหารงานด้วยหลัก ธรรมาภิบาลของบริษัทฯ ประสบความส าเร็จด้วยดีเสมอมา โดยมีรางวัลและการรับรอง 

ด้านต่าง ๆ เป็นสิ่งยืนยัน ดังน้ี   
 

• รางวัล บริษัทประกันชีวิตท่ีมีการพัฒนาด้านความย่ังยืนในธุรกิจประกันภัยดีเด่น ประจ าปี 2565 จาก Prime 

Minister’s Insurance Awards 2022 

• รางวัล ESG Emerging List บริษัทฯ ได้รับคัดเลือกให้เป็นบริษัทจดทะเบียนท่ีมีการด าเนินงานโดดเด่นด้าน
สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (Environmental, Social and Governance: ESG) เข้าอยู่ในกลุ่ม
บริษัทวิถีย่ังยืนท่ีน่าลงทุน หรือ ESG Emerging List ปี 2565 

• รางวัล บริษัทประกันภัยท่ีมีการพัฒนาดีเด่น ประจ าปี 2564 จาก Prime Minister Award ซ่ึงเป็นรางวัลอัน
ทรงเกียรติ ท่ีพิสูจน์ความมุ่งม่ันของกลุ่มบริษัทและบริษัทร่วม ในการด าเนินงานด้วยบรรษัทภิบาล  

• รางวัลสุดยอดองค์กรท่ีคนอยากร่วมงานด้วยมากท่ีสุดในเอเชียประจ าปี 2564 HR Asia Best Companies 

to Work for in Asia 2021 จาก HR Asia  

• รางวัล BRONZE STEVIE® WINNERS ประเภทองค์กรท่ีรับมือกับสถานการณ์ COVID-19 ยอดเย่ียม (Most 

Valuable Corporate Response on COVID-19) จาก เวที  International Business Awards® (IBA) 

ประจ าป ี2563 

• กลุ่มบริษัทและบริษัทร่วมผ่านการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมปฎิบัติของภาคเอกชนไทย ในการต่อต้านการทุจริต
เป็นคร้ังท่ีสาม หลังจากผ่านการรับรองคร้ังแรกเม่ือปี 2558 ภายใต้โครงการ Collective Action Coalition 

Against Corruption หรือ CAC ซ่ึงเป็นความริเร่ิมของภาคเอกชนไทยในการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา
การทุจริตคอร์รัปช่ัน ด้วยการส่งเสริมให้บริษัทต่างๆ ก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติในการปฏิเสธการรับและจ่าย
สินบน รวมถึงการทุจริตคอร์รัปช่ันในทุกรูปแบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

18 ส่วนท่ี 1-3 การขับเคล่ือนเพ่ือความยั่งยืน 

 

กลุ่มบริษัทและบริษัทร่วมด าเนินธุรกิจเพ่ือให้สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มในห่วงโซ่
คุณค่า ได้แก่ ลูกค้า พนักงาน พันธมิตรทางธุรกิจ ผู้ถือหุ้น ภาครัฐ และชุมชน   
 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความคาดหวัง แนวทางการปฏิบัติ 

ลูกค้า ได้รับผลิตภัณฑ์และบริการท่ีตรง
กับความต้องการ ด้วยการปฏิบัติ
อย่างเป็นธรรมจากบริษัทฯ  

• การด าเนินงานและสื่อสารท่ีชัดเจน เพ่ือให้ม่ันใจว่าลูกค้าได้รับบริการท่ีราบร่ืนในทุกๆ
ช่วงท่ีมีการปฏิสัมพันธ์กับบริษัทฯ ได้แก่  
- การขายและการต้อนรับเข้าเปน็ลูกค้า 
- การเคลมสินไหม 
- การต่ออายุ 
- การแก้ไขปัญหา 
- การสื่อสาร 

• มีการวัดผลความพึงพอใจด้านการใหบ้ริการอย่างต่อเน่ืองเพ่ือน ามาพัฒนาการ
ให้บริการอยู่เสมอ  

พนักงาน ได้รับค่าตอบแทนและได้รับการ
ปฏิบัติจากบริษัทฯอย่างเป็นธรรม
และเท่าเทียมกัน พร้อมกับโอกาส
ในการเติบโตละพัฒนาตามสาย
งาน  

 

• ฝ่ายทรัพยากรบุคคลมีบทบาทส าคัญในการบริหารจัดการงานด้านบุคคลเพ่ือสร้าง
ความผกูพันในองคก์รและสร้างประสิทธิผลโดยแบ่งการด าเนินงานเป็น 4 แกน ได้แก่  
- การเรียนรู้และพัฒนาทักษะ  
- สุขภาพและความเป็นอยู่  
- ความหลากหลายและยอมรับความแตกต่าง  
- การสนับสนุนด้าน ESG  

• มีการวัดผลความผูกพันในองค์กร หรอื Allianz Engagement Survey เป็นประจ า
ทุกปี เพ่ือตรวจสอบและพัฒนานโยบายและสิ่งแวดล้อมในการให้เหมาะสมกับพนักงาน  

พันธมิตรทางธุรกิจ ร่วมกันไปสู่เป้าหมายทางธุรกิจ 
ด้วยการจ่ายผลประโยชน์และสิทธิ
ประโยชน์ท่ีเป็นธรรมตามท่ีตกลง
ไว้  

• มีการจัดต้ังทีมงานเพ่ือสนับสนุนฝ่ายขาย หรือ ช่องทางการจัดจ าหน่ายเพ่ือขับเคลื่อน
ธุรกิจให้เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้  

• ด าเนินงานภายใต้กฏระเบียบของกลุ่มอลิอันซ์ เพ่ือให้ม่ันใจว่าพันธมิตรได้รับการปฏิบัติ
อย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกัน  

• เปิดโอกาสให้มีการตรวจสอบและแสดงความคิดเห็นหากมีประเด็นปัญหาเกดิขึ้น  
ผู้ถือหุ้น  ได้รับการปฏิบัติด้วยความโปร่งใส

และชัดเจน สามารถเข้าถึงข้อมลู
ของบริษัทฯได้อย่างสะดวก โดย
ข้อมูลมีความถูกต้อง สม ่าเสมอ 
และตรงตามเวลาและโอกาสท่ี
เหมาะสม  

• การจัดประชุมผู้ถือหุน้ประจ าปี  
• รายงานประจ าปี  
• เปิดโอกาสให้มีการแสดงความคิดเห็นผ่านเว็บไซท์ หรอื อีเมลของบริษัทฯ 

ภาครัฐ  บริษัทฯด าเนินธุรกิจตามกฏหมาย
และข้อก าหนดด้วยบรรษัทภิบาล  
 

• มีทีมความสัมพันธ์ภาครัฐ ท าหน้าท่ีเป็น ตัวแทนในการประสานงานระหว่างบริษัทฯและ
ภาครัฐหนว่ยงานต่างๆ 

• ด าเนินธุรกิจสอดคลอ้งกับกฏหมายและข้อก าหนดของภาครัฐ 
• สื่อสารและให้ความรู้เร่ืองกฏระเบียบและข้อก าหนดภาครัฐท่ีมีต่อการด าเนินงานให้กับ

พนักงานได้รับทราบผ่านการสื่อสารช่องทางต่างๆ  

ชุมชน บริษัทฯให้การสนับสนุนและคืน
กลับสู่สังคมไทยด้วยกิจกรรม 
ESG ต่างๆ  

• มีคณะท างาน ESG เพ่ือขับเคลื่อนกิจกรรมต่างๆ ให้สอดคล้องกับแนวทางของกลุ่มอ
ลิอันซ์ และความต้องการในประเทศ  

• ส่งเสริมให้ผู้มีสว่นได้สว่นเสียกลุม่อื่นๆ ได้มีสว่นร่วมในกิจกรรม ESG  เพ่ือสร้าง
ผลลัพธ์ท่ีมีประสิทธิภาพกลับสูชุ่มชน  

• ร่วมมือกับพันธมิตรท่ีมีจุดมุ่งหมายท่ีตรงกัน เพ่ือขบัเคลื่อนโครงการท่ีสร้างผลลัพธ์ใน
วงกว้าง  

 


