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การด าเนนิงานดา้นความยัง่ยนื 

บรษิทั อลิอันซ์ อยุธยา ประกันชวีิต จ  ากัด (มหาชน) 
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เป้าหมายการพฒันาทีย่ั่งยนื 
(Sustainable Development Goals –SDGs) 

 

อลิอันซ์ อยุธยา ด าเนินนโยบายทีส่อดคล้องกับกลุม่ อลิอันซ์ โดยให้ความส าคัญกับการส่งเสริมและ
สร้างความยั่งยืน รวมทั้งการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมในการด าเนินกิจการในประเทศไทยมาอย่าง
ต่อเนื่อง ด้วยการยึดมั่นในหลักการ ESG (Environmental, Social and Governance) ที่ม ุ่งม ัน่ ในการสร้าง
ความยั่งยืน ผ่านการส่งเสริมการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม การดูแลพนักงาน และการสนับสนุนการสร้างความ
เข้มแข็งให้กับชุมชน รวมถึงการบรหิารจัดการด าเนินกิจการตามหลักธรรมาภิบาลทีเ่ป็นระบบและโปรง่ใส 

อลิอันซ์ อยุธยา ยังม ุ่งม ัน่ในการส่งเสริมใหเ้กิดการมสี่วนร่วมของทกุภาคส่วน ทั้งลูกคา้กว่า ๑ ล้านราย 
ต ัวแทนกว ่า ๑๒ ,๐๐๐ ราย พน ักงานกว่า ๑ ,๒๐๐ ราย และบุคคลทั่วไป ตลอดจนขยายความร่วมมือกับ
หน่วยงานภายนอก ในการร่วมกันสร้างสังคมที่ยั่งยืน ตามวิสัยทัศน์ของบริษัทฯ “เราใส่ใจใ นวันพรุ่งนี้ ”  
(We Care for Tomorrow)  

โดย อลิอันซ์ อยุธยา ให้ความส าคัญกับการด าเนินธ ุรกิจเพื่อสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน  
หรือ Sustainable Development Goals (SDGs) ใน ๔ มิติ หลัก ได้แก ่ 

เป ้าหมายดา้นมติสิงัคม (People)  

เป้าหมายที่ ๒ ย ุต ิความห ิวโหย บรรล ุความมั ่นคงทางอาหารและยกระด ับโภชนาการและส่งเสริม
เ กษตรกรรมที ่ยั ่งย ืน  (End hunger, achieve food security and improved nutrition 
and promote sustainable agriculture) 

เป้าหมายที่ ๓ สร้างหลักประกันว่าคนมีชีวิตที่ม ีสุขภาพดีและส่งเสริมสวัสดิภาพส าหรับทุกคนในทุกวัย  
(Ensure healthy lives and promote well-being for all at all ages) 

เป้าหมายที่ ๕ บรรลุความเท่าเท ียมระหว่างเพศ และเสร ิมสร้างความเข้มแข ็งให้แก่สตรีและเดก็หญิง 
(Achieve gender equality and empower all women and girls)   

เป ้าหมายดา้นมติเิศรษฐกจิ (Prosperity)  

เป้าหมายที่ ๘ ส ่งเ สริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที ่ต่อเนื ่อง ครอบคลุม และยั ่งยืน  การจ้างงานเตม็ที่   
ม ีผล ิตภาพ และการมีงานท ี่ เหมาะสมส  าหรับทุกคน ( Promote sustained, inclusive  
and sustainable economic growth, full and productive employment and decent 
work for all)  
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เป ้าหมายดา้นมติสิ ิง่แวดลอ้ม (Planet)  

เป้าหมายที่ ๑๓  แก้ปัญหาโลกร้อน (Take urgent action to combat climate change and its impact)  

เป ้าหมายดา้นมติหิ ุน้สว่นการพัฒนา (Partnership)  

เป้าหมายที่ ๑๗  ร่วมมือเพื่อพิชติเป้าหมายการพัฒนาที่ยัง่ยืน (Strengthen the means of 
implementation and revitalize the global partnership for sustainable 
development) 

 

และเพื่อให้เกดิการสนับสนุนเป้าหมายทั้งหกนี้อย่างเป็นรูปธรรม บริษัทฯ ได้มกีารบูรณาการเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืนนี้ เป็นส่วนหนึ่งในการด าเนินการและเป้าหมายในการด าเนินธรุกิจของ อลิอันซ์ อยุธ ยา 
นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังม ีการส่งเสริมให้เกิดการมสี่วนร่วมของทกุภาคสว่น  ทั้งลูกค้ากวา่ ๑ ล้านคน ตัวแทนกวา่ 
๑๒ ,๐๐๐ คน พนักงานกว่า ๑,๒๐๐ คน และบุคคลทั่วไป ตลอดจนขยายความร่วมมอืไปยังหนว่ยงานภายนอก 
ในการร่วมกันสรา้งสังคมทีย่ั่งยนื ตามแนวคดิหลกัของบรษิัทฯ “เราใสใ่จในวันพรุง่นี้”  
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วิส ัยทศันแ์ละหลกัการก  ากบัดแูลกจิการท ีด่ ี 
 

“อลิอันซ์ อ ยุธยา จะเป็นปัจจัยหลักแห่งความมั่นคงค ุ้ มครองทุกครอบครัวไทย” 
 

ใ นฐานะผู้น าด้านประกันชีวิตในประเทศไทย อลิอันซ์ อยุธยา ยึดมั่นในวิสัยทัศน์ที่ว่า อลิอันซ ์
อยุธ ยา จะเป็นปัจจัยหลักแห่งความมั่นคง คุ้ม ครองทุกครอบครัวไทย โ ดยบริษัทฯ สัญญาที่จะมอบ
บริการอย่างดีเยี่ยมในทุก ๆ  ช่วงเ วลาที่ส าคัญที่สุดของลูกค้า บ ริษัทฯ เ ชื่อในการรับฟังลูกค้าเพื่อการ
พัฒนาความเข้าใจรูปแบบของการใช้ชีวิตที่หลากหลาย และมุ่งม ั่นที่จะเปิดรับทุกความคิดเห็น ไ ม่ว่าจาก
ลูกค้า ผู้ จัดจ าหน่าย รวมทั้งองค์กร วิจัยภายนอก เพื่อที่จะน าทุกความคิดเห็นมาสร้างสรรค์นวัตกรรม
ใหม่  ๆ  ใ ห้กับผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต และสุขภาพ การบริการ และช่องทางการจัดจ าหน่าย  

หลักการก  ากบัดแูลกจิการท ีด่ ี 

บมจ. อลิอันซ์ อยุธยา ประกันชีวิต ด ารงอยู่ได้ด้วยความไว้วางใจของลูกค้า ผู้ถือหุ้น พนักงาน 
และสาธารณชนที่มีต่อการด าเนินงานของบริษัทฯ ซึ่งตั้งม ั่นอยู่บนหลักความซื่อสัตย์สุจริต และหลกัการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี  

บริษัทฯ มีความมุ่งม ั่นในการด าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โ ปร่งใส มีประสิทธิภาพ และมี
ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้ม ีส่วนเกี่ยวข้องทุก ฝ่ายอย่างเป็นธรรม และตั้งอยูบ่นความ
ถูกต้องตามกฎหมายและหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี ดั งนี้ 

๑ . สิทธ ิของผู้ถือหุ้นและการปฎิบัติต่อผู้ ถือหุ้นอย่างเท่าเทียม  บริษัทฯ มุ่งม ั่นในการส่งเสรมิ
แ ล ะปกป้องผลประโยชน์ของผู ้ถือหุ้น เสมอมา แ ม้ในสภาวะที่ต้องเผชิญกับปัญหาและ
สถานการณ์ความผันผวนต่างๆ ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง  

๒ . การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้  บริษัทฯ ใ ห้ความส าคัญกบัระบบ
การท างานที่มีความชัดเจนโปร่งใส รวมถึงระบบการตรวจสอบที่มีมาตรฐาน เพื่อใหส้ามารถ
พัฒนาองค์กรให้ก้าวหน้าต่อไปได้อย่างยั่งยืน  

๓. การรักษาความสุจริต บริษัทฯ มุ่งให้ความส าคัญเกี่ยวกับความสุจริตเป็นเป้าหมายหลกัใน
การด าเ นินธุรกิจ เพราะเล็งเห็นว่าปญัหาต่างๆ ที่เกิดจากการกระท าที่ไม ่สจุริตนั้น ย่อมส่งผล
กระทบในด้านลบและสร้างความเสียหายอย่างมหาศาลแก่บริษทัฯ และสังคมในหลายๆ ด้าน  

 

 

ข้อมูลเพิ่มเติม https://life.azay.co.th/th_TH/about-allianz-ayudhya-index/about-azay-index.html 

https://life.azay.co.th/th_TH/about-allianz-ayudhya-index/about-azay-index.html
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แนวทางการปฏบิตัติอ่ผู้มสีว่นไดเ้สยีของบรษิทั 
 

ผู้มีส ่วนไดส้ว่นเสยี ความคาดหวัง แนวทางการปฏบิตั ิ
ลูกคา้ ได้รับผลิตภณัฑ์และบรกิาร

ที่ตรงกับความต้องการ 
ด้วยการปฏิบัติอยา่งเป็น
ธรรมจากบรษิัทฯ  

 การด าเนินงานและสื่อสารที่ชดัเจน เพื่อใหม้ ัน่ใจว่าลูกค้าได้รับ
บริการที่ราบรื่นในทุกๆชว่งที่มกีารปฏสิัมพันธก์บับรษิัทฯ ได้แก ่ 
- การขายและการต้อนรบัเขา้เปน็ลกูค้า 
- การเคลมสินไหม 
- การต่ออายุ 
- การแก้ไขปัญหา 
- การสื่อสาร   

 มีการวัดผลความพึงพอใจด้านการใหบ้รกิารอย่างต่อเนือ่งเพื่อน ามา
พัฒนาการให้บรกิารอยู่เสมอ  

พนักงาน ได้รับค่าตอบแทนและ
ได้รับการปฏบิัติจาก
บริษัทฯอย่างเปน็ธรรม
และเท่าเทียมกัน พร้อม
กับโอกาสในการเติบโตละ
พัฒนาตามสายงาน  

 

 ฝ่ายทรัพยากรบุคคลมบีทบาทส าคัญในการบริหารจัดการงานด้าน
บุคคลเพื่อสร้างความผกูพันในองค์กรและสร้างประสิทธผิลโดยแบง่
การด าเนินงานเป็น 4 แกน ได้แก่  
- การเรียนรูแ้ละพัฒนาทักษะ  
- สุขภาพและความเป็นอยู ่ 
- ความหลากหลายและยอมรบัความแตกตา่ง  
- การสนับสนุนด้านความยัง่ยืน 

 มีการวัดผลความผูกพันในองค์กร หรือ Allianz Engagement 
Survey เป็นประจ าทุกป ีเพื่อตรวจสอบและพัฒนานโยบายและ
สิ่งแวดล้อมในการให้เหมาะสมกบัพนกังาน  

พันธมิตรทางธรุกจิ ร่วมกันไปสูเ่ป้าหมาย 
ทางธ ุรกิจ ด้วยการจ่าย
ผลประโยชน์และสิทธ ิ
ประโยชนท์ี่เป็นธรรม
ตามที่ตกลงไว ้ 

 มีการจัดตั้งทีมงานเพื่อสนบัสนุนฝ่ายขาย หรือ ช่องทางการจัด
จ าหน่ายเพื่อขับเคลื่อนธรุกิจให้เปน็ไปตามแผนทีว่างไว้  

 ด าเนินงานภายใต้กฏระเบียบของกลุ่มอลิอันซ์ เพื่อใหม้ ัน่ใจว่า
พันธมิตรได้รบัการปฏิบตัิอยา่งเป็นธรรมและเท่าเทียมกัน  

 เปิดโอกาสให้มกีารตรวจสอบและแสดงความคิดเห็นหากมปีระเด็น
ปัญหาเกิดขึ้น  
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ผู้มีส ่วนไดส้ว่นเสยี ความคาดหวัง แนวทางการปฏบิตั ิ

ผู้ถ ือห ุน้ ได้รับการปฏบิัติดว้ยความ
โปร่งใสและชัดเจน 
สามารถเข้าถึงขอ้มลูของ
บริษัทฯได้อยา่งสะดวก 
โดยข้อมลูมคีวามถกูต้อง 
สม ่าเสมอ และตรงตาม
เวลาและโอกาสที่
เหมาะสม  

 การจัดประชุมผู้ถือหุ้นประจ าปี  
 รายงานประจ าปี  
 เปิดโอกาสให้มกีารแสดงความคิดเหน็ผา่นเว็บไซท์ หรือ อีเมลของ

บริษัทฯ 

ภาครฐั บริษัทฯด าเนินธรุกิจตาม
กฏหมายและขอ้ก าหนด
ด้วยบรรษัทภบิาล  
 

 มีทีมความสัมพันธภ์าครฐั ท าหน้าที่เป็น ตัวแทนในการประสานงาน
ระหว่างบริษัทฯและภาครฐัหนว่ยงานต่างๆ 

 ด าเนินธ ุรกิจสอดคล้องกับกฏหมายและข้อก าหนดของภาครัฐ 
 สื่อสารและใหค้วามรู้เรือ่งกฏระเบยีบและข้อก าหนดภาครัฐทีม่ตี่อ

การด าเนินงานใหก้ับพนกังานได้รับทราบผ่านการสือ่สารชอ่งทาง
ต่างๆ  

ช ุมชน บริษัทฯให้การสนบัสนุน
และคืนกลับสู่สังคมไทย
ด้วยกิจกรรมสูค่วามยั่งยนื
ต่างๆ  

 มีคณะท างานเพื่อความยัง่ยืนในการการขับเคลือ่นกิจกรรมต่างๆ  
ให้สอดคล้องกบัแนวทางของกลุ่มอลอิันซ์ และความตอ้งการใน
ประเทศ  

 ส่งเสริมให้ผู้มสีว่นได้ส่วนเสยีกลุม่อื่น ๆ ได้ม ีสว่นร่วมในกิจกรรม 
เพื่อสังคมเพื่อสร้างผลลัพธท์ีม่ปีระสิทธภิาพกลบัสู่ชมุชน  

 ร่วมมือกับพันธมติรที่มจุีดมุง่หมายที่ตรงกัน ในการขับเคลื่อน
โครงการที่สรา้งผลลัพธใ์นวงกว้าง  
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นโยบายและเปา้หมายดา้นความย ัง่ยนื  

กลุ่มบริษัทและบรษิัทร่วมเลง็เหน็ถงึความส าคัญของการด าเนินธรุกจิโดยยึดหลกัธรรมาภิบาล ควบคู่
กับการให้ความส าคัญเรื่องความยัง่ยืนและความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดลอ้ม และเพื่อใหส้อดคล้องตาม
จุดมุ่งหมายด้านความยั่งยืนของกลุม่อลอิันซ์  อลิอันซ์ อยุธยา ได้ม ีนโยบายด้านความยัง่ยืน แบ่งเป็น ๓ ด้าน 
ได้แก่ สิ่งแวดล้อม (Environment) ด้านสังคม (Social) และ บรรษัทภิบาล (Governance) หรือ ESG  

ด้านสิง่แวดลอ้ม  

ในฐานะบริษัทด้านประกันและด้านการลงทนุ บริษัทฯ เล็งเห็นความส าคัญของการบริหารความเสีย่ง
ที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของสิง่แวดล้อม ดังนั้น บริษัทฯ จึงให้ความส าคัญกับสนับสนุนหลักการประกอบ
ธ ุรกิจที่เป็นมติรตอ่สิ่งแวดล้อม และมเีป้าหมายหลักในการลดการปลอ่ยกา๊ซเรือนกระจกทั้งจากการด าเนนิงาน
ของบริษัทฯ และการสร้างความตระหนกัในกลุม่พนักงานและตัวแทน  

ด้านสงัคม  

บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการปฏบิัติที่เปน็ธรรม และเสมอภาคต่อผูม้ ีสว่นได้เสีย โดยเฉพาะพนักงาน 
ตัวแทน และลูกค้า โดยบริษัทฯ ยังสนับสนุนการมสี่วนรว่มในการยกระดับคุณภาพสังคมในมติิต่าง ๆ  รวมถึง
สนับสนุนให้พนักงานและตัวแทนร่วมเป็นจิตอาสาหรืออาสาสมัครเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อช่วยเหลือสังคมของ
บริษัทฯ อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบาง อาทิ ชุมชมด้อยโอกาสให้เขา้ถึงปัจจัยสี่ เยาวชนทีด่้อยโอกาส
ให้เข้าถึงการศึกษาและเพิ่มโอกาสในการสร้างอนาคตที่ดีขึ้น นอกจากนั้น บริษัทฯ ยังให้การสนับสนุนบริษัท 
องค์กรมูลนิธ ิหน่วยงานและธรุกิจต่าง ๆ  ซึ่งม ีเป้าหมายในการช่วยเหลอืสังคม เยาวชน สิ่งแวดล้อม และกลุม่ที่
ม ีความเประบาง เช่น กลุ่มทีไ่ด้รับผลกระทบจากภัยธรรมชาติหรือโรคร้ายแรง  

ด้านบรรษทัภบิาล    

บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการด าเนินธรุกิจด้วยความโปร่งใสและมีความรับผิดชอบ เน้นการบรหิาร
จัดการความเสี่ยงและการมีธรรมาภิบาล รวมถึงกระบวนการท างานที ่โปร่งใส ตรวจสอบ และวัดผลได้ 
ตลอดจนการให้ความส าคัญเรือ่งการการคุ้มครองฐานข้อมลู รวมถงึการเคารพสิทธมินุษยชน และการปฏบิตัติอ่
เพื่อนมนุษย์อยา่งเท่าเทียมกัน   

 ทั้งนี้ บริษัทฯ ตระหนักดีว่าการพัฒนาธรุกิจอย่างยั่งยืนนั้น จ าเป็นต้องได้รบัความร่วมมอืจากทุกกลุม่ผูม้ ี
ส่วนได้ส่วนเสยี ได้แก่ พนักงาน ตัวแทน พันธมติรทางธรุกิจ ลูกค้า และประชาชนทั่วไป บริษทัฯ จึงเปิดโอกาส
ให้ผู้ม ีส่วนได้สว่นเสีย สามารถเข้ามามีส่วนร่วมและร่วมกิจกรรมที่เป็นรปูธรรมในดา้นการส่งเสริมความยั่งยืน  
ไปพร้อมกบับริษัทฯ ด้วย 
 

 



 

  ๘ 

 

การบรูณาการเปา้หมายการพัฒนาทีย่ ัง่ยนื ใน ๔ มิติ ๖ เป ้าหมาย ก ับการด าเนนิธรุกจิของ อลอินัซ ์อยธุยา
 

เป ้าหมายการพัฒนาทีย่ ัง่ยนื ตัวอย ่างการด าเนนิงานหรอืกจิกรรม  

มิติ
สัง

คม
 

 

เป ้าหมายที ่๒  

ยุติความหิวโหย บรรลุความมัน่คงทางอาหารและ
ยกระดับโภชนาการและส่งเสรมิเกษตรกรรมทีย่ั่งยนื 

กิจกรรมหลักในการสนับสนุนเปา้หมาย  
๑. โครงการธนาคารอาคารออนไลน  ์ 

(Cloud Food Bank) โดย อลิอันซ์ อยุธยา  
ได้ร่วมกับมลูนธิ ิScholars of Sustenance 
(SOS) จัดสร้าง platform กลางขึ้น เพื่อเป็น
พื้นที่ในการเชื่อมต่อผูส้นใจบริจาคอาหาร
ส่วนเกิน และอาหารทั่วไป กับชุมชนที่ขาดแคลน
และหน่วยงานเพื่อสังคมที่ต้องการ โดยนอกจาก  
อลิอันซ์ อยุธยา ได้สนับสนุนการจัดสร้าง 
platform แล้ว ยังได้ให้การสนับสนุนในเรือ่ง 
การด าเนินงานของมูลนิธ ิ Scholars of 
Sustenance ด้วย โดยบริษัทฯ คาดว่า  
ธนาคารอาหารออนไลน์ นี้ จะสามารถต่อยอด
และรองรับความต้องการในการใช้บริการ
ครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศไดใ้นอนาคต  
ข้อมูลเพ่ิมเต ิม www.cloudfoodbank.org 

๒ . โครงการครวัอาสา (Rescue Kitchen)  
หนึ่งในกิจกรรมเพื่อสังคมของ อลิอันซ์ อยุธยา  
ที่ร่วมกับ มูลนิธ ิ Scholars of Sustenance ใน
การน าอาหารส่วนเกินที่ได้รับบริจาค มาปรุงสุก 
และประกอบเป็นมื้ออาหารคุณภาพส่งต่อให้
ชุมชนกลุ่มเปราะบาง โดยกิจกรรมนี้ เปิดโอกาส
ให้ผู้บริหาร พนักงาน และตัวแทน ได้ม ีส่วนรว่ม
ในกิจกรรม   
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  ๙ 

 

เป ้าหมายการพัฒนาทีย่ ัง่ยนื ตัวอย ่างการด าเนนิงานหรอืกจิกรรม  

มิติ
สัง

คม
 

 

เป ้าหมายที ่๓  

สร้างหลักประกันว่าคนมชีวีิตทีม่สีุขภาพดีและส่งเสรมิ
สวัสดิภาพส าหรับทุกคนในทกุวัย 

เป้าหมายนี้ ถือเป็นเป้าหมายส าคัญและเป็นเปา้หมาย
หลักของการด าเนินธ ุรกิจของ อลิอันซ์ อยุธยา ที่ม ี
วิสัยทัศน์ต้องการเป็นปัจจัยหลักแห่งความมัน่คง
คุ้มครองทุกครอบครัวไทย โดยบริษัท ฯ ได้ม ีการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ และการบริการอย่างต่อเนื่อง ให้ม ี
ความหลากหลาย เพื่อให้เป็นทางเลือกของคนในทกุ
ช่วง ทุกวัย นอกจากนี้ ยังม ีการน านวัตกรรมมาใช้เพิ่ม
ประสิทธ ิภาพในการให้บรกิาร รวมถึงสร้างช่องทางให้
ความรู้ กับประชาชนทั่วไป ในเรื่องการบริหารการเงิน 
และการดูแลสุขภาพ ผ่านเว็ปไซด์ Healthy Living 
by Allianz Ayudhya     

ข้อมูลเพ่ิมเต ิม www.healthyliving.in.th 

นอกจากนี้ กลุ่มอลิอันซ์ ยังม ีการส่งเสริมการ
เสริมสร้างสุขภาพที่ดีของพนักงานทั่วโลก ด้วยการ  
จัดกิจกรรม “Allianz World Run” ซึ่งเป็นกิจกรรม  
ที่เปิดโอกาสให้พนักงาน ครอบครัว ผู้สนใจ มาร่วม
ออกก าลังกายผ่านการวิ่ง โดยกลุ่มอลิอันซม์กีาร
สนับสนุนเงินรางวัล ให้แก่ประเทศทีม่ผีู้เข้าร่วม
กิจกรรมมากที่สุด ประเทศที่ม ียอดกิโลเมตรในการวิ่ง
รวมมากที่สุด และประเทศที่ม ีอัตราเฉลี่ยกิโลเมตรตอ่
คนสูงที่สุด โดยเงินรางวัลจากกิจกรรมนี้ กลุ่มอลิอันซ์ 
ก าหนดให้ผู้ชนะ น าไปสนับสนุนใหแ้ก่หนว่ยงานการ
กุศลหรือองค์กรทางสังคม เพื่อสร้างประโยชน์ในมติิ
ด้านสังคมของประเทศนั้น ๆ     
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  ๑๐ 

 

เป ้าหมายการพัฒนาทีย่ ัง่ยนื ตัวอย ่างการด าเนนิงานหรอืกจิกรรม  

มิติ
สัง

คม
 

 

 นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังม ีโครงการเพื่อสังคม ในการ
สนับสนุนส่งเสริมสวัสดิภาพส าหรับบุคลากรทาง
การแพทย์ ภายในชื่อโครงการ “ส่งเกราะให้หมอ
ห่างไกล” โดย อลิอันซ์ อยุธยา ได้สนับสนุนบคุลากร
ทางการแพทย์อย่างต่อเนื่อง ด้วยการส่งมอบชุด PPE 
และอุปกรณ์ที่จ าเป็นให้กับโรงพยาบาลที่ขาดแคลนใน
ภูม ิภาคต่าง ๆ ทั่วประเทศไทย  

เป ้าหมายที ่๕  

บรรลุความเท่าเทียมระหว่างเพศ  
และเสริมสรา้งความเขม้แขง็ให้แก่สตรีและเด็กหญิง 

อลิอันซ์ อยุธยา ให้ความส าคัญกับ ‘ความเสมอภาค
และความเท่าเทียม’ ทั้งเรื่องของความหลากหลาย
ทางเพศ เชื้อชาติ ศาสนา ฯลฯ เพื่อการมุ่งสู่การเป็น
องค์กรที่ให้โอกาสอย่างเสมอภาคและเท่าเทยีมกัน
อย่างยั่งยืน โดย อลิอันซ์ อยุธยา ได้ผ่านการรับรองใน
ระดับ ‘EDGE Assess' ว่าเป็นบริษัทที่ม ีการส่งเสริม 
สนับสนุน และมีการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน จาก
สถาบัน EDGE ซึ่งเป็นสถาบันรับรองมาตรฐานเรือ่ง
ความเสมอภาคและความเท่าเทียมที่ได้รับการยอมรบั
จากทั่วโลกว่ามีวิธ ีการประเมินที่เป็นมาตรฐานสากล  

ซึ่งองค์กรที่จะผ่านการรับรองได้จะต้องผ่านการ
ประเมินทั้งด้านทัศนคติของพนักงาน นโยบายองค์กร 
การสรรหาบุคลากร การพัฒนาและโอกาสก้าวหน้า
ทางอาชีพ สวัสดิการและการดูแลพนักงาน ฯลฯ  
ซึ่ง อลิอันซ์ อยุธยา ได้ผ่านการประเมินทั้งหมดนี้  
และได้เป็นหนึ่งในองค์กรที่ม ุง่ม ัน่และส่งเสรมิความ
เสมอภาคและความเท่าเทียม ร่วมกับบริษทัชั้นน า
ระดับโลกอีกหลายแห่ง 

 
  



 

  ๑๑ 

 

เป ้าหมายการพัฒนาทีย่ ัง่ยนื ตัวอย ่างการด าเนนิงานหรอืกจิกรรม  

มิติ
เศ

รษ
ฐก

ิจ 

เป ้าหมายที ่๘  

ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ตอ่เนื่อง ครอบคลุม 
และยั่งยืน การจ้างงานเต็มที่ ม ีผลิตภาพ และ 
การมีงานที่เหมาะสมส าหรบัทกุคน 

การส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจ ถือเป็นเปา้หมาย
ส าคัญในการด าเนินธ ุรกิจของบริษัทฯ อยู่แล้ว โดย
ธ ุรกิจประกันภัยถือเปน็หนึง่ในอุตสาหกรรมที่มกีาร
ส่งเสริมการจ้างงาน และการสร้างงานในอัตราที่สูง 
และมีความยั่งยืน  

มิติ
สิ่ง

แว
ดล

้อม
 

เป ้าหมายที ่๑๓  

แก้ปัญหาโลกร้อน 

 

 

ปัญหาโลกร้อน ถือเป็นวิกฤตสิ่งแวดล้อมส าคัญที่ 
ส่งผลกระทบกับทุกธ ุรกิจและทุกชีวิต  

กลุ่มอลิอันซ์ จึงได้ก าหนดเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อม
ในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธ ิให้เป็นศนูย์ 
(Net-zero GHG Emission) จากการด าเนินกิจการ
ของกลุ่มอลิอันซ์ ทั่วโลก ภายในปี ๒๕๗๓ และ
เป้าหมายนี้ ถือเป็นอีกเป้าหมายส าคัญในการด าเนิน
ธ ุรกิจของ อลิอันซ์ อยุธยา  

เป้าหมายนี้ ถือเป็น non-financial target ของ
บริษัทฯ โดยมีดัชนีชีว้ัด ได้แก่ การลดการสร้างก๊าซ
เรือนกระจก จากการเดินทาง การใช้พลังงานไฟฟ้า 
การใช้น ้า การใช้กระดาษ การสร้างขยะ รวมถึงการ
สนับสนุนการใช้พลังงานทดแทน นอกจากนี้ บริษัทฯ 
ยังม ีนโยบายไมส่นบัสนนุการลงทุนในกลุม่ธรุกิจที่
สร้างผลกระทบกับสิ่งแวดล้อมด้วย   

 
  



 

  ๑๒ 

 

เป ้าหมายการพัฒนาทีย่ ัง่ยนื ตัวอย ่างการด าเนนิงานหรอืกจิกรรม  

มิติ
สิ่ง

แว
ดล

้อม
 

 โครงการหลักในการสนับสนุนเป้าหมาย 
Allianz Ayudhya Grow Green  
บริษัทฯ มีการสร้างความตระหนัก และความตื่นตัว  
ในกลุ่มพนักงาน ในเรื่องการรักษาสิ่งแวดล้อมอย่าง
ต่อเนื่อง โดยให้ความส าคัญกับเรื่อง “การแยกขยะ”  
โดยมีการปรับเปลีย่นรปูแบบของถังขยะให้สอดคล้อง
กับระบบการจัดการขยะขององค์กร โดยมีเป้าหมาย
หลักคือ การลดปริมาณขยะที่จะไปสู่บ่อฝังกลบ และ
การจัดการขยะอย่างเหมาะสม   

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังให้การสนับสนุน มูลนิธ ิSOS 
ในการน าอาหารส่วนเกินจากผู้ประกอบการ มาส่งต่อ
ให้ชุมชนผู้ขาดแคลน ซึ่งถือเป็นการลดการสร้างขยะ
เศษอาหาร ซึ่งเป็นอีกปัจจัยส าคัญของการสร้าง 
ก๊าซเรือนกระจก   
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เป ้าหมายที ่๑๗   

ร่วมมือเพื่อพิชติเป้าหมายการพัฒนาที่ยัง่ยืน 

 

 

 

 

อลิอันซ์ อยุธยา เชื่อว่าความยั่งยืนไม่สามารถสรา้งได้
คนเดียว การสร้างพันธมิตรและความร่วมมอืจึงเปน็
สิ่งส าคัญ บริษัทฯ จึงได้ม ีการขยายความร่วมมือไปยัง
องค์กรต่าง ๆ โดยเฉพาะองค์กรที่ม ีเปา้หมายในการ
แก้ปัญหาโลกร้อน ภายใต้โครงการ อลิอันซ์ อยุธยา 
มาหามิตร (Alliance for Sustainability) เพื่อ
มาร่วมแบ่งปันแนวทางการท างาน และร่วมกันท า
โครงการต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนเรือ่งความยั่งยืน  

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังส่งเสริมใหเ้กดิการมีสว่นร่วม 
และความร่วมมือทั้งในระดับองค์กรและบุคคล ใน
เรื่องของการสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยนื 
เป้าหมายที่ ๒ และ เป้าหมายที่ ๑๓    

 

 

  



 

  ๑๓ 

 

การเผยแพรข่้อมลูดา้นความย ัง่ยนื 

อลิอันซ์ อยุธยา มีการเปิดเผยข้อมูลนโยบายดา้นความยั่งยืนสู่สาธารณชนผ่านเว็ปไซด์หลกัของบรษิทั 
www.azay.co.th 

  

http://www.azay.co.th/


 

  ๑๔ 

 

มิติด้านสิง่แวดลอ้ม  
(Environment)   

 

 
 

นโยบายดา้นสิง่แวดลอ้มในดา้นการพัฒนาอยา่งย ัง่ยนื  

อลิอันซ์ อยุธ ยา มีนโยบายที่สนับสนุนการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในประเทศไทย  โดย
เป็นนโยบายจากกลุ่ม อลิอัน ซ์ ที่ต้องการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิให้เป็นศูนย์จากการด าเนิน
กิจการของบริษัททั่วโลก  

 เ ป้าหมายการลดก๊าซเรือนกระจกนี้  ถือเป็น  non-financial target ของบริษัทฯ โดยมีดัชนีชี้วัด 
การลดการสร้างก๊าซเรือนกระจกในการด าเนินกิจการที่ส าคัญ ๕  ตัว ได้แก่ 

๑. การลดการเดินทางของกลุ่มพนักงานและตัวแทน  
๒ . การลดการใช้พลังงานในสถานที่ท างาน  
๓. การลดการใช้น ้าในสถานที่ท างาน  
๔ . การลดการใช้กระดาษจากการด าเนินกิจการและกิจกรรมต่าง ๆ 
๕ . การลดการสร้างขยะจากการด าเนินกิจการและจากพนักงาน  

 

การลดการเดนิทางของกลุม่พนกังานและตัวแทน  

อลิอันซ์ อยุธยา ได้ปรับนโยบาย การท างานให้สอดคล้องกับเป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเ รือน
กระจก โดยก าหนดให้พนักงานสามารถท างานในรูปแบบ Hybrid ได้ โดยสามารถท างานได้จากทั้งที่ท างาน
และที่บ้าน รวมถึงการพัฒนารูปแบบการจัดประชุมของบรษิัทฯ ใหส้อดคลอ้งกับแนวนโยบายดังกลา่ว โดยการ
จัดประชุม และการจัดอบรมภายในของบริษัทฯ จะเน้นการจัดในรูปแบบ Hybrid ซึ่งพนักงานและตัวแทน
สามารถเลือกการเขา้ร่วมได้   
  



 

  ๑๕ 

 

การลดการใชพ้ลงังานในสถานทีท่  างาน  

อลิอันซ์ อยุธยา ได้ม ีการรณรงค์เรื่องการประหยัดพลังงานมาอย่างต่อเนื่อง โดยได้ม ีการเปลี่ยน
หลอดไฟภายในอาคารเป็นหลอดแบบประหยัดไฟ และมีการ จัดพื้นที่การท างานใหม่ ให้รองรับพนักงานได้
อย่างคล่องตัว และยังม ีการรณรงค์เรื่องกิจกรรมปดิไฟ Earth Hour ในกลุ่มพนักงานด้วย      

การลดการใชน้  า้ในสถานทีท่  างาน  

เช่นเดียวกับ เรื่องการลดการใชพ้ลังงาน อลิอันซ ์อยุธยา ได้ม ีการรณรงค์เรือ่งการประหยัดน า้มาอยา่ง
ต่อเนื่อง โดยได้มกีารรณรงค์ในกลุม่พนักงาน เรื่องการใชน้ ้าตามความจ าเปน็  

การลดการใชก้ระดาษจากการด าเนนิกจิการและกจิกรรมตา่ง ๆ  

อลิอันซ์ อยุธยา ได้ม ีการจัดท าโครงการ Paperless ขึ้น เพื่อส่งเสริมการลดการใช้กระดาษอย่างไม่
จ าเป็น โดยได้มกีารน าเทคโนโลย ีมาสนับสนุนระบบการท างาน ให้มคีวามคลอ่งตัว ลดขั้นตอนการอนุมตัิโดย
การใช้กระดาษ นอกจากนี้ ยังม ีการจัดท า e-policy หรือกรมธรรมอ์เิลก็ทรอนกิส์ เพื่อลดการท าเล่มกรมธรรม ์
รวมทั้ง ยังม ีการสง่เสรมิการลดการพิมพ์เอกสารจาก email และมกีารลดจ านวนเครื่องถ่ายเอกสารลง  

จากนโยบายของกลุ่ม อลิอันซ ์ยังมกีารสง่เสรมิให้บริษทัฯ เลือกใช้กระดาษทีเ่ปน็มติรต่อสิ่งแวดลอ้ม  

การลดการสรา้งขยะจากการด าเนนิกจิการและจากพนกังาน  

อลิอันซ์ อยุธยา ได้จัดโครงการ Allianz Ayudhya Goes Green ขึ้น เพื่อส่งเสรมิใหพ้นักงานตระหนกั
ถึงความจ าเป็นและความส าคัญในการดูแลรักษาสิ่งแวดลอ้ม โดยมุง่เนน้ที่การส่งเสรมิการแยกขยะทั้งที่ท างาน 
และที่บ้านในกลุม่พนักงาน เพื่อลดการสรา้งขยะไปบ่อฝงักลบ และยังมกีารจัดกิจกรรมสรา้งความตื่นตัวต่าง ๆ  
อาทิ การให้พนักงานน าขยะรีไซเคิลและขยะก าพร้ามาแลกของกินทีท่ างานด้วย โดยบรษิัทฯ จะน าขยะเหลา่นี้ 
ส่งต่อไปยังผูจั้ดการขยะปลายทางที่เหมาะสมต่อไป   

 

  



 

  ๑๖ 

 

มิติด้านสงัคม 
(Social)   

 

การบรหิารทรพัยากรบคุคล  

อลิอันซ์ อยุธยา มีการปรับเปลี่ยนแนวนโยบายบริหารทรัพยากรบุคคลโดยมุง่เน้นในเรื่องการสร้าง
ความรู้ทักษะในอนาคต (Future Skills) ให้แก่พนักงาน การปรับเปลีย่นองค์กรให้เปน็องค์กรที่สามารถปรบัตวั 
และตอบสนองต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว การส่งเสริมวัฒนธรรมองคก์รทีม่ธีรรมาภิบาลทีด่ี 
(Good Governance) และการสร้างเสรมิความสามารถในการปรับตวัเพื่อรับมอืตอ่การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้
อย่างรวดเร็วในปจัจุบัน 

โดยบริษัทฯ มีการก าหนดนโยบายด้านพนักงาน อาทิ การจ้างงานและการดูแลพนักงาน กระบวนการ
คัดเลือกที่โปร่งใส กระบวนการประเมนิผลการท างานของพนักงาน สวัสดิการพนักงาน ช่องทางการสื่อสาร 
ร้องเรียนของพนักงาน  และการพัฒนาศักยภาพและส่งเสริมความก้าวหน้าของพนกังาน  บริษัทมีการก าหนด
มาตรการและวิธปีฏิบตัิเรื่องการดูแลสขุภาวะ และความปลอดภยัของพนกังาน  

นโยบายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของบริษัทฯ ด าเนินการภายใต้เป้าหมาย “We Care For 
Tomorrow” หร ือ  “เราใส่ใจในวันพรุ ่งนี้” ซ ึ ่งหมายถึงเราใส่ใจในการเตรียมพร้อมเพื่ออนาคต โดยการ 
เปิดโอกาสให้พนกังานในองค์กรได้มสี่วนรว่มในการสร้างอนาคตร่วมกันกับบริษทั  

ส าหรับแนวทางการบรหิารจัดการด้านทรัพยากรบคุคลมุง่เนน้การดูแลพนกังานใน ๔ ด้าน คือ  

๑. การพัฒนาพนักงาน (Career & Development)  
๒ . การดูแลสุขภาพและสขุภาวะ (Health and Well-being)  
๓. การเปิดรับความแตกต่างและให้ความเทา่เทียม (Diversity and Inclusion)   
๔ . การดูแลสังคมเพื่อความยั่งยนื (Social Responsibility and Sustainability) 

การพัฒนาพนักงาน (Career & Development)  

การดูแลให้พนกังานเตรยีมความพร้อมและมโีอกาสเติบโตในองค์กรเพื่ออนาคต เช่น การดูแลเรื่องการ
พัฒนาในสายอาชีพ การฝึกอบรมและพัฒนา การมีส่วนร่มในกิจกรรมต่างๆเพื่อสร้างความผูกพันธ ์และมี
สัมพันธภาพที่ดีในองค์กร 

โดย บริษัทฯ ให้ความส าคัญและใส่ใจกับการพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถ และการเติบโตของ
พนักงานทุกคนอย่างต่อเนื่อง บริษัทฯ ให้การสนับสนุนการเรียนรู้และพัฒนาด้วยตนเอง ผ่านการก าหนด
เป ้าหมายในสายอาช ีพของตนเอง  (Career Aspiration) ก  าหนดแผนการพัฒนาตนเอง (Personal 
Development Plan: PDP) ร่วมกบัหวัหนา้เป็นระยะ ๆ  หรืออย่างน้อยปีละ ๒ ครั้ง   



 

  ๑๗ 

 

ทั้งนี้ แผนพัฒนาตนเองของพนักงานจะสอดคล้องกับเป้าหมายในอาชีพของตนเอง เป้าหมายการ
ท างานประจ าปี หรือสอดคล้องกับทักษะ ความรูค้วามสามารถที่ต้องการตามลักษณะงานทีจ่ าเป็น 

และในแต่ละปี ทาง Allianz University จะรวบรวมข้อมลูจากแผนพัฒนาของพนกังาน แนวทางหรอื
แผนงานของการด าเนินธ ุรกิจ และแนวโน้มของการเรยีนรูจ้ากภายนอก มาจัดท าแผนการฝึกอบรมประจ าปี 
และรายการหัวข้อเรยีนรู ้(L&D Annual Plan & Learning Catalogue ) ซึ่งประกอบดว้ย  

 หลักสูตรภาวะผู้น า (Leadership Development Programs)  

 หลักสูตรการพัฒนาตามสายอาชีพ (Functional Academy)  

 หลักสูตรการเรียนรูใ้หม่ๆ  ที่เป็นทักษะแห่งอนาคตทีค่วรรู้ (Future Skills)  

และบริษัทฯ ยังให้ความส าคัญและสนบัสนนุการพัฒนาในสายอาชีพ (Career Development)  ด้วย
วิธ ีการต่าง ๆ  อาทิ เช่น  

- การเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถโยกย้ายระหว่างหน่วยงาน ระหว่างบริษัทฯ ในกลุ่ม หรือ
ระหว่างประเทศ  

- การสนับสนุนให้ม ีการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็น การเรียนรู้ระหว่างท า งาน 
(On the job training) ระบบการโค้ช 

- การสับเปลี่ยนหน้าที่ต าแหน่งงาน (Job Swap) การโอนย้ายภายใน และการไดม้โีอกาสพูดคยุกบั
ผู้บริหารระดับสงูเพื่อแลกเปลีย่นประสบการณ์ เป็นต้น 

- การบริหารและพัฒนาคนทีม่ศีักยภาพสูง (Talent Management & Development) 
- การวางแผนสืบทอดต าแหน่ง และการพัฒนาผู ้ส ืบทอดต าแหน่ง (Succession Planning & 

Development) 

การดูแลสุขภาพและสขุภาวะ (Health and Well-being)  

การดูแลให้พนักงานมสีุขภาพร่างกาย และ จิตใจ ที่ดีในระหว่างการท างาน เช่น การให้สวัสดิการดแูล
รักษาพยาบาลกรณีเจ็บป่วยทั้งของพนักงานและครอบครวัเพิ่มเติมจากสวัสดิการขั้นพื้นฐานที่เป็นข้อก าหนด
ตามกฎหมาย ทังนี้รวมถึงกิจกรรมต่าง  ๆ  ที่ท าให้พนักงานสามารถบริหารจัดการเวลาและสร้างความสมดุล
ระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัว 

บริษัท มีการก าหนดมาตรการและวิธ ีปฏิบัติเรื่องการดูแลสุขภาวะ และความปลอดภัยของพนักงาน 
ดังนี้   

 จัดให้ม ีห้องพยาบาล โดยมแีพทย์ และพยาบาลใหค้ าปรกึษาแกพ่นักงาน  

 จัดให้ม ีการตรวจสุขภาพประจ าปี ตามช่วงอายุ และฉดีวคัซีนไข้หวัดใหญ่ 



 

  ๑๘ 

 

 จัดวัคซีนป้องกันโควดิให้กบัพนกังาน และครอบครวั  

 จัดให้ม ีการซ้อมหนไีฟเป็นประจ าทุกปี 

 

การเปิดรับความแตกต่างและให้ความเทา่เทียม (Diversity and Inclusion)  

การสรรหาและว่าจ้าง 

บริษัทฯ มีนโยบายการดูแลให้เกิดความโปร่งใสและเท่าเทียมกันของพนักงาน โดยไม่จ ากัด เพศ วัย 
สถานภาพครอบครัว ฯลฯ ใ นการสรรหาและว่าจ้าง บร ิษ ัทได้ม ีการประกาศรับสมัครงานทั ้งภายในและ
ภายนอกองค์กรเมือ่มตี าแหนง่งานวา่ง และผู้สมคัรทกุคนจะผ่านกระบวนการคดัเลือกที่โปร่งใส  

เพื่อให้เกิดความเทา่เทยีม และความโปรง่ใสการคัดเลอืกพนกังานตอ้งผ่านการคัดเลอืกอย่างน้อยจาก 
3 ส่วนคือ หัวหน้างานโดยตรง ฝ่ายทรพัยากรบุคคล และหัวหนา้ของหัวหน้าโดยตรงตามล าดับ  

การบริหารผลการปฏิบตัิงาน  

ทุกปีจะมีการบริหารจัดการประเมนิผลงานแบบเป็นระบบเริม่จากการตั้งเป้าหมายการท างานประจ าปี 
การทบทวนผลงานระหว่างปี และสุดท้ายคือการประเมินผลงานประจ าปี โดยการประเมินผลงงานประจ าปี  
จะมีการพิจารณาผลงานร่วมกันของกลุ่มผูบ้รหิารเพื่อให้เกิดความโปรง่ใสและเสมอภาค  

บริษัทฯ มีระบบการประเมินผลการปฏิบตัิงาน (Performance Management) และวางแผนพัฒนา
ส ่วนบุคคล (Personal Development Plan หร ือ PDP) ของพนักงาน ผ ่านระบบ Success Factors โดย
พนักงานและหัวหน้าสามารถร่วมกันก าหนดเป้าหมายการปฏิบัติงานประจ าปี ประเมินผลการปฏบิัติงานรอบ
กลางปี และประเมินผลงานการปฏิบตัิงานปลายปี รวมทัง้การวางแผนพัฒนาส่วนบคุคล (PDP) และเปา้หมาย
ทางอาชีพ (Career Aspiration) 

พนักงานจะได้รับการสื่อสารตามรอบการประเมินผล มีการจัดอบรมเพื่อให้ความรู้ และพนักงานยัง
สามารถศึกษาข้อมูลเพิ่มเกี่ยวกับการก าหนดเกี่ยวกับก าหนดเป้าหมาย และการประเมนิผลการปฏบิัติงานได้
จากระบบ HR Portal ของบริษัทฯ 

 

 

 

 

 



 

  ๑๙ 

 

การบรหิารความสมัพนัธล์กูคา้ 

อลิอนัซ ์อยธุยา ประกนัชวีิต เปน็ท ี ่๑ ในการบรหิารความสมัพนัธล์กูคา้ 

อลิอันซ์ อยุธยา เดินหน้าต่อยอดกลยุทธร์ะดับโลกของกลุ่มอลิอันซ์ ด้วยการ ยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง 
ถือเป็นหนึ่งในกลยุทธห์ลักที ่บริษัทฯ ใช้ในการบรหิารความสัมพันธล์กูค้า โดยเนน้การเขา้ใจถึงความต้องการ
ของลูกค้า ให้ความส าคัญกับทุกความคิดเห็น เพื่อน ามาปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้อย่างเหนอืความคาดหมาย การมุ่งม ัน่ในแนวทางนี้สง่ผลให้บริษัทฯเป็นผู้น าด้านนวตักรรม
ผล ิตภัณฑ์ประกันชีว ิตและบริการมาอย่างต่อเนื ่อง ซ ึ ่งสะท้อนถึงความส าเร็จของกลยุทธ ์นี ้อย่างชัดเจน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง แนวทางในการบริหารประสบการณ์ลูกค้าที่มตี่อแบรนด์ ที่ช่วยให้เกิดการส่งมอบบริการ
และประสบการณ์ที่ดีเยี่ยมไปสูลู่กค้า ผ่านสิทธ ิประโยชนท์ี่โดนใจ และกิจกรรมทีต่อบโจทย์ความต้องการของ
ลูกค้าในทุกช่วงชีวิต  

 

การส ารวจความพึงพอใจและความภกัดขีองลกูคา้ท ีม่ตีอ่องคก์ร    

บริษัทฯ ได้น าเครื่องมือชี้วัด NPS (Net Promoter Score) มาส ารวจความภักดีของลูกค้า เพื่อวัดระดับ
ความพึงพอใจของลูกค้าที่ม ีต่อองค์กร ทั้ง  ๒ ด้าน ดังนี้ 

๑. Top-down NPS การส ารวจความพึงพอใจและความภักดีของลูกค้าที่ม ีต่อองค์กร  โ ดย
เปรียบเทยีบกับลูกค้าของบรษิัทประกันชีวิตอื่น ๆ  (ผ่านการท าวิจัยจากองค์กรอิสระที่ท าการ
ส ารวจเป็นมาตรฐานเดียวกันกว่า ๗๐ กว่าประเทศทั่วโลกของอลิอันซ)์ การส ารวจที่ผ่านมา 
อลิอันซ์ อยุธยา สามารถครองความเป็นผู้น ามาโดยตลอด และมีสัดส่วนความพึงพอใจของ
ลูกค้าต่อแบรนด์ทีเ่พิ่มสูงขึน้ทกุปีอยา่งต่อเนือ่งมากว่า ๑๕ ปี ติดต่อกัน 

๒ . Bottom-up NPS การส ารวจความพึงพอใจของล ูกค้าท ี่ม ีต่อองค์กร ณ.จุดที ่ให้บริการ  
(Touchpoint) ซึ่งบริษัทฯ ท าการส ารวจทุกจุดที่ให้บริการ ตลอดเส้นทางการเปน็ลูกค้าของ
บร ิษ ัทฯ (Customer Journey) ใ นท ุกเดือนอย่างสม ่าเสมอ เพื ่อหาแนวทางพัฒนาการ
ให้บริการ และน าข้อเสนอแนะที่ได้รับมาคุยกับผู้ให้บริการเพื่อพัฒนาให้ตอบโจทย์ความ
ต้องการของลูกค้ามากขึน้  

ย 

กระบวนการจดัการเร ือ่งรอ้งเรยีน 

จากปณิธานของบริษัทฯ ในการยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง อลิอันซ์ อยุธยา ให้ความส าคัญอย่างยิ่งต่อ
เรื่องการร้องเรียนของลูกค้า จึงได้จัดตั้งฝ่ายบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน ภายใต้สายงานบริหารลูกค้า เพื่อ
แก้ไขปัญหาที่ท าให้ลกูค้ารู้สึกไมส่บายใจในเรื่องต่างๆ บริษัทฯ ให้การบรกิารลูกค้าอยา่งเท่าเทียมกนั ไม่ว่าจะ
เป็นลูกค้าชาวไทยหรอืชาวต่างชาติ ม ีขั้นตอนการบรหิารจัดการเรือ่งรอ้งเรียนอย่างเป็นระบบ  



 

  ๒๐ 

 

ฝ่ายบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน มีหน้าที่ในการบริหารจัดการและด าเนินการประสานง านไปยัง
หน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบเรื่องดังกล่าวโดยตรง เพื่อให้เกิดการจัดการแก้ไขเรื่องร้องเรียนให้กับลูกค้าไ ด้
รวดเร็ว โดยหน่วยงานต่างๆ จะรวบรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อตรวจสอบและแกไ้ขปัญหาอย่างมปีระสิทธภิาพ 
และแม่นย า ภายในเวลาที่บริษัทได้ก าหนดไว้   ในกรณีที่ต้องใช้เวลาเพิ่มเติมในการด าเนินการตรวจสอบ  
ทางฝ่ายบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนจะแจ้งให้ลูกค้าทราบถึงความคืบหน้า และติดตามข้อสรุปของเ รื่อง
ร้องเรียนดังกล่าว จนกระทั่งเรื่องร้องเรียนดังกล่าวได้รับการแก้ไข และแจ้งกลับให้ลูกค้าทราบถึงผลการ
ด าเนินการ ดังรายละเอยีดในแผนผังการจัดการเรื่องร้องเรียนของบริษัทฯ  

ระยะเวลาในการจัดการเรือ่งรอ้งเรียนอยู่ระหว่าง ๑ – ๑๕  วันท าการ ขึ้นอยู่กับความซับซ้อนของเรือ่ง
ร้องเรียนนั้นๆ การรวบรวมเอกสารข้อมูลเพื่อใชป้ระกอบการพิจารณามีทังที่เป็นลายลักษณ์อักษร และ/หรือ
พยานบุคคล  

 

Criteria 
L M S 

Complex 
Investigation 

Medium 
Investigation 

Normal 
Investigation 

ประสานงานภายในองค์กร 
 

ใช่ 
(๑ วันท าการ) 

ใช่ 
(๑ วันท าการ) 

ใช่ 
(๑ วันท าการ) 

ต้องการเอกสารหรือหลักฐานเพิ่มเติมจากหนว่ยงาน  
ภายนอก เช่น โรงพยาบาล ธนาคาร คู่ค้า 

ใช่ 
(๗  วันท าการ) 

ใช่ 
(๗  วันท าการ) 

ไม่ 
 

ต้องการการตอบกลับเป็นลายลกัษณ์อักษร  
จากส่วนงานภายนอก  

ใช่ 
(๗  วันท าการ) 

ไม่ 
 

ไม่ 
 

ระยะเวลารวม ๑๕ วันท  าการ ๘ วันท  าการ ๑ วันท  าการ 

 

ด้วยนโยบายการยึดถือลูกค้าเป็นศูนย์กลาง บริษัทฯ จึงเปิดให้ลูกค้าสามารถร้องเรียนได้ทุกช่องทาง 
ไม่ว่าจะเป็นทางโทรศัพท์  โทรสาร จดหมายอิเล็กทรอนกิส์ (E-mail) จดหมาย หรือเข้ามาร้องเรียนที่บริษทัฯ 
เองโดยตรง และเพื่อตอบสนองไลฟ์สไตล์ของลูกค้าในยุคดิจิทัลที่ต้องการความรวดเร็ว ตั้งแต่ ปี ๒๕ ๕๙  
บริษัทฯ จึงได้เพิ่มช่องทางร้องเรียนทางเวบ็ไซต์อีกหนึ่งช่องทาง โดยลูกค้าสามารถกรอกแบบฟอรม์รอ้งเรียน
อิเล็กทรอนิกส์และส่งมายังบรษิัทฯ ได้ทันที แทนการส่งแบบฟอรม์ร้องเรยีนทางไปรษณีย์ เม ื่อเจ้าหน้าที่ได้รบั
เรื่องของลูกคา้แล้ว ก็จะเข้าสู่ขัน้ตอนการจัดการเรือ่งรอ้งเรยีนตามปกติ  
  



 

  ๒๑ 

 

ช ่องทางการรบัเร ือ่งรอ้งเรยีนของบรษิทั มีรายละเอยีด ดังตอ่ไปน ี้ 

โทรศัพท์:  ศูนย์ดูแลลูกค้า อลิอันซ์ อยุธยา โทร. ๑๓๗๓  

โทรสาร: ๐-๒๓๐๕ -๗๙๙๙ ต่อ ๘๒๒๒ 

e-mail: voiceofcustomer@azay.co.th  

 ไปรษณีย์: ฝ่ายบริหารจัดการเรื่องร้องเรยีน (Customer Management)  

บมจ. อลิอันซ์ อยุธยา ประกันชีวิต ชั้น ๖ อาคารเพลินจิตทาวเวอร์  

๘๙๘ ถนนเพลนิจิต เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ ๑๐๓๓๐ 

ส่งด้วยตนเอง: ส านักงานใหญ่ หรือส านักงานสาขาของบรษิัท  

เว็บไซต์: http://www.azay.co.th 

ผู้ร้องสามารถส่งเรื่องรอ้งเรยีนผ่านแบบฟอรม์อิเล็กทรอนกิส์  

(Complaint e-Form) 

การใหค้วามสนใจในการแกไ้ขปญัหาขอ้รอ้งเรยีนของผู้บรหิาร 

จากปณิธานของบริษัทฯ ที่ยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลางอย่างแทจ้ริง การแก้ไขเรื่องรอ้งเรียนจึงเปน็เรื่องที่
บริษัทฯ ให้ความส าคัญในทุกภาคส่วน โดยเฉพาะผู้บริหารของบริษัทฯ ดังนั้น บริษัทฯ จึงได้ม ีระบบรายงาน
อัตโนมัติใหผู้้บรหิารทราบ โดยจะรายงานเมือ่มเีรือ่งรอ้งเรียนเข้ามายังบริษัทฯ และเมือ่เรื่องรอ้งเรียนนัน้ได้รบั
การแก้ไขเรยีบรอ้ยแล้ว นอกจากนี้ ฝ่ายรับเรือ่งร้องเรียนยังได้จัดท ารายงาน เพื่อสรุปให้ผู้บริหารรบัทราบเปน็
ระยะๆ  และจัดท ารายงานรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทฯ (Board of Directors) เป็นรายไตรมาส กรณมี ี
เรื่องร้องเรียนที่มคีวามส าคัญมาก และมีผลกระทบในวงกว้าง อาทิ เช่น เป็นเรื่องร้องเรียนที่มผีลกระทบต่อ
ธ ุรกิจ ซึ่งสร้างความเสียหายมากกว่า ๑๒๕,๐๐๐ ยูโร (ห้าล้านบาท) หรือ เป็นเรือ่งร้องเรียนที่เปน็ข่าวต่อเนื่อง
ทางสื่อต่างๆ อาทิ เช่น โทรทัศน ์สื่อสังคมออนไลน ์หรือ มีกระแสทีเ่กดิขึ้นอย่างรวดเร็วและแพรห่ลาย (Viral) 
นานกว่า ๓ วัน  

นโยบาย “การยึดถือลูกค้าเป็นศูนย์กลางอย่างแท้จริง” หรือ True Customer Centricity ก่อให้เกดิ
โครงการ ต่างๆ มากมายที่น ามาใช้เพื่อพัฒนาปรับปรุงการบริการให้ดียิง่ขึ้น และบริษัทฯ ได้ผลกัดันโครงการ
ดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ประสบผลความส าเรจ็ และลูกค้าสามารถสัมผสัได้  

 
  

mailto:voiceofcustomer@azay.co.th
http://www.azay.co.th/


 

  ๒๒ 

 

คณะกรรมการจรยิธรรม (Ethic Committee)  

เพื่อม ิให้เกิดการตัดสินใจหรือแกป้ัญหาอย่างไมเ่หมาะสมเกี่ยวกับการรอ้งเรียนพฤติกรรมของตัวแทน 
เรื่องร้องเรียนทั้งหมดได้ถูกคัดส าเนา และส่งไปยังคณะกรรมการตั้งแต่เริม่ต้นกระบวนการ ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง
ร้องเรียนที่เกิดจากการขายที่ก่อใหเ้กดิความเข้าใจผิด การทุจริตเกี่ยวกบัการช าระเบี้ยประกันภัย  การส่งเบี้ย
ประกันภัยล่าช้า  การปลอมแปลงเอกสาร และประเด็นอื่นๆ การท างานของคณะกรรมการจริยธรรมช่วยให้
เรื่องร้องเรียนทีก่่อใหเ้กิดความเสี่ยงได้รบัการจัดการอย่างถกูต้องกอ่นทีจ่ะกลายเป็นประเด็นรา้ยแรงและยากที่
จะแก้ไข 

คณะกรรมการพจิารณาเร ือ่งรอ้งเรยีน (Complaint Committee)  

คณะกรรมการพิจารณาเรื่องร้องเรยีน จัดตั้งขึ้นเพื่อด าเนนิการพิจารณาตัดสินแก้ไขเรือ่งรอ้งเรียนทีม่ ี
ความซับซ้อน เช่น เรื่องรอ้งเรียนทีเ่กีย่วขอ้งกับชื่อเสียงของบริษัทฯ และมีผลกระทบทางธรุกิจ บริษัทไดจั้ดตั้ง
และก าหนดขอบเขตหนา้ที่ของคณะกรรมการพิจารณาเรื่องรอ้งเรียนตามประกาศของคปภ. เรื่อง หลักเกณฑ์ 
ว ิธ ีการ และเง ื ่อนไขในการชดใช้เง ินตามส ัญญาประกันช ีว ิตของบริษัทประก ันชีวิต พ.ศ. ๒๕๕๙ โดย
คณะกรรมการดังกล่าว มีบทบาทและหนา้ที่ดังต่อไปนี้ 

- ให้แนวทางการแก้ไขเรื่องร้องเรียนที่ม ีความซับซ้อน ภายใต้แนวทางของการยึดถือลูกค้ าเป็น
ศูนย์กลางอย่างแท้จริง 

- วิเคราะห์ข้อดีและข้อเสียของแต่ละแนวทาง เพื่อให้แน่ใจว่าแนวทางแก้ปัญหานั้นจะไ ม่สร้าง  
ผลตอบรับในทางลบแก่บริษัทฯ 

- แจ้งแนวทางแก้ปัญหาให้กับเจ้าหน้าที่ตวัแทนของหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งทราบ เพื่อน าข้อเสนอนีไ้ป
ยังลูกค้าต่อไป    

- แนะน าวิธ ีปฏบิัติเพื่อป้องกนัไมใ่ห้เกิดปญัหาเดิมซ ้าอีก 

การด าเนนิงานดา้นความปลอดภยัทางไซเบอร ์ความปลอดภยัดา้นขอ้มูลลกูคา้ 

กลุ่มอลิอันซ์ ถือเรื่องการรกัษาความปลอดภยัทางไซเบอร ์และการคุ้มครองขอ้มลูสว่นบคุคล เปน็เรือ่ง
ส าคัญอย่างยิ่งในการด าเนินธ ุรกิจ โดย อลิอันซ์ อยุธยา ให้ความส าคัญกับการคุ้มครองขอ้มลูส่วนบุคคล และ
ปกป้องสิทธ ิส่วนบุคคลของลูกค้า รวมถึงรักษาชื่อเสยีงเพื่อเสริมสร้างความไว้วางใจของลูกค้าที่ม ีต่อองค์กรใน
ฐานะที่เป็นผู้ให้บริการทางการเงิน โดยบริษัทได้ม ีนโยบาย“มาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ  
อลิอันซ์” โดยเป็นการปฏิบัติการตามพรบ คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและประกาศส านักงานคณะกรรมการ
ก ากับและส่งเสริมการประกอบธ ุรกิจประกันภัย เรื่อง แนวปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลขอ งลูกค้า
ส าหรับธ ุรกจิประกันชีวติ 

  



 

  ๒๓ 

 

มิติด้านบรรษทัภิบาล  
(Governance) 

 

กระบวนการบรหิารความเสีย่งของบรษิทั 

บมจ.อลิอันซ์ อยุธยา ประกันชีวิต (บริษัทฯ) ด าเนินธรุกิจด้านการรับประกันชีวิตและสุขภาพที่ยึดมัน่
การบริหารความเสี่ยงเป็นพื้นฐานส าคัญในการด าเนนิธรุกิจ เป้าหมายหลักของการบริหารความเสี่ยงมใิช่เพียง
การหลีกเล ี่ยงความเส ี่ยงในการด  าเนินธุรก ิจ หากแต่เป ็นการบริหารจั ดการความเสี ่ยงท ีเ่หมาะสมและมี
ประสิทธ ิภาพ ดังนั้น กระบวนการบริหารความเสี่ยงจึงเปน็สว่นหนึง่ในระบบการบรหิารจัดการและควบคมุของ
บริษัทฯ เพื่อให้ม ัน่ใจว่าบริษทัฯ สามารถ ระบุ วิเคราะห์ ประเมนิ บริหารจัดการ และรายงานความเสี่ยงหลกัที่
ส าคัญได้อย่างถูกต้องครบถว้นภายในระยะเวลาที่เหมาะสม 

นอกจากนี้ บริษัทยังม ีการติดตาม อัพเดตความเสีย่งที่เกิดใหม ่(Emerging Risk) ที่อาจส่งผลกระทบ
กับบริษัท และมีการก าหนดแนวทางการบรรเทาผลกระทบเช่น ความเสี่ยงจากการแพร่ระบาด ของไวรัส 
(Pandemic Risk) ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลง อย่างรุนแรงของเทคโนโลยี (Technology Disruption) 
เพื่อสะท้อนถึงความพยายามของบริษัทในการบรรเทาผลกระทบและเพิ่มโอกาสทางธ ุรกิจจากคว าม เสี่ยง
ดังกล่าวเป็นต้น 

โดยบริษัทฯ ได้ม ีการก าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง และกลยุทธในการบริหารความเสี่ยง  
ที่ได้รับการทบทวนและปรบัปรุงใหส้อดคล้องกับกลยทุธใ์นการด าเนินธรุกิจ และความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องอย่าง
สม ่าเสมอ 

 
  



 

  ๒๔ 

 

นโยบายตอ่ตา้นการคอรร์ปัช ัน่และสนิบน มาตรการตอ่ตา้นการคอรร์ปัช ัน่ท ีน่  าไปปฏบิตั ิ  
เ ละชอ่งทางการรบัเร ือ่งรอ้งเรยีนหรอืแจง้เบาะแสการละเมดิ 

บริษัทฯ ได้ตั้งปณิธานที่จะปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการต่อต้านการคอร์รัปชั่นและสินบนทั้งใ น
ระดับประเทศและระดับนานาชาติ เพื่อที่จะเพิ่มและรักษาความไว้วางใจของลูกค้าที่ม ีให้กับอลิอันซ์ จึง
ก าหนดให้ม ีการบังคับใช้นโยบายว่าด้วยการต่อต้านการคอร์รปัชั่น ส าหรับพนกังานทุกคน หน่วยงาน บริษทัใน
เครือ สาขาและฝ่ายต่างๆ รวมถึงผู้กระท าการแทน คู่สัญญา และการว่าจ้างบุคคลภายนอก โดยนโยบายฉบบันี ้
เป็นส่วนหนึง่ของข้อพึงปฏิบตัิเพื่อจริยธรรมทางธรุกจิและการปฏบิัติตามกฎระเบียบ (Code of Conduct) ซึ่ง
ก าหนดข้อห้ามไว้อย่างเคร่งครดัเกีย่วกับการคอรร์ัปชั่นและสินบน รวมถึงการต่อต้านการเสนอให้ การ ยอมรบั
การเสนอให้ การจ่ายเงนิ หรือการมอบอ านาจใหก้ระท าการใดๆ ที่ม ีลักษณะเป็นการคอร์รปัชั่นหรือสนิบน และ
หลีกเลี่ยงผลประโยชนต์่างๆ ที่ไม ่เหมาะสม หรือการกระท าใดๆ ที่ท าให้เกดิข้อสงสัยต่อการด าเนนิธรุกิจของ
บริษัทฯ 

จากความความมุ่งม ั่นดังกลา่ว บริษัทฯ จึงได้ลงนามในการเป็นสมาชิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รปัชัน่ของ
ภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector Collective Action Against Corruption หรือ CAC) และได้รับการ
รับรองใหเ้ปน็สมาชิกของแนวรว่มฯ เป็นครัง้แรก เมือ่วันที่ ๒๒ มกราคม ๒๕๕๙ โดยใบรบัรองดังกล่าวมอีายุ ๓ 
ปี นับจากวันที่ม ีมติใหก้ารรบัรอง (สามารถศึกษารายละเอียดใน หัวข้อการมสี่วนร่วมในการลดความเสีย่งด้าน
คอร์รัปชั่น และสนับสนนุการด าเนินธรุกิจด้วยความโปรง่ใส) 

นโยบายตอ่ตา้นการคอรร์ปัช ัน่และสนิบน และมาตรการตอ่ตา้นการคอรร์ปัช ัน่ท ีน่  าไปปฏบิตั ิ 

การด าเนินการตามนโยบายต่อต้านการคอร์รปัชัน่นัน้  เป็นสิ่งส าคัญโดยเฉพาะอย่างยิ่งพนักงานทุกคน
จะต้องน ามาปรับใช้และยึดถือในการปฏิบตัิงานประจ าวัน โดยสามารถสรปุมาตรการต่อต้านการคอรร์ัปชัน่ที่
บริษัทฯ ด าเนินการอยา่งต่อเนือ่งในเรื่องที่ส าคัญ ได้ดังนี้ 

- การประเมินความเสีย่งที่เกี่ยวข้องกับการคอร์รปัชั่นและการทจุริต (Anti-Corruption and Anti-
Fraud Risk Assessment) เป็นประจ าทุกปี โดยจัดให้มกีารระบุความเสี่ยงด้านคอรร์ัปชั่นที่ส าคญั 
การประเมินระดับความเสีย่ง การควบคุมภายใน การจัดการความเสี่ยง การติดตาม และทบทวน
การประเมินความเสี ่ยงอย่างสม ่าเสมอ เพื ่อป้องก ันและสามารถจัดก ารกับความเสี ่ยงด้าน
คอร์รัปชั่นที่ส าคัญไดอ้ย่างมปีระสิทธภิาพ ทั้งนี้ ผลจากการประเมินความเสี่ยงดงักล่าว ได้รายงาน
ไปยังคณะกรรมการบริหารบริษัท (Board of Management) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
(Risk Committee) และคณะกรรมการบรษิัท (Board of Directors) ตามล าดับ เพื่อให้สอดคลอ้ง
ตามประกาศคณะกรรมการก ากับและสง่เสรมิการประกอบธรุกิจประกันภัยที่เกี่ยวข้อง [๑]  

  



 

  ๒๕ 

 

- การก าหนดแนวปฏบิัติตา่งๆ ที่เกี่ยวขอ้งกับการต่อต้านการคอรร์ัปชั่นอย่างเหมาะสม ครอบคลมุถงึ
วัตถุประสงค์ ขอบเขต หน้าที่ความรบัผิดชอบ แนวปฏิบตัิ ข้อก าหนดในการด าเนนิการ รวมถงึการ
รายงานการฝ่าฝืนอย่างเหมาะสม โดยครอบคลุมถึง ของขวัญหรืองานบันเทิง เงินสนับสนุนและ
การเลี้ยงรับรอง การบริจาคเพื่อการกุศล การจัดซื้อจัดจ้าง การตรวจสอบความซื่อสัตย์ของคู่ค้า
ทางธ ุรกิจและรูปแบบข้อสัญญา การบริจาคทางการเมือง การจัดท าบัญชีและบันทึก การจัดการ
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ การแจ้งเบาะแส  

- การฝึกอบรมแก่พนักงาน ผู้บริหาร และกรรมการบรษิัทฯ เพื่อปลูกจิตส านึก ให้ความรู้ที่เพียงพอ
อย่างสม ่าเสมอ ครอบคลุมตั้งแต่การจัดอบรมส าหรับพนักงานใหม่ การจัดอบรมแบบสือ่ออนไลน์
ส  าหร ับพน ักงานใหม่และป ัจจุบัน และการให ้ความรู้ แบบกล ุ ่มย ่อยส าหรับผ ู ้บริหารและ
คณะกรรมการบรษิัท เพื่อสง่เสรมิความเช้าใจและสนับสนนุวัฒนธรรมความซื่อสตัย์สจุริตในองคก์ร 
และปราศจากการคอร์รัปชั่น  

- การต ิดตาม ประเมินผล และการตรวจสอบ จะด  าเนินการโดยฝ่ายควบคุมการปฏิบัตติาม
กฎระเบียบและฝ่ายตรวจสอบภายใน โดยจะเฝ้าติดตามและทบทวนการปฏิบตัิตามนโยบายและ
มาตรการที่เกี่ยวข้องกับการต่อตา้นการคอรร์ัปชั่นผา่นการตรวจสอบและสอบทาน และก าหนดให้
รายงานผลต่อคณะผู้บริหารระดับสูง คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัทอย่าง
สม ่าเสมออีกด้วย 

 
[๑] ประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสรมิการประกอบธรุกิจประกันภยัทีเ่กีย่วข้อง  

- เร ื่อง หลักเกณฑ ์วิธ ีการ และเงื่อนไขในการก าหนดมาตรฐานขั้นต  า่ในการบรหิารจัดการความเสี่ยงของบรษิทัประกันชวีิต 
พ.ศ. ๒๕๖๑ 

- เร ื่อง หลักเกณฑ ์วิธกีาร และเงื่อนไขในการก าหนดมาตรฐานขัน้ต  า่ในการบรหิารจดัการความเสี่ยงของบรษิัทประกันชีวิต ใน
ส่วนที่เกี่ยวข้องกบัการฉอ้ฉล พ.ศ. ๒๕๖๑ 
  



 

  ๒๖ 

 

แผนบรหิารความตอ่เน ือ่งทางธรุกจิ business continuity plan (BCP) 

บริษัทฯ มีการประเมินความเสีย่งจากการเปลี่ยนแปลง สภาพภูม ิอากาศ ความเสี่ยงทางกายภาพจาก
ภาวะ โลกร้อนที่อาจสร้างภัยพิบตัิ เช่น  น ้าท่วม พายุ ไฟป่า ซึ่งอาจส่งผลให้ธ ุรกิจหยุดชะงัก ซึ่งเป็นสว่นหนึ่ง
ของกระบวนการประเมนิความเสี่ยงในนโยบายการบรหิารความเสีย่งทีไ่ด้มกีารจัดท าเป็นประจ าอย่างน้อยปลีะ
หนึ่งครั้งหรือเม ือ่มเีหตุการณ์ที่สง่ผลกระทบอยา่งมีนยัส าคัญ  

นอกจากนี้ บริษัทฯ มีการจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่องทางธ ุรกิจเพื่อให้ม ั่นใจว่าบริษัทสามารถ
ด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่องหากเผชิญกับภัยพิบัติทางธรรมชาติและทบทวนแผนเป็นประจ าสม ่าเสมอ อย่าง
น้อยปีละหนึ่งครั้งหรือเม ือ่มเีหตุการณ์ที่สง่ผลกระทบอย่างมนีัยส าคัญต่อการด าเนินธรุกิจ โดยมีการพิจารณา
ปัจจัยใหม่ที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนนิธรุกิจเป็นประจ าและบรษิัทมกีารทดสอบแผนบริหารความต่อเนือ่ง
ทางธ ุรกิจเป็นประจ าอย่างน้อยปลีะหนึง่ครัง้เช่นเดียวกัน 

การลงทนุในธรุกจิท ีม่กีารด าเนนิงานอยา่งย ัง่ยนืโดยค  านงึถงึสงัคม สิ่งแวดลอ้ม และบรรษทัภิบาล (ESG)  

การตัดสินใจด้านการลงทุน และสร้างพอร์ตของ อลิอันซ์ อยุธยา นั้น จะต้องค านึงถึงผลกระทบที่  
อาจเกิดขึ้นจากการลงทุนในปัจจัยด้านสังคม สิ่งแวดล้อม และบรรษัทภิบาล (ESG) เพื่อปรับตัวและลดความ
เสี่ยงด้านความยัง่ยืน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความเสี่ยงที่เกิดจากแนวโนม้หรอืเหตุการณ์ด้านการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพภูม ิอากาศ ซึ่งจะต้องได้รับการพิจารณาให้เป็นไปตามกฏของกลุ่ม อลิอันซ์ ในข้อก าหนด ESG ที่ได้ถูก
รวบรวมอยูใ่นกระบวนการลงทุนตามที่ระบุไว้ในนโยบายของบรษิัทฯ  

การรวมปัจจัยด้านสังคม สิ่งแวดล้อม และบรรษัทภบิาล (ESG)  เข้าไว้ในการวเิคราะห์การลงทุนและ
กระบวนการตัดสินใจของบริษัทนัน้ จะพิจารณาโอกาสที่เป็นไปได้ และหลีกเลี่ยงความเสี่ยงด้านชื่อเสียงของ
บริษัทฯ ภายใต้การลงทุนของ อลิอันซ์ อยุธยา และกลุ่มอลิอันซ์ ดังนั้น อลิอันซ์ อยุธยา จะไม่ลงทุนในทรพัยส์นิ
ที่อยู่ในรายการยกเว้นของ ESG 

การพัฒนาและสง่เสรมิผลติภณัฑป์ระกนัภยัเพือ่ความย ัง่ยนื 

บริษัทฯ มีผลิตภัณฑ์ที่สนับสนนุการเข้าถึงการประกันภัยได้ง่ายขึน้ส าหรับประชาชนทุกกลุ่ม รวมถึง
กลุ่มที่ม ีรายได้นอ้ย โดยพัฒนาผลติภัณฑ์ทีม่รีาคาไมสู่งและใหค้วามคุ้มครองที่เหมาะสม  

  



 

  ๒๗ 

 

การมสีว่นรว่มในการลดความเสีย่งดา้นคอรร์ปัช ัน่และสนบัสนนุการด าเนนิธรุกจิดว้ยความโปรง่ใส 

บริษัทฯ ได้รับการรับรองให้เปน็สมาชิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชั่นของภาคเอกชนไทยเป็นครั้งแรก 
เมื่อวันที่ ๒๒ มกราคม ๒๕๕๙ และรับทราบถึงหนา้ที่ความรับผิดชอบในการเปน็ตัวอย่างที่ดใีนการต่อต้านการ
คอร์รัปชั่นทุกรูปแบบ  

บริษัทฯ ประเมินความเสีย่งทีเ่กี่ยวข้องกบัการคอร์รปัชั่นและการทจุริตเป็นประจ าทุกปี โดยมกีารระบุ
ถึงการประเมินระดับความเสี่ยง การควบคุมภายใน และประสิทธผิลของการจัดการความเสี่ยง ตลอดจนการ
ติดตามความเสี่ยงอย่างสม ่าเสมอ การต่อต้านการคอร์รัปชั่นเป็นส่วนหนึ่งของการปลูกจิตส านึกและก าร
ฝึกอบรมส าหรบัพนักงาน ที่ด าเนินการผา่นการสื่อสารให้แก่พนกังานอย่างสม า่เสมอ 

ส าหรับการต่ออายุใบรับรองดังกล่าว บริษัทฯ ต้องประเมินการปฏิบัติตามมาตรการต่อต้านการ
คอร์รัปชั่นต่างๆ ที่ก าหนดไว้ในแบบประเมินตนเองเกี่ยวกับมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชั่นของแนวร่วม
ต่อต้านคอร์รัปชั่นของภาคเอกชนไทย (CAC) พร้อมทั้งน าส่งเอกสารหลักฐานอ้างอิงประกอบกิจกรรมหรือ
มาตรการต่างๆ ที่ได้ปฏิบัต ิรายงานผลไปยังคณะกรรมตรวจสอบและคณะกรรมการบรษิัท เพื่อให้ประธานฝา่ย
บริหาร (CEO) และประธานกรรมการบริษัทตรวจสอบและลงนามรับรอง เพื่อน าส่งเอกสารแบบประเมิน
ดังกล่าว และเอกสารอ้างอิงไปยงัสมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบริษัทไทยในการพิจารณาต่อไป 

ในปี ๒๕๖๔ บริษัทฯ ได้ด าเนนิการต่ออายุการรับรองฐานะสมาชิกของแนวร่วมต่อต้านคอรร์ัปชั่นของ
ภาคเอกชนไทยครั้งที่ ๒ และมีมติให้การรับรองฐานะสมาชิกแนวร่วมต่อต้อนคอร์รัปชัน่ของภาคเอกชนไทย 
นอกจากนี้ บริษัทฯ ในเครืออลิอันซ์ อยุธยา ยังเป็นสมาชิกและได้รับการรับรองฐานะสมาชิกแนวร่วมฯ 
ดังกล่าวเช่นกัน รายละเอยีดการรับรองฐานะสมาชกิฯ สรุปได้ดงันี้ 

 

ช ื่อบรษิทั สถานะ วันท ี่ประกาศ
เจตนารมยเ์ข้ารว่ม 

วันท ีไ่ดร้บัการรบัรอง
เป็นสมาชกิคร ัง้ลา่สดุ 

วันท ี่หมดอาย ุ

บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา ประกนัชวีติ 
จ ากัด (มหาชน) 

ได้รับการ
รับรอง 

๒๑ พ.ย. ๒๕๕๕ ๓๑ มี.ค. ๒๕๖๔ ๓๐ มี.ค. ๒๕๖๗ 

 

บริษัทฯ ได้การด าเนนิการตามมาตรการต่อต้านการคอรร์ัปชั่น เพื่อให้สามารถจัดการกับความเสี่ยงตอ่
การคอร์รัปชั่นที่ส าคัญต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธ ิภาพ นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้เปิดเผยและสื่อสารให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องทราบเกี่ยวกบัมาตรการต่อต้านการคอร์รปัชั่น เพื่อสะท้อนถงึการน ามาตรการต่อต้านการคอร์รปัชัน่
ไปปฏิบัติ และบรรลุวตัถุประสงค์ของนโยบายต่อต้านการคอรร์ปัชั่นของบรษิัทฯ  
  



 

  ๒๘ 

 

รางวัลทางดา้นการบรหิารจดัการองคก์รอยา่งย ัง่ยนื 

บริษัทฯ ตั้งเป้าหมายที่จะด าเนินธ ุรกิจและกิจกรรมต่าง ๆ ให้ดีที่สุด และจากความตั้งใ จและการ
ปฏิบัติลงมือท าอย่างเป็นรูปธรรม ท าให้ บริษัทฯ ได้รับรางวัลอันทรงเกียรติที่หลากหลายจากสถาบันชั้นน า
มากมาย ซึ่งรางวัลเหล่านี้ถือเป็นการตอกย ้าและเป็นเครื่องพิสูจน์ความส าเร็จ ความน่าเชื่อถือ และความ  
น่าไว้วางใจของ อลิอันซ์ อยุธยา ต่อการด าเนินธ ุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล การเป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อม และ
การสนับสนุนพัฒนาสังคมอยา่งยั่งยนื   

 

ปี ๒๕๖๕ อลิอันซ ์อยุธยา ได้รับคัดเลือกให้เปน็บริษทั 
จดทะเบียนที่มกีารด าเนนิงานโดดเดน่ด้านสิ่งแวดลอ้ม 
สังคม และธรรมาภบิาล (Environmental, Social and 
Governance: ESG) เข้าอยู่ในกลุ่มบริษทัวิถยีั่งยนืทีน่่า
ลงทุน หรือ ESG Emerging List ปี ๒๕๖๕ โดยการ
คัดเลือกของ สถาบันไทยพัฒน์ 

 

ปี ๒๕๖๔ อลิอันซ ์อยุธยา ได้รับรางวัลประกันภยัดเีด่น  
ครบวงจร (Prime Minister’s Insurance Awards) 
ประจ าปี ๒๕๖๔ ของส านกังานคณะกรรมการก ากับและ
ส่งเสริมการประกอบธรุกิจประกันภยั (คปภ.)   

 
ปี ๒๕๖๔ อลิอันซ ์อยุธยา ได้รับรางวัล HR ASIA Best 
Companies to work for in Asia 2021 ซึ่งรางวัลนี้  
เป็นการยกยอ่งบริษัทที่แสดงให้เห็นถึงการมสี่วนรว่มของ
พนักงานในระดับโลกและความเป็นเลิศในสถานทีท่ างาน 
พร้อมแสดงความเอาใจใส่และเอาใจใส่พนกังาน 

 

 

 

 



 

  ๒๙ 

 

ปี ๒๕๖๔ อลิอันซ ์อยุธยา ได้รับรางวัล HR ASIA Best 
Companies to work for in Asia 2021 ซึ่งรางวัลนี้ เปน็
การยกย่องบริษัทที่แสดงให้เห็นถึงการมสี่วนรว่มของ
พนักงานในระดับโลกและความเป็นเลิศในสถานทีท่ างาน 
พร้อมแสดงความเอาใจใส่และเอาใจใส่พนกังาน 

 

 

ปี ๒๕๖๔ บริษัทผ่านการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วม
ต่อต้านคอร์รัปชั่นของภาคเอกชนไทย ในการตอ่ต้านการ
คอร์รัปชั่นเป็นครัง้ที่สอง หลังจากผ่านการรบัรองการต่อ
อายุฯ ครั้งแรกเมือ่ปี ๒๕๖๑ ภายใตโ้ครงการ  
Thai Private Sector Collective Action Against 
Corruption หรือ CAC ซึ่งเป็นความริเริม่ของภาคเอกชน
ไทยในการมสีว่นร่วมในการแกไ้ขปัญหาการทุจริต
คอร์รัปชั่น ด้วยการสนับสนนุใหบ้รษิัทตา่งๆ ก าหนด
นโยบาย ประเมนิความเสีย่ง และวางแนวปฏบิัตเิพือ่
ป้องกันการคอร์รปัชัน่ ปัจจุบัน มีบริษทัในธรุกิจประกัน
ชีวิตที่ผ่านการรับรองจ านวน ๙ หน่วยงาน และ  
อลิอันซ์ อยุธยา เป็นหนึ่งในนัน้  

 

ปี ๒๕๖๓ อลิอันซ ์อยุธยา ได้รับรางวัล  BRONZE 
STEVIE® WINNERS ประเภทองค์กรทีร่ ับมอืกับ
สถานการณ์ COVID-19 ยอดเยี่ยม (Most Valuable 
Corporate Response on COVID-19) จากเวที 
International Business Awards® (IBA) ประจ าปี 
๒๕๖๓ รางวัลด้านธรุกิจระดับโลก ที่มอบให้แก่บคุคล 
และองค์กรต่างๆ ทั่วโลก ทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน ใน
ปี ๒๕๖๓ มีองค์กรจาก ๖๓ ประเทศ และเขตการปกครอง 
ส่งผลงานเข้าประกวด   

 



 

  ๓๐ 

 

ปี ๒๕๖๐ รางวัล 21st Asia Insurance Industry 
Awards 2017: Corporate Social Responsibility 
Awards จาก Asia Insurance Review ในฐานะที่ อลิ
อันซ์ อยุธยา มุ่งม ั่นและตั้งใจด าเนนิกจิการเพื่อสังคม 
อย่างต่อเนื่อง และเลง็เห็นถึงความส าคัญของการพัฒนา
ศักยภาพของเด็กเยาวชนในประเทศไทย ด้วยการให้
ความรู้และโอกาสไดล้องและฝึกฝนผ่านการปฏบิัติจรงิ 

 

ปี ๒๕๖๐ รางวัล Social Innovation Fund 2017 จาก 
Allianz SE โดย อลิอันซ์ อยุธยา ได้ส่งโครงการ”ดนตรี
เปลี่ยนชีวติเด็ก” และได้รบัคดัเลือกเป็น ๑ ใน ๕  ของผู้รบั
ทุน จากผู้สม ัครทั้งหมด ๓๑ โครงการทั่วโลก ก าหนดการ
ด าเนินโครงการ ๓ ปี เริ่มตั้งแต ่ปี พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๓ 
เพื่อจัดการเรียนการสอนดนตรเีปน็ประจ าทุกสปัดาห ์ณ 
สถานแรกรับเดก็ชายปากเกรด็ บ้านภูมเิวท ผสานความ
ร่วมมือจากกลุ่ม Music Sharing องค์กรภาคประชาสังคม 
(NGO) ที่ม ีทักษะด้านการสอนดนตรใีหก้ลุ่มเด็กด้อย
โอกาสในสังคม ประกอบกับการเยียวยาด้านจิตใจ และ
การให้ความส าคัญกับการวางแผนอนาคตของเดก็หลงัจาก
คืนกลับสู่สังคม 

 

ปี ๒๕๕๘ รางวัลโลป่ระกาศเกยีรติคุณผลงานดา้นการ
พัฒนาสังคมเปน็เลศิ ประเภท องค์กร CSR ที่ม ีความเปน็
เลิศ โดยกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษย์ จากการท ากิจกรรม บริษทั สานฝันปนัสนาม
ฟุตบอลให้นอ้ง และการจัดกิจกรรมวันเด็กใหก้ับทางสถาน
แรกรับเด็กชายปากเกร็ด (บ้านภมูเิวท) 

  



 

  ๓๑ 

 

 
 
 

 
ภาคผนวก 

 
 

นโยบายดา้นความยัง่ยนืของกลุม่ อลิอนัซ ์
 

  



 

  ๓๒ 

 

นโยบายดา้นความย ัง่ยนืของกลุม่ อลอินัซ  ์

 

อลิอนัซม์ุง่มัน่ลดการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกเปน็ศนูย ์(Net Zero) 

 แนวทางปฏิบัติต่อธรุกจิน ้ามนัและก๊าซ เพื่อเรง่การก าจัดคาร์บอนจากเชือ้เพลิงฟอสซลิใหเ้หลือศูนย์ 

 เร่งจัดการใหธ้รุกจิในเครอือลอิันซ์ทั่วโลกเปน็ธรุกจิที่ปลอ่ยกา๊ซเรือนกระจกสุทธเิป็นศูนยภ์ายในป ี๒๕๗๓ 

 รายงานความยั่งยืน กับความก้าวหนา้ของผลการด าเนนิงานภายใต้นโยบายด้านความยั่งยนืของอลอิันซ์  
 

กลุ่มอลิอันซ์ บริษัทผู้ถือหุน้หลักของ อลิอันซ์ อยุธยา เร่งด าเนนิกลยุทธร์ับมอืปญัหาสภาพภูมอิากาศ
ของโลก (Climate Change) ประกาศเป้าหมายใหมส่ าหรบัทั้งธรุกิจหลักและการด าเนนิงานของบรษิัทฯ โดย
จะจ ากัดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากพื้นที่ทีบ่รษิัทฯด าเนินกิจการและกิจกรรมในกวา่  ๗๐ ทั่วโลก ให้ปลอ่ย
ก๊าซเรือนกระจกสุทธ ิเปน็ศูนยภ์ายในปี ๒๕๗๓ โดยตั้งแต่วันที่ ๑ มกราคม ๒๕๖๖ เป็นต้นไป ธ ุรกิจด้านการ
ลงทุน และ การประกันวินาศภัย (Property & Casualty) ของอลิอันซ์ จะไม่ลงทุนหรือรบัประกันการด าเนนิ
กิจการแบบ single-site หรือ stand-alone บางประเภทที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงด้านน ้าม ันและก๊าซใ น  
อาร์คติกและแอนตาร์กติก หรือความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกับน ้ามนัชนิดหนักมาก (extra heavy oil) และทะเลลกึ 
โดยภายในต้นปี ๒๕๖๖ อลิอันซ์จะก าหนดให้ผู้ผลติไฮโดรคาร์บอนขนาดใหญ่ ด าเนินการตามแผนการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกสทุธเิปน็ศูนยภ์ายในปี ๒๕๗๓ เพื่อใชเ้ป็นเงื่อนไขของการท าประกันและการลงทุน 

ดร.กึนเทอร์ ทาลิงเงอร์ หนึ่งในบอร์ดผูบ้ริหารของกลุ่มอลิอันซ์ รับผิดชอบงานด้านบรหิารการลงทุน
และ ESG กล่าวว่า “ท่ามกลางสถานการณ์ภูม ิรัฐศาสตร์ในปัจจุบัน ในระยะสั้น แหล่งพลังงานหลัก ส าหรับ
ครัวเรือนและบริษัทต่างๆ จ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลง ผู้ก าหนดนโยบายจ าเป็นต้องท างานร่วมกับธรุกิจใน
การก าหนดเงื่อนไขที่จะเขา้มาช่วยวางแผน รวมถึงเรง่รัดการใช้พลงังานหมนุเวียนในระดับโลก ทั้งนี้ เราไมค่วร
ละเลยผลกระทบทีน่่ากังวลของการเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศของโลก ด้วยแนวทางใหมน่ี ้อลิอันซ์จะยึดมัน่ใน
ค ามั่นสัญญาในการลดการปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์อยา่งเป็นระบบในระบบเศรษฐกิจ” 

อลิอันซ์ม ุ่งม ัน่ที่จะด าเนนิการเปลีย่นผ่านเขา้สู่การใช้แหล่งพลงังานหมนุเวยีน ผ่านทางธรุกิจประกนัภยั
และการลงทุนของบริษัท รวมถึงแผนงานด้านความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกบัพลังงานหมนุเวียน ผลที่จะตามมาคือ 
โครงการพลังงานสีเขียวของบรษิัทน ้ามนัและก๊าซจะไมถ่กูจ ากัดไมว่่าจะเปน็รปูแบบใดก็ตาม  

 

  



 

  ๓๓ 

 

การด าเนนิงานเพื่อลดคารบ์อนไดออกไซดข์องภาคพลงังานในระยะกลาง  

อลิอันซ์เริ่มจ ากัดการให้เงินทุนกับธ ุรกิจที่ใช้ถ่านหินในปี ๒๕๕๘ ตามมาด้วยการจ ากัดการรับท า
ประกันในปี ๒๕๖๑ และมีเปา้หมายทีจ่ะถอนตัวออกจากอุตสาหกรรมถ่านหินภายในปี  ๒๕๘๓ เพื่อที่จะหยุด
ภาวะโ ลกร้อนไว้ที่ ๑.๕  องศาเซลเซียส เ ศรษฐก ิจโลกจ าเป็นต้องเล ิกใช้พลังงานจากถ่านหินเรว็ยิ่งขึ้น 
นอกจากนั้น บริษัทและรฐับาลจ าเปน็ตอ้งด าเนินการเพื่อลดการปลอ่ยกา๊ซเรือนกระจกจากน ้ามนัและก๊าซ ดว้ย
เหตุนี้ อลิอันซ์ตัดสินใจปรับกลยุทธก์ารลงทุนและประกันภัยส าหรับอุตสาหกรรมน า้ม ันและก๊าซทั่วโล ก โดย
แนวทางใหมน่ีเ้ป็นไปตาม ESG Integration Framework และวิธ ีการที่บริษทัฯ ด าเนินงานอยูแ่ลว้ 

ด้าน คริสโตเฟอร์ ทาวน์เซน บอร์ดผู้บริหารกลุ่มอลิอันซ์ ดูแลธ ุรกิจประกันระดับโกลบอล ตลาด 
Anglo ธ ุรกิจพิจารณารับประกันภัยต่อ และตลาดตะวันออกกลางและแอฟริกา กล่าวว่า “เรามุ่งม ั่นที่จะ
สนับสนุนลูกค้าของเราด าเนนิการตามแผนปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสุทธเิปน็ศูนย์ จนกว่าจะเหน็การเปลี่ยนแปลง
ภายในสองปี ในปัจจุบัน ภาคพลังงานก าลังมกีารเปลี่ยนผ่านครั้งยิง่ใหญ่ โดยมนีวัตกรรมและเทคโนโลยีเปน็ตวั
ขับเคลื่อน ซึ่งช่วยสร้างโอกาสทางด้านธรุกิจครั้งส าคัญส าหรับการสรา้งโซลูชั่นและบรกิารใหมส่ าหรับการถ่าย
โอนความเสีย่งใหมใ่นภาคพลังงานหมนุเวียน”  

ตั้งเปา้ลดการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกเปน็ศนูย ์(Net Zero) ภายในป ี๒๕๗๓ 

อลิอันซ์เร่งท าตามเป้าหมายด้านสภาพภูมอิากาศส าหรับการด าเนนิธรุกิจและแผนทางธ ุรกิจ เพื่อลด
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกลง ร้อยละ ๕๐ ภายในปี ๒๕๖๘ เมือ่เทียบกับปี ๒๕๖๒ ในการบรรลุเป้าหมาย
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธเิปน็ศนูยภ์ายในปี ๒๕๗๓ บริษัทวางแผนที่จะลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกลง รอ้ย
ละ ๗๐ เมื่อเทียบกับปี ๒๕๖๒ โดยเพิ่มความแขง็แกร่งด้านการบริหารจัดการสิง่แวดล้อม และใช้ไฟฟา้ที่มาจาก
พลังงานหมุนเวียน ร้อยละ ๑๐๐ ภายในปี ๒๕๖๖ โดยมตีัวขับเคลื่อนส าคัญ ได้แก่ การเปลี่ยนไปใช้รถยนต์
ไฟฟ้าทั้งหมดภายในปี ๒๕๗๓ และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลง ร้อยละ ๔๐ จากการเดินทางภายใน  
ปี ๒๕๖๘ นอกจากนี้ ยังจะใชโ้ซลชูั่นที่มปีระสิทธภิาพสงูในการก าจัดคาร์บอนไดออกไซด์ 

บาร์บารา คารุท-เซลเล บอร์ดผูบ้รหิารกลุม่อลิอนัซ์ ดูแลสายงานปฏิบตัิการ  กล่าวว่า “เป็นเวลาหลาย
ปีแล้วที่เราใช้สองมาตรการส าคัญในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของอลิอันซ์ ประการแรก พนักงาน 
๑๕๕ ,๐๐๐ คนของเรามุ่งม ั่นที่จะลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์และมีส่วนร่วมกับแคมเปญต่างๆ ที่
เกิดขึ้นภายในบริษทั ประการที่สอง เราจัดการสิ่งอ านวยความสะดวก ไอที และยานพาหนะที่เราใช้ให้ม ุง่เนน้
ไปที่การใช้พลังงานหมุนเวียนและการลดการเดินทางเพื่อธรุกจิ ลดของเสีย ลดการใช้ไฟฟ้า และน ้า สุดท้ายนี้ 
เราก าลังด าเนินการตามมาตรการที่ส าคัญอีกมาตรการหนึ่ง โดยให้ซพัพลายเออร์ของเราร่วมด าเนินการเพื่อ
บรรลุเป้าหมายการลดการปล่อยมลพิษ เม ือ่เราท างานร่วมกันเป็นหนึง่ระบบนิเวศ เราจะปกป้องสภาพอากาศ
ได้มากขึ้นและมกี้าวยา่งที่ส าคัญสู่การปลดปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกสุทธเิป็นศูนย์” 

 



 

  ๓๔ 

 

รายงานความย ัง่ยนืแสดงใหเ้หน็ถงึความคบืหนา้อยา่งตอ่เน ือ่ง 

รายงานความยั่งยืนฉบับที่ ๒๑ ของกลุ่ม อลิอันซ์ แสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่องของ
บริษัทฯ ในการแก้ไขปญัหาความท้าทายเร่งด่วน เช่น การเปลี่ยนแปลงสภาพภูม ิอากาศ ความไมเ่ท่าเทยีมกนั 
และการเลือกปฏิบัติ บริษัทฯ ด าเนินการเพื่อสร้างความยั่งยืนมากยิ่งขึ้นในการทางธ ุรกิจหลักของบริษัทฯ 
ตั้งแต่การสร้างสถานที่ท างานที่หลากหลายไปจนถงึการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและการรับฟังลกูค้า ในปี 
๒๕๖๔ ความพึงพอใจของพนักงานต่อวฒันธรรมองค์กร หรือ Inclusive Meritocracy Index เพิ่มขึน้เปน็ ๘๔ 
คะแนน จากคะแนนเต็ม ๑๐๐ (๒๕๖๓: ๗๘) ในส่วนของลกูค้า ก็ยังคงให้คะแนนความพึงพอใจต่ออลิอันซใ์น
ระดับสูง โดยร้อยละ ๗๘ ของบริษัทในเครือกลุม่อลอิันซ์ ม ีคะแนน Net Promoter Score ที่สูงกว่าค่าเฉลี่ย
ของตลาด ซึ่งหมายถึงบรษิัทฯ เป็นผู้น าด้านความจงรกัภักดีในแบรนด์ในตลาดที่บริษทัฯ ด า เนินธรุกิจอยู ่

 

 

 
  



 

  ๓๕ 

 

 
 

 

 


